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ABSTRAK

Tiara Algeri Nezia/ 19059211 Pengaruh Mobile payment terhadap
Consumer Behavior dengan variabel Mediasi
Convenience Of Paying Pada Konsumen
Fabriek Bloc Padang

Dosen Pembimbing : Muthia Roza Linda S.E, M.M.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa (1) pengaruh mobile
payment terhadap consumer behavior konsumen fabriek bloc padang.(2) pengaruh
mobile payment terhadap convenience of paying konsumen fabriek bloc padang.
(3) pengaruh convenience of paying terhadap consumer behavior konsumen
fabriek bloc padang. (4) pengaruh mobile payment terhadap consumer behavior
konsumen fabriek bloc padang dengan convenience of paying sebagai variabel
mediasi.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantiatif, jumlah sampel
pada penelitian ini adalah 200 responden dengan menggunakan teknik purposive
sampling, metode analisis data menggunakan analisis SEM menggunakan aplikasi
Smart PLS 4.

Hasil penelitian adalah sebagai berikut: (1) terdapat pengaruh signifikan
antara mobile payment terhadap consumer behavior konsumen fabriek bloc
padang.(2 terdapat pengaruh signifikan antara mobile payment terhadap
convenience of paying konsumen fabriek bloc padang. (3) terdapat pengaruh
signifikan antara convenience of paying terhadap consumer behavior konsumen
fabriek bloc padang.(4) terdapat pengaruh signifikan antara mobile payment
terhadap consumer behavior konsumen fabriek bloc padang dengan convenience
of paying sebagai variabel mediasi.

Kata Kunci: consumer behavior, mobile payment, convenience of paying
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi mengalami perkembangan yang
sangat pesat dalam era globalisasi saat ini. Kejadian yang terjadi di suatu
tempat dapat dengan cepat dan mudah di ketahui di tempat lain di seluruh
dunia. Kondisi ini ternyata mempengaruhi perilaku setiap individu dalam
dunia usaha, kecepatan dan kemudahan perolehan informasi telah mendorong
dunia usaha untuk memasuki era persaingan global. Dari situ dapat
didefinisikan bahwa sistem informasi merupakan salah satu bagian penting
pada perusahaan dalam meningkatkan produktivitas, oleh karena itu dengan
adanya sistem informasi berbasis komputer, menjadi hal yang sangat penting
dalam kebutuhan informasi. Sistem informasi digunakan untuk memudahkan
suatu pekerjaan dalam perusahaan, baik dalam memperoleh informasi,
mengolah, dan menggunakan informasi terutama untuk kepentingan

perusahaan. (Basuki, 2019)
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Gambar 1. Peredaran Uang Elektronik 2010-2022

Sumber: www.databoks.katadata.co.id

Seiring adanya perkembangan zaman, Indonesia kini memasuki era
revolusi industri 4.0 yang berbasis teknologi dan internet. Oleh Karenna
itulah, Indonesia dengan sumber daya alam dan sumber daya manusianya
memiliki potensi menjadi Negara dengan ekonomi yang maju dengan
memanfaatkan peluang adanya revolusi industri 4.0 untuk memakmurkan
rakyatnya. Perkembangan teknologi informasi saat ini memberikan banyak
manfaat terhadap peradaban manusia diera modern. Setiap orang merasakan
dampak dari perkembangan teknologi informasi dari masa ke masa
(Purnamawati, dkk 2019).

Kegiatan perilaku konsumen juga tidak bisa lepas dengan namanya
proses keputusan pembelian, proses keputusan pembelian biasanya dimulai
dengan kesadaran akan suatu kebutuhan dan kemudian melakukan

pengumpulan informasi. Setelah kedua tahap itu dilaksanakan, konsumen


http://www.databoks.katadata.co.id/

akan mempunyai beberapa opsi merek yang bisa dipertimbangkan dan
kemudian mengevaluasinya. (Auliarahman, 2013)

Menurut Sopiah dan Sangadji (2013:7), perilaku konsumen adalah
tindakan yang langsung terlibat dalam pemerolehan, pengonsumsian, dan
penghabisan produk atau jasa, termasuk proses yang mendahului dan
menyusul tindakan tersebut. Menurut Griffin dalam Sopiah dan Sangadji
(2013:8), perilaku konsumen adalah semua kegiatan, tindakan, serta proses
psikologi yang mendorong tindakan tersebut pada saat sebelum membeli,
ketika membeli, menggunakan, menghabiskan produk dan jasa setelah
melakukan hal-hal diatas atau kegiatan mengevaluasi.

Penerimaan perkembangan teknologi khususnya sistem pembayaran
oleh konsumen perlu diketahui agar dapat melihat prospek kedepan terutama
dalam meningkatkan mobile payment usage untuk menarik pelaku bisnis atau
investor.

Studi tentang penerimaan mobile payment cenderung dari satu
perspektif yaitu para pengguna mobile payment (Schierz, Schilke dan Wirtz,
2010; Shin, 2010; Garrett dkk., 2014; Teng, Ling dan Seng, 2018), orang-
orang yang melakukan pembayaran online (Lu dkk., 2011; Kumar, Lall dan
Mane, 2017), pengguna internet (Cabanillas, Fernandez dan Leiva, 2014;
Moslehpour dkk., 2018; Hashim dan Tan, 2018), pemilik ponsel (Zhou, 2011,
2014; Tan dkk., 2013; Nguyen dkk., 2016; Phonthanukitithaworn, Sellitto dan
Fong, 2016), dan pengguna mobile payment tertentu (Arvidsson, 2014; Kim,

Mirusmonov dan Lee, 2010; Phonthanukitithaworn dkk., 2015; Lwoga E dan



Lwoga N, 2017), karena para pengguna lebih memahami dan mengetahui
tentang teknologi tersebut.

Maka sangat penting konsumen dilibatkan dalam hal persepsi yang
dirasakan selama menggunakan suatu produk untuk mengetahui niat perilaku
adopsi dimasa depan. Penelitian yang menyelidiki kedua pengadopsi mobile
payment yaitu pengguna dan bukan pengguna jarang dilaporkan dalam
literatur (Tan dkk., 2013; Dahlberg, Guo dan Ondrus, 2015), karena hasil
penelitian yang berfokus pada kelompok pengadopsi tertentu tidak sama
dengan potensi penggunaan mobile payment pada kelompok bukan pengguna.

Setelah itu, baru kemudian memasuki tahap terakhir yaitu memutuskan
merek yang akan dibeli. Proses ini, kadang berlangsung cepat tetapi bisa juga
berlangsung lama. Namun belakangan ini proses pembelian normal tersebut
kadang kala tidak lagi berlaku secara mutlak pada setiap individu karena pada
kenyataannya, banyak individu yang melakukan keputusan pembelian secara
spontan atau tidak terencana (Auliarahman, 2013)

Penelian yang di lakukan oleh Abdul Yusuf et al (2021) menyatakan
Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa mobile payment
berpengaruh positif terhadap perilaku konsumen sehingga dapat disarankan
bahwa sebaiknya perusahaan terus mengembangkan layanan teknologi
digitalnya mengingat layanan digital payment semakin bermunculan di era
revolusi industri 4.0 sehingga dengan berjalannya waktu persaingan semakin
ketat, peningkatan layanan teknologi digital tersebut dilakukan untuk

mendukung kemudahan konsumen dalam bertransaksi secara digital sehingga



perilaku konsumen yang semula melakukan transaksi pembayaran secara
manual berubah menjadi pola perilaku yang dilakukan secara digital,
memberikan kemudahan akses dan dapat menghemat waktu. Peneliti telah
melakukan hasil pra survei terhadap 30 responden di fabric bloc padang dan
hasil nya sebagai berikut.

Tabel 1. Hasil Pra survei

Pernyataan Jawaban (Ya) | Jawaban Persentase
(Tidak)
Aplikasi mobile payment 18 Orang 12 Orang 60%

sangat menunjang
kehidupan sehari- hari

Aplikasi mobile payment 20 Orang 10 Orang 60%
sangat lah memuaskan
saya tanpa ada kendala

Pelayanan yang di berikan 22 Orang 8 Orang 66 %
pihak mobile payment
sangat lah memuaskan

Aplikasi mobilw payment 25 Orang 5 Orang 75%
dapat memberikan manfaat
bagi saya.

Sumber: Hasil Pra Survei, Peneliti (2024)

Berdasarkan hasil pra survei di atas bahwa Tingkat kepuasa pengguna
menggunakan aplikasi mobile payment belum lah maksimal, dan masih ada
yang harus di evaluasi dari pihak aplikasi mobile payment sehingga
mempengaruhi perilaku konsumen menggunakan aplikasi mobile payment.
Adapun keuntungan yang di dapatkan dari penggunaan mobile payment yaitu
aspek kenyamanan, biaya, keamanan, kemampuan dalam menerima iklan dan
pengecekan saldo dimana saja berada.Namun ada juga dampak negatif

menggunakan mobile payment yang terdapat pada gambar berikut.
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Gambar 2. Dampak negatif menggunakan mobile payment
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Manfaat lainnya yang didapat dari penggunaan uang elektonik adalah

membantu Bank Indonesia untuk mengontrol uang yang beredar di
masyarakat sehingga inflasi dapat terkontrol dengan baik. Selanjutnya dengan
adanya penggunaan uang elektronik di masyarakat juga dapat membantu
Bank Indonesia dalam membantu penghematan biaya operasional yang harus
dikeluarkan jika memproduksi uang seperti uang kertas maupun uang logam

(Utami, 2017).
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Gambar 3. Tren Mobile payment di Indonesia
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Perilaku konsumen yang beranekaragam menyebabkan perbedaan
setiap kebutuhan dan keingian. Ada beberapa tahap dalam perilaku konsumen
yaitu tahap sebelum pembelian, pembelian, dan setelah pembelian. Pada
tahap sebelum pembelian konsumen akan melakukan pencarian informasi
yang terkait produk dan jasa. Pada tahap pembelian, konsumen akan
melakukan pembelian produk, Dan pada tahap setelah pembelian konsumen
melakukan .

Peneliti tertarik melakukan penelitian di Fabriek Bloc dikarenakan
Fabriek Bloc masih memiliki kekurangan dalam bertransaksi. Kurangnya
kenyamanan masyarakat dalam bertransaksi tersebut karena tidak
menerapkan pembayaran dengan non cash sehingga, masyarakat yang
berkunjung kesana harus memiliki kartu Brizzi, Go-Pay dan Flazz. Hal ini
membuat kesulitan bagi masyarakat yang tidak memiliki mobile payment, dan
membuat kenyamanan konsumen terganggu. Alasan dilakukan penelitian ini
untuk membandingkan tingkat convenience of paying konsumen dalam
penggunakan mobile payment pada Consumer behavior.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang terjadi maka sebagai
penulis dapat mengajuhkan sebuah penelitian dengan judul berdasarkan
fenomena diatas maka penulis tertarik meneliti tentang “Pengaruh Mobile
Payment terhadap Consumer behavior dengan Variabel Mediasi

Convenience of Paying”



B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi
masalah sebagai berikut:
1. Dampak negatif menggunakan mobile payment adalah kehidupan menjadi
boros.
2. Masih ada nya keluhan pelanggan terhadap menggunakan mobile payment.
3. Masih ada konsumen kurang nyaman bertransaksi di Fabriek Bloc Padang
C. Pembatas Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah maka penelitian ini difokuskan yaitu
mendeskripsikan pengaruh mobile payment terhadap Consumer behavior
dengan variabel mediasi convenience of paying pada Konsumen Fabriek Bloc
Padang.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, rumusan
masalah yang diajukan dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah mobile payment berpengaruh terhadap Consumer behavior pada
Konsumen Fabriek Bloc Padang?
2. Apakah mobile payment berpengaruh terhadap Convenience of Paying
pada Konsumen Fabriek Bloc Padang?
3. Apakah convenience of paying berpengaruh terhadap Consumer behavior
pada Konsumen Fabriek Bloc Padang?
4. Apakah convenience of paying dapat memediasi pengaruh mobile payment

terhadap Consumer behavior pada Konsumen Fabriek Bloc Padang?



E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang diajukan, maka tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis:

1. Untuk mengetahui pengaruh mobile payment terhadap Consumer behavior
pada Konsumen Fabriek Bloc Padang.

2. Untuk mengetahui pengaruh mobile payment terhadap Convenience of
Paying pada Konsumen Fabriek Bloc Padang.

3. Untuk mengetahui pengaruh convenience of paying terhadap Consumer
behavior pada Konsumen Fabriek Bloc Padang.

4. Untuk mengetahui pengaruh convenience of paying dapat memediasi
pengaruh mobile payment terhadap Consumer behavior pada Konsumen
Fabriek Bloc Padang.

F. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian, diharapan hasil dan temuan pada
penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada berbagai pihak nantinya.

Berikut merupakan manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, sebagai

berikut:

1. Manfaat Akademik
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan referensi dan wawasan
dalam pengembangan ilmu pengetahuan pada bidang manajemen
mengenai Consumer behavior pada masyarakat konsumen Konsumen
Fabriek Bloc Padang serta dapat menjadi bahan penelitian sejenisnya.

2. Manfaat Praktis
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a. Bagi Universitas
Penelitian ini dapat berguna sebagai referensi dan rujukan untuk
penelitian selanjutnya.

b. Bagi Fabriek Bloc Padang
Penelitian ini dapat berguna sebagai panduan bagi perusahaan Fabriek
Bloc Padang untuk meningkatkan penjualan melalui Consumer
behavior.

c. Manfaat Praktis
Manfaat praktis sebagai rujukan, panduan atau rekomendasi bagi
praktisi manajemen dengan konsentrasi pemasaran yang menjalankan
kegiatan bisnis yang berkaitan dengan objek penelitian, serta sebagai

bahan referensi untuk penelitian yang akan datang.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, maka

dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukan bahwa mobile payment
berpengaruh signifikan terhadap consumer behavior di Fabriek Bloc Kota
Padang.

2. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukan bahwa convinence of paying
berpengaruh signifikan terhadap consumer behavior di Fabriek Bloc Kota
Padang.

3. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukan bahwa convinence of paying
berpengaruh signifikan terhadap consumer behavior Fabriek Bloc Kota
Padang.

4. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukan bahwa mobile payment
berpengaruh signifikan terhadap consumer behavior dengan convinence of

paying sebagai variabel mediasi di Fabriek Bloc Kota Padang.

B. Saran
Untuk meningkatkan prilaku konsumen untuk menggunakan mobile

payment maka peneliti memberi saran sebagai berikut :

1. Untuk meningkatkan banyak pengguna mobile payment maka cara yang di
lakukan pihak Fabriek Bloc Padang yaitu menyediakan WIFI dan
memastikan sinyalnya aman Ketika konsumen Fabriek Bloc Padang

bertransaksi menggunakan mobile payment.
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2. Agar pengguna merasakan manfaat menggunakan mobile payment cara
yang di lakukan yaitu menyediakan fitur-fitur yang menarik dan
memberikan promo atau diskon kepada pengguna seperti gratis biaya
admin ketika bertransaksi selama 10 kali.

3. Agar pengguna menggunakan mobile payment di masa yang akan datang
maka cara yang di lakukan yaitu membuka layanan customer service 24
jam bagi pelanggan mengalami keluhan selama menggunakan mobile

payment.
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