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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

  

“Maka nikmat Tuhan kamu yang manakah yang kamu dustakan ?” 
(Q. S Ar-Rahman: 13) 

 
Terimakasih ya Allah atas nikmat yang tidak ada henti-hentinya  yang telah engkau berikan kepada 

hambamu ini, atas semua bimbingan dan arahan dalam menempuh tahap demi tahap dalam 
menyelesaiakan skripsi, jalan yang tidak mudah bagiku, namun selalu engkau jadikan mudah, 

karenamu hatiku menjadi kuat. Bukan hanya mengerjakan skripsi dengan cepat, bukan hanya ingin 
mengejar target yang telah ditentukan, Namun bagaimana menjadikan ALLAH sebagai satu-satunya 
tumpuan mengadu, bagaimana menggapai hikmah dalam setiap proses yang dijalani, bagaimana bisa 

lebih ikhlas menerima, lebih tabah dalam menghadapi ujian. Hingga sampai ketitik ini, setiap langkah 
kaki hamba dan ayunan tangan hamba tidak ada satu pun lepas dari dugaanmu. Akhirnya hamba 
mengerti disetiap kesulitan,  jalan yang berliku, tebing yang curam, dan jurang yang dalam adalah 

bentuk skenario yang disiapkan untuk menguji hamba-Mu dan semua itu pasti akan berbuah manis 
pada akhirnya, itu semua tidak lepas dari kata “sabar” yang harus ditanamkan didalam diri. 

Alhamdulilah Ya Allah atas berkat limpahan rahmat dan kasih sayangmu serta pertolongan yang 
engkau berikan, hamba berhasil menyelesaikan skripsi ini. Shalawat beriring salam hamba panjatkan 
untuk kekasihmu Rasullullah SAW. beliau adalah idola, contoh suri tauladan yang baik bagi umat. 

Kupersembahkan karya mungil ini untuk sosok yang selalu menguatkan hamba Ayah dan Ibuku. Buat 
Ayahku Alm. M. SALEH yang Insya ALLAH telah tenang bersama sang Kholik. Sosok ayah terbaik 
yang pernah ada yang diceritakan ibu.  Aku sungguh bangga memiliki ayah seperti dirimu. Meskipun 
tidak sempat aku memelukmu, menciummu dimasa usia mudaku kini, tapi aku yakin suatu saat nanti 
kita pasti akan dipertemukan di surganya ALLAH, itulah do’a yang selalu aku panjatkan untukmu. 

Ayah ingin sekali aku bercerita kepadamu sesosok wanita sempurna yang ALLAH hadiahkan kedunia 
ini. Sosok yang kasihnya tiada henti, sayangnya tiada terbilang. Sedetik tak lupa, sesaat tak henti 

menyayangi dan mengasihi sepenuh hati. Meskipun aku tidak dirawatnya diwaktu kecilku tapi aku 
tahu dia akan tetap menyayangi anak-anaknya. Hingga saat ini pun selalu menjadi yang teristimewa 

ketika bertemu, Wanita hebat itu bagi anak-anaknya adalah Ibuku, Ibu ARSIYAH sosok wanita 
tangguh bertemakan kesabaran dan ketabahan. Bersenjata cinta dan kasih sayang. Bermodal 

ketulusan dan keikhlasan. Maafkan anakmu yang belum juga mampu untuk membahagiakanmu. 
Maafkan karena sampai saat ini belum juga mampu menyita air mata duka diwajahmu. Maafkan 

sampai saat ini belum juga mampu mengukir senyum bahagia dalam rona wajah ikhlasmu. Anakmu 
selalu berdoa Semoga ALLAH selalu menjaga dan melindungimu ibu. Ku mohon untuk selalu 

menyebut namaku dalam setiap do’amu. 

Untuk ayah dan ibuku ASRA dan ROHANI terimakasih tak terhingga atas jasa yang engkau berikan 
selama ini, merawat dimasa kecilku dengan penuh kasih sayang hingga aku besar, maafkan aku ayah 

dan ibu yang dari waktu kecilku meskipun dulu dalam keluguan dan nakalku banyak 
menyusahkanmu, masih ingat dalam benakku sampai kehari ini betapa dulu aku selalu membantahmu, 

sering melawan kepadamu, mungkin sering juga membuatmu jengkel dengan sifat manjaku. Namun 
aku tahu dirimu selalu tegar dengan semua itu. Membalas setiap kenakalanku dengan kasih sayang.  

Banyak nasehat-nasehat berharga yang telah ayah dan ibu berikan kepadaku yang aku jadikan prinsip 
dalam hidup. Tidak akan pernah aku lupakan jasamu.  Semoga ALLAH selalu memberikan kesehatan 

dan melindungimu dimana pun berada. 
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Untuk Abangku AGUS SUSANTO, Kakakku SALBIAH, Abangku M. ZAINAL, Abangku 
AHMAD YANI, Abangku Alm. M. ZAREN, Kembaranku NOORFARLINA, dan Adiku 

KARSILAH, terimakasih tak terhinggaku  ucapkan. Terimakasih karena selalu menjadi pendengar 
yang baik, selalu memahami dan selalu menyayangi, semoga kita semua selalu menjadi keluarga yang 

bahagia dan selalu kompak dalam bersaudara, jangan saling menutupi antara satu sama lain. Semooga  
tali persaudaraan kita semua tidak pernah putusa sampai keanak cucu. Untuk Abangku 

MUHAMMAD ZAREN semoga ditempatkan ditempat yang terbaik disisi ALLAH, semoga kita 
semua dikumpulkan disurgaNya nanti. 

Untuk Atokku, Atok H. M. LAZIM, Atok Alm. HADIJAH, Atok M. ALI, Atok EMPAH,  Atok 
USMAN BAKAR , Atok ROGAYAH, terima kasih tak terhingga. Semoga atok semua dalam 

keadaan sehat, dan yang telah mendahului ditempatkan disisi yang terbaik disisi ALLAH. 

Untuk abang dan kakak Ipar. Abang DARMANSYAH FARHAN, Kakak RAJA DWI YUNI NP, 
Kakak RAJA ELIDA, dan Kakak YENI ASTARIA. Terima kasih telah memberikan semangat bagi 

adikmu ini. Maaf kalau masih banyak kekurangan,  mudah-mudahan bisa diperbaiki. Dan untuk 
abang dan kakak semua semoga menjadi ayah dan ibu yang baik bagi anak-anak. 

Untuk jagoan-jagoan kecil kebanggan keluarga (Muhammad Fasha Rasyidi, Siffa Akila Putri, Ipad 
Faizal Kamil, Shareen Nuril Izzah, Daffa), dan yang akan segera menyusul lahir kedunia semoga 
tumbuh menjadi anak-anak yang berbakti kepada orang tua dan selalu taat kepada sang kholiq. 

Untuk Bapak  saudaraku Pak Ude KASNO, terima kasih tak terhingga, atas dukungan dan 
semangat yang diberikan, do’a untuk pak ude semoga cepat dipetemukan jodoh ye,,, aamiin. Untuk 
bapak saudare dan mak saudare yang tak dapat disebutkan satu persatu terima kasih atas doa yang 

telah diberikan selama ini.     

Untuk sahabatku dari kecil SYAHRUDIN, thanks bro sudah menjadi sahabat yang baik dalam 
menyingkap hikmah dibalik jatuh bangun kehidupan kite.  Tak terase  persahabatan kite dari kecil 

sampai kehari ini dan semoge sampai kite tutup usia silaturrahmi tetap terjage. Tak pernah terbayang 
kite bise same-same kuliah di padang. Salam sukses perjuangkan misimu untuk menggapai cita-citamu. 

Untuk kawan-kawan S1 PTB seperjuangan, terima kasih banyak buat rekan-rekan semua, Walaupun 
nanti kita harus berpisah jarak, Jadikan Rhabithoh pengikatnya, jadikan do’a ekpresi rindu. Semoga 

Allah memelihara persaudaraan kita. 

Untuk mahasiswa kemitraan padang, semangat terus kawan, semoga pengalaman yang kita dapatkan 
selama berada di kota padang untuk menuntut ilmu mengajarkan kita untuk lebih dewasa dan jadikan 

pengalaman ini sangat berharga dalam hidup. Walaupun nanti kita harus berpisah jarak, Jadikan 
Rhabithoh pengikatnya, jadikan do’a ekpresi rindu. Semoga Allah memelihara persaudaraan kita. 

Terakhir bagi saudara-saudraku, rekan-rekanku yang mengenaliku, aku ucapkan terima kasih karena 
telah menjadi salah satu pengisi dalam kehidupan seharianku, semoga kalian selalu dalam lindungan 

allah dimanapun berada. 

Owh ya, untuk calon makmumku yang tertulis di Lauhul Mahfuzh dan hingga saat ini menjadi 
rahasia yang belum terpecahkan. Tetaplah menjaga diri, tetaplah berlindung kepada-Nya. Semoga 
Allah pertemukan kita dengan cara yang diridhoi-Nya, dan mengikatnya dalam ikatan suci-Nya. 

By: Muhammad Wahyudi,  S.Pd 
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3. Data Skripsi 

Judul : Faktor yang Menyebabkan Rendahnya Motivasi 
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Bangunan Menyelesaikan  Skripsi di Jurusan 

Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas Negeri 

Padang 

Waktu Penelitian : 29 Juli 2016 - 3 Agustus 2016 

Hari / Tanggal Sidang : Selasa / 09 Agustus 2016
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ABSTRAK 

Muhammad Wahyudi, 2016 : Faktor Yang Menyebabkan Rendahnya 

Motivasi Ekstrinsik Mahasiswa 

Pendidikan Teknik Bangunan 

Menyelesaikan Skripsi di Jurusan Teknik 

Sipil Fakultas Teknik Universitas Negeri  

Padang 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor penyebab rendahnya 

motivasi ekstrinsik mahasiswa prodi PTB angkatan  2009, 2010 dan 2011  dalam 

menyelesaikan skipsi di Jurusan Teknik Sipil FT UNP. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan jumlah populasi 

sebanyak 79 orang mahasiswa aktif yang sedang mengambil mata kuliah skripsi. 

Jumlah sampel sebanyak 66 orang mahasiswa, sampel diambil dengan 

menggunakan teknik Proportional Random Sampling. Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data skunder. Data primer 

dikumpulkan menggunakan angket dengan skala likert,  menggunakan 4 pilihan 

jawaban, yang terdiri dari pernyataan positif dan negatif. Jumlah pernyataan 

dalam angket sebanyak 37 butir pernyataan. Data sekunder diperoleh dari UPT 

Puskom UNP. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor penyebab rendahnya 

motivasi ekstrinsik mahasiswa PTB menyelesaikan skripsi di Jurusan Teknik Sipil 

FT UNP dilihat dari 4 indikator yaitu situasi belajar, proses belajar, tenaga 

pendidik (dosen) dan teman bergaul. Dari indikator tersebut penyebab rendahnya 

motivasi ekstrinsik mahasiswa dalam menyelesaikan adalah proses belajar yang 

dilihat dari waktu bimbingan yang berada pada kategori sedang dan metode 

bimbingan berada pada kategori tinggi. 

 

 

Kata Kunci : Motivasi Ekstrinsik, Penyelesaian Skripsi 
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ABSTRACT 

Muhammad Wahyudi, 2016 : Factors That Cause Low Motivation Extrinsic 

Education  Student Engineering Building 

Completing The Thesis In Engineering Civil 

Department Of Faculty Engineering  State 

University Of Padang 

This research aims to determine the factor causing is low extrinsic 

motivation of students study program PTB force of 2009, 2010 and 2011 to 

complete the thesis in the Department of Civil Engineering FT UNP. 

This type of research is a research descriptive with a total population of 79 

active students who are taking courses in the thesis. The total sample of 66 

students, a sample is taken using Proportional Random Sampling technique. Data 

used in this research is primary data and secondary data. Primary data was 

collected using a questionnaire with a Likert scale, using four possible answers, 

which consists of positive and negative statements. The number of statements in 

the questionnaire as much as 37 point statement. Secondary data were obtained 

from UPT Puskom UNP.  

The results of this research indicate that factors causing low extrinsic 

motivation students PTB complete the thesis in the Department of Civil 

Engineering FT UNP is seen of four indicators are a learning situation, the process 

of learning, teachers (lecturers) and friends hang out. The indicator  the causes of 

low student extrinsic motivation in completing the thesis is a learning process that 

is seen from the time the guidance of the middle category and methods of 

guidance at the high category. 

 

Keywords: Extrinsic Motivation, Completion of Thesis 
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KATA PENGANTAR  

 

Puji syukur  ke hadirat Allah SWT, atas berkat rahmat dan karunia serta 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

    Pendidikan adalah usaha sadar terencana untuk mewujudkan 

suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif 

mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual 

keagamaan, pengendalian  diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, 

serta keterampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan 

negara (UU No. 20 tahun 2003). Pendidikan merupakan suatu proses yang 

harus ditempuh oleh setiap individu, baik itu pendidikan formal maupun 

nonformal, yang mana Pendidikan dapat mencerdaskan manusia. Dalam 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional, ”Pendidikan Nasional berfungsi mengembangkan kemampuan 

dan membentuk watak serta peradaban bangsa yang bermartabat dalam 

rangka mencerdaskan kehidupan bangsa”. Pelaksanaan kegiatan 

pendidikan dapat terlaksana pada institusi-institusi salah satunya 

perguruan tinggi. 

Universitas Negeri Padang (UNP) merupakan salah satu perguruan 

tinggi yang tentunya mempunyai tujuan untuk  menghasilkan lulusan yang 

berilmu dan mampu menerapakan hasil pendidikannya, sebagai tenaga 

kependidikan yang mampu melaksanakan, mengembangkan tugas 

kependidikan di lingkungan lembaga pendidikan formal dan non-formal, 

serta sebagai warga masyarakat yang demokratis, dinamis dan inovatif, 

berlandaskan nilai-nilai ketaqwaan (Buku Panduan Akademik FT-UNP 

2012:7). UNP merupakan salah satu perguruan tinggi yang akan 

meluluskan calon guru yang profesional dan berkompetensi sesuai bidang 

keahlian yang dipilih oleh mahasiswa.  

Pada saat sekarang ini, UNP mempunyai delapan Fakultas dan 

setiap Fakultas mempunyai  Jurusan dan Program Studi (Prodi) masing-

masing. Setiap Prodi harus bisa merumuskan  profil, kualifikasi, 

kompetensi dan indikator capaian kompetensi lulusannya. Ketiga 
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parameter tersebut digunakan sebagai ukuran keberhasilan 

penyelenggaraan Prodi untuk mencapai keberhasilan kompetensi yang 

dimiliki oleh mahasiswa. 

Fakultas Teknik (FT) merupakan salah satu Fakultas yang ada di 

UNP, pada Fakultas ini terdapat Jurusan Teknik Sipil yang mempunyai 

dua Prodi yaitu Program Studi Pendidikan Teknik Bangunan (S1) dan 

Program Studi Teknik Sipil (DIII). Pada Prodi Pendidikan Teknik 

Bangunan (PTB) masa studi yang harus ditempuh oleh mahasiswa 

minimal 8 semester (4 tahun) dan masa studi maksimal adalah 14 semester 

(7 tahun), serta harus menyelesaikan tugas akhir atau skripsi. Dalam buku 

panduan penulisan tugas akhir tahun 2012 dikatakan : 

”Skripsi adalah laporan hasil penelitian kualitatif, kuantitatif, 

pengembangan, dan PTK yang ditulis mahasiswa dan 

dipertanggungjawabkan melalui ujian sebagai salah satu persyaratan 

untuk memperoleh gelar kesarjanaan, dengan syarat telah lulus 

sedikitnya 100 SKS dan memiliki IPK minimal 2,00 dan mendapat 

rekomendasi dari pimpinan jurusan/ prodi serta telah lulus prasyarat 

tugas akhir”. 

 

Namun pada kenyataannya masih banyak mahasiswa PTB tahun 

masuk 2009, 2010, dan 2011 yang belum bisa menyelesaikan studinya 

tepat waktu. Berdasarkan data observasi yang didapatkan dari pusat 

kumputer (Puskom) UNP pada semester Januari-Juni 2016 masih terdapat 

mahasiswa PTB angkatan 2009, 2010 dan 2011 di Jurusan Teknik Sipil 

yang terlambat menyelesaikan studinya sesuai dengan program yang telah 

ditetapkan jurusan, ini bisa terlihat masih ada mahasiswa yang belum 

wisuda dan terdaftar pada semester Januari-Juni 2016. Berikut data 

mahasiswa yang masih  terdaftar pada semester Januari-Juni 2016 : 
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Tabel 1. Data Mahasiswa Aktif Pada Semester Januari – Juni 2016 

yang       Sedang Mengambil Mata Kuliah Skripsi 

 

            

 

 

           Sumber. UPT Puskom UNP Semester Januari-Juni 2016 

Berdasarkan data di atas, masih ada mahasiswa PTB tahun masuk 

2009 yang terdaftar pada semester 14 dengan persentase 7,96%. 

Mahasiswa PTB tahun masuk 2010 pada semester 12 dengan persentase  

30%. Mahasiwa PTB tahun masuk 2011 terdaftar pada semester 10 dengan 

persentase 43,29%. Jadi dari tahun 2009, 2010, 2011 masih ada mahasiswa 

akhir yang masih terdaftar pada semester Januari-Juni 2016 dengan 

persentase 27,72%. Setiap mahasiswa pada dasarnya tentu mempunyai 

keinginan untuk menyelesaikan studinya tepat waktu, lancar dan lulus 

dengan prestasi akademik yang tinggi. Hal yang sama tentunya juga 

diinginkan oleh orang tua, keluarga dan masyarakat, tetapi kenyataan di 

atas tidak bisa terpenuhi. Pada kenyataannya masih ada mahasiswa yang 

mengalami kesulitan dalam menyelesaikan studi tepat waktu pada Jurusan 

Teknik Sipil prodi PTB. 

Secara khusus penelitian ini jika dikaitkan dengan Peraturan 

Akademik UNP pada pasal 20 ayat 4 mengatakan bahwa :  

“Beban Studi sarjana (S1) sekurang-kurangnya 144 (seratus empat 

puluh empat) SKS dan sebanyak-banyaknya 160 (seratus enam puluh) 

SKS yang dijadwalkan untuk 8 (delapan) semester dan dapat ditempuh 

dalam waktu kurang dari 8 (delapan) semester dan selama-lamanya 14 

(empat belas) semester setelah pendidikan menengah”.  

Kemudian pada Peraturan Menristekdikti No. 44 Tahun 2015 Pasal 

16 ayat 1 poin d dijelaskan bahwa masa dan beban belajar 

penyelenggaraan program pendidikan paling lama 7 (tujuh) tahun 

N

o 

Tahun 

Masuk 

Semester 

ke 

Jumlah Seluruh 

Mahasiswa 

Mahasiswa Belum 

Wisuda 
Persentase 

1 2009 14 88 orang  7 orang 7,96 % 

2 2010 12 100 orang 30 orang 30 % 

3 2011 10 97 orang 42 orang 43,29 % 

Jumlah Mahasiswa 285 orang 79 orang 27,72  % 
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akademik untuk program sarjana dengan beban belajar mahasiswa paling 

sedikit 144 (seratus empat puluh empat) sks.   

Dari wawancara yang dilakukan kepada beberapa mahasiswa Prodi 

PTB  Jurusan Teknik Sipil diperoleh bahwa kebanyakan mahasiswa sering 

gagal dalam mata kuliah, terlambat dalam melaksanakan PLI dan PLK,  

mahasiswa belum menyelesaikan skripsi dalam waktu 2 semester, sering 

mengalami frustasi dalam menyelesaikan skripsi, kurang lancarnya 

konsultasi dengan dosen pembimbing, sering menunda-nunda dalam 

melakukan revisi, merasa jenuh dalam mengerjakan skripsi, proses 

bimbingan skripsi kurang lancar karena sulitnya dosen pembimbing 

ditemui dan tidak berada di tempat.  

Dari hasil wawancara di atas menunjukkan masih rendahnya 

keseriusan mahasiswa dalam belajar dan rendahnya motivasi mahasiswa 

dalam menyelesaikan tugas akhir atau skripsi. Motivasi merupakan 

dorongan dan energi yang harus dimiliki oleh seseorang yang berasal dari 

dalam (motivasi Instrinsik) serta berasal dari luar (Motivasi Ekstrinsik). 

Pada dasarnya motivasi instrinsik memang sudah muncul dan berkembang 

dalam diri seseorang, apa lagi seorang mahasiswa tentunya harus 

menyadari hal tersebut karena dia sudah dewasa. Kemudian motivasi 

ekstrinsik sangat diperlukan untuk mendorong dan memberikan semangat 

seseorang dalam melakukan kegiatan, dorongan dan energi ini bisa berasal 

dari keluarga, sekolah dan masyarakat.   

Berdasarkan penelitian Ramadhani (2016) mengenai motivasi 

mahasiswa Jurusan Teknik Sipil Fakultas Teknik UNP diperoleh bahwa 

yang mempengaruhi penyelesaian studi mahasiswa Jurusan Teknik Sipil 

Fakultas Teknik UNP dalam menyelesaikan studi yang dilihat dari 

penyelesaian skripsi mahasiswa adalah motivasi ekstrinsik yang berada 

pada kategori rendah.  Melihat permasalahan di atas, perlu diadakan 

penelitian untuk mengetahui faktor  penyebab rendahnya Motivasi 

Ekstrinsik mahasiswa dalam menyelesaikan skripsi. Oleh karena itu, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan Judul “Faktor Yang 
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Menyebabkan Rendahnya Motivasi Ekstrinsik Mahasiswa PTB 

Menyelesaikan Skripsi di Jurusan Teknik Sipil Fakultas Teknik 

Universitas Negeri Padang”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka dapat 

diindentifikasi beberapa masalah sebagai berikut : 

1. Masih banyak mahasiswa yang tidak dapat menyelesaikan skripsi 

dalam dua semester. 

2. Banyaknya mahasiswa yang belum menyelesaikan studi dalam waktu 

yang telah ditetapkan. 

3. Faktor ekstrinsik diduga menyebabkan rendahnya motivasi mahasiswa 

menyelesaikan skripsi. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, serta keterbatasan peneliti 

dari segi waktu, biaya dan kemampuan, maka penulis membatasi 

penelitian ini untuk mengungkapkan faktor yang menyebabkan rendahnya 

motivasi ekstrinsik mahasiswa PTB (tahun masuk 2009, 2010 dan 2011) 

menyelesaikan skripsi di Jurusan Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas 

Negeri Padang. 

 

D. Rumusan Masalah 

Sehubungan dengan batasan masalah, maka rumusan masalah yang 

akan diteliti adalah faktor apakah yang menyebabkan rendahnya motivasi 

ekstrinsik mahasiswa Prodi PTB angkatan  2009, 2010 dan 2011  dalam 

menyelesaikan skripsi di Jurusan Teknik Sipil FT UNP? 
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E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor motivasi 

ekstrinsik yang menyebabkan mahasiswa prodi PTB angkatan  2009, 2010 

dan 2011 terlambat dalam menyelesaikan skripsi di Jurusan Teknik Sipil 

FT UNP. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Jurusan Teknik Sipil- FT UNP,  mengetahui gambaran motivasi 

mahasiswa dalam menyelesaikan skripsi. 

2. Bagi dosen di Jurusan Teknik Sipil menjadi dasar dalam memberikan 

motivasi kepada mahasiswa 

3. Diharapkan melalui penelitian ini mahasiswa S1 PTB tahun masuk 

2009, 2010, 2011 mengetahui tingkat motivasi dan dapat mengevaluasi 

diri. 

4. Sebagai bahan pertimbangan dan referensi bagi peneliti selanjutnya 

yang akan mengkaji dan membahas masalah yang relevan dengan 

penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


