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ABSTRAK 

Susenda Darevina :Pengaruh Kualitas Layanan, dan Kualitas Produk 

Terhadap Minat Beli ulang pada Pelanggan Coffee Shop 

Northeast di Kota Padang. 

Supervisor :Hendri Andi Mesta, S.E, MM, Ak 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Mengetahui pengaruh kualitas layanan 

terhadap minat beli ulang pada pelanggan coffee shop Northeast, (2) Mengetahui 

pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang pada coffee shop Northeast, 

(3) Mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan pada 

pelanggan coffee shop Northeast, (4) Mengetahui pengaruh kualitas produk 

terhadap kepuasan pelanggan pada pelanggan coffee shop Northeast, (5) 

Mengetahui pengaruh kepuasan pelanggan terhadap minat beli ulang pada 

pelanggan coffee shop Northeast, (6) Mengetahui pengaruh kualitas layanan 

terhadap minat beli ulang melalui kepuasan pelanggan sebagai variabel mediasi 

pada pelanggan Coffee shop Northeast di Kota Padang, (7) Mengetahui pengaruh 

kualitas produk terhadap minat beli ulang melalui kepuasan pelanggan sebagai 

variabel mediasi pada pelanggan Coffee shop Northeast di Kota Padang. Populasi 

dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah berbelanja di coffee shop 

Northeast di Kota Padang yang jumlahnya belum diketahui, besar sampel dalam 

penelitian ini adalah 242 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui 

kuesioner online dengan menggunakan media google form dan diolah dengan 

aplikasi SEM-PLS 4: (1) kualitas layanan  berpengaruh positif signifikan terhadap 

minat beli ulang (2) kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

beli ulang (3) kualitas layanan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan (4) kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan (5) kualitas layanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli 

ulang dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel mediasi (7) kualitas produk 

berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli ulang dengan kepuasan 

pelanggan sebagai variabel mediasi. 

 

Kata Kunci: Minat Beli Ulang, Kualitas Layanan, Kualitas Produk, 

Kepuasan Pelanggan. 
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Susenda Darevina :The Influence of Service Quality and Product Quality on 

Repurchase Intention among Northeast coffee Shop 

Customers in Padang City. 

Supervisor  :Hendri Andi Mesta, S.E, MM, Ak 

 

This research aims to (1) determine the influence of service quality on 

repurchase interest in Northeast coffee shop customers, (2) determine the influence 

of product quality on repurchase interest in Northeast coffee shops, (3) determine 

the influence of service quality on customer satisfaction among coffee shop 

customers. shop Northeast, (4) Knowing the effect of product quality on customer 

satisfaction in Northeast coffee shop customers, (5) Knowing the effect of customer 

satisfaction on repurchase interest in Northeast coffee shop customers, (6) Knowing 

the effect of service quality on repurchase interest through customer satisfaction as 

a mediating variable for Northeast Coffee shop customers in Padang City, (7) 

Knowing the effect of product quality on repurchase intention through customer 

satisfaction as a mediating variable for Northeast Coffee shop customers in Padang 

City. The population in this study is consumers who have shopped at the Northeast 

coffee shop in Padang City, the number of which is unknown. The sample size in 

this study was 242 respondents. Data collection was carried out through an online 

questionnaire using Google Form media and processed using the SEM-PLS 4 

application: (1) service quality had a significant positive effect on repurchase 

interest (2) product quality had a significant positive effect on repurchase interest 

(3) service quality had a significant effect significant positive effect on customer 

satisfaction (4) product quality has a significant positive effect on customer 

satisfaction (5) service quality has a significant positive effect on repurchase 

interest with customer satisfaction as a mediating variable (7) product quality has a 

significant positive effect on repurchase interest with customer satisfaction as 

mediating variable. 

 

Keywords: Repurchase Intention, Service Quality, Product Quality, Customer 

Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan bisnis yang terjadi saat ini, menimbulkan persaingan yang 

sangat ketat antar para pelaku usaha. Fenomena ini membuat para pelaku usaha 

harus menentukan strategi bersaing agar bisnis yang dijalankan dapat bertahan 

di dalam pasar. Salah satu hal yang sangat perlu diperhatikan perusahaan adalah 

minat beli ulang konsumen. Perusahaan harus mengetahui kebutuhan dan 

keinginan konsumen agar konsumen tidak beralih ke perusahaan lain.  

Salah satu bisnis yang mempunyai minat beli ulang yang tinggi pada saat 

ini yaitu kedai kopi atau coffee shop. coffee shop adalah sebuah restaurant yang 

pada awalnya hanya menyediakan tempat untuk minum kopi dan teh secara 

cepat, tetapi karena perkembangan dan kebutuhan pelanggan yang sangat 

komplek dan tidak ada habisnya, sehingga perkembangan Coffee shop sangat 

pesat seperti sekarang ini. Coffee shop juga dilengkapi dengan fasilitas yang 

dapat membuat orang nyaman seperti Wi-Fi, live music, televisi, colokan 

charger, buku bacaan dan juga dilengkapi dengan desain interior dengan 

nyaman dan santai.  

Jumlah coffee shop di Indonesia meningkat tiga kali lipat dari 1.083 gerai 

pada tahun 2016 menjadi lebih dari 2.937 gerai pada tahun 2019 dan angka 

tersebut terus bertambah. Dengan jumlah gerai yang ada pada saat ini, perkiraan 

total keuntungan coffee shop di Indonesia mencapai Rp. 4,8 Trilliun. Dalam 10 

tahun terakhir, industri kopi Indonesia mengalami pertumbuhan yang cukup 
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signifikan yaitu sebesar 2,75%. Saat ini Indonesia merupakan produsen kopi 

terbesar ke – 4 di dunia setelah Brazil, Vietnam, dan Kolombia. Luas lahan kopi 

di Indonesia mencapai 1,25 juta ha dengan total produksi hingga 761 ribu ton 

per tahun. Data dari International Coffee Organization, konsumsi kopi di 

Indonesia mencapai rekor terbesar pada periode 2020/2021 angkanya menjadi 

terbesar kelima di dunia. 

 

Gambar 1 Perkembangan konsumsi kopi di Indonesia (2021) 

Sumber : International Coffee Organization (ICO) 

Berdasarkan data di atas, International Coffee Organization (ICO) mencatat 

konsumsi kopi di Indonesia mencapai 5 juta kantong berurukuran 60 kilogram 

pada periode 2020/2021. Jumlah itu meningkat 4,04% dibandingkan pada 

periode sebelumnya yang sebesar 4,81 juta kantong berurukuran 60 kg. 

Konsumsi kopi di Indonesia pada tahun 2020/2021 menjadi yang tertinggi 

dalam sedekade terakhir.  
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Melihat banyaknya pecinta dan penikmat kopi dari berbagai golongan, hal 

ini menjadi peluang bisnis yang sangat bagus. Salah satu coffee shop yang 

banyak diminati yaitu Northeast. Northeast merupakan salah satu kedai kopi di 

Padang yang berdiri sejak bulan desember pada tahun 2021. Tujuan awal dari 

dibangunnya kedai kopi ini adalah sebagai workspace untuk mahasiswa, maka 

dari itu Northeast terletak dikawasan kampus universitas Andalas di Jl. Pasar 

Baru No. 12, Pauh Kota Padang.  

Saat ini menu kopi tak hanya itu – itu saja, tentunya coffee shop berlomba –

lomba menciptakan racikan yang unik sehingga berbeda dengan yang lain. 

Menu kopi utama dari Northeast ini yang banyak diminati yaitu varian kopi 

susu, yang divariasikan seperti kopi susu regal. Northeast tentunya sangat 

memperhatikan bagaimana kualitas dari produk yang mereka pasarkan selain 

dengan bahan yang berkualitas kebersihan juga akan menjadi perhatian uatama 

dari para pelanggan. Northeast sangat menerapkan tentang bagaimana 

berkomunikasi dengan pelanggan, hal ini memiliki tujuan agar dapat 

memberikan kenyaman bagi pelanggan sehingga pelanggan merasa nyaman 

melakukan kegiatan di Northeast, maka dari itu menciptakan daya tarik agar 

pelanggan selalu berkunjung di Northeast. 

Berikut ini disajikan tabel review coffee shop yang berada disekitaran coffee 

shop Northeast di kota Padang: 

 

Tabel 1 rating Coffee Shop di kota Padang 

No. Nama Coffee Shop Skor Rating 

1 Bengras Kopi 4.7 
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2 Ottokopi 4.6 

3 Velocity Burger & Coffee 4.5 

4 Lamak Coffee & Shakes 4.4 

5 Northeast Coffee 4.2 

6  Pojok Coffee 4.1 

 

Berdasarkan tabel 1 diatas menunjukkan bahwa rating pada coffe shop 

northeast memiliki skor rating 4.2 yang artinya masih kurangnya kepuasan 

pelanggan terhadap coffee shop northeast. Umummnya pelanggan akan 

membeli suatu produk setelah melihat skor rating produk atau toko yang 

menjual produk tersebut. Ketika pelanggan merasa puas dengan produk tersebut 

maka mereka akan memberikan skor rating yang baik untuk produk atau toko 

yang menjual produk tersebut. Berikut disajikan beberapa komentar negatif 

pelanggan terhadap coffee shop northeast. 
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Gambar 2 ulasan negatif pelanggan terhadap coffee shop Northeast 

Berdasarkan gambar 2 diatas dapat dilihat terdapat pelanggan yang meberikan 

ulasan negatif terhadap coffee shop Northeast, seperti pelayan yang tidak sopan 

yang berarti kualitas pelayanan di coffee shop Northeast masih kurang baik 

sehingga tidak adanya tercipta kepuasan pelanggan. 
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Berikut ini akan disajikan data penjualan di Coffee Shop Norheast di Kota 

Padang periode Juli s/d desember 2022: 

Tabel 2. Data Penjualan Coffee Shop Northeast 

No. Periode Data Penjualan 

1 Juli Rp. 33.820.000 

2 Agustus Rp. 46.997.000 

3 September Rp. 75.820.000 

4 Oktober Rp. 65.941.000 

5 November Rp. 76.249.000 

6 Desember Rp. 73.098.000 

Sumber: Northeast (2022) 

Berdasarkan tabel di atas, maka dapat dilihat penjualan pada coffee shop 

Northeast tidak stabil. Dalam enam bulan terakhir, terjadinya fluktuasi 

penjualan setiap bulan yang dapat dikatakan cukup signifikan. Tentu saja hal 

ini dapat dipengaruhi oleh banyaknya bermunculan kompetitor yang 

berpotensial dan tidak menentunya ketetapan harga bahan baku, hal ini tidak 

bisa dipungkiri karena terdapat beberapa faktor lain yang mempengaruhi seperti 

selera konsumen yang dapat berubah – ubah dalam membeli suatu produk yang 

mereka inginkan. 

Pembelian kembali atau minat beli ulang menggambarkan tindakan nyata 

pelanggan dalam membali kembali atau menggunakan kembali produk yang 

sama (Ibzan et al., 2016). Hal ini sangat mungkin terjadi karena potensi 

konsumen untuk membeli kembali produk yang sama (peyrot dan Van Doren, 

1994). Secara konseptual, pembelian kembali adalah tindakan aktual, 

sedangkan niat pembelian kembali menunjukan keputusan pelanggan untuk 

melakukan pembelian di masa mendatang dengan mengecer atau pemasok yang 

sama (Hume et al., 2007; Zhang et al., 2011). Bagi pemasar, niat beli ulang ini 
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menjadi perhatian khusus mereka, karena niat beli ulang bisa muncul akibat 

pengaruh dari pembeli sebelumnya. Jika persepsi harga, pengalaman, merek, 

dan kepuasan tidak sejalan dengan apa yang telah dibayar pembeli dan apa yang 

telah mereka dapatkan, niat pembelian kembali cenderung berada pada tingkat 

yang lebih rendah. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi minat beli ulang adalah kepuasan 

pelanggan (Van Tonder & De Beer, 2018). Kepuasan merupakan suatu perasaan 

senang atau kecewa yang ditimbulkan akibat membandingkan kinerja atau 

produk yang dipresepsikan terhadap ekspektasi. Suatu produk jika tidak sesuai 

dengan ekspektasi pelanggan maka akan mengecewakan menyebabkan rasa 

kecewa atau tidak puas, begitupun sebaliknya jika kinerja atau produk melebihi 

ekspektasi maka akan meningkatkan kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan 

dapat dipahami melalui bagaimana  harapan pelanggan sebelum mengkonsumsi 

dan reaksi pelanggan setelah mengkonsumsi suatu produk atau jasa. 

Untuk menjaga keberlanjutan sebuah usaha, tidak terlepas dari kualitas 

layanan (service quality) yang diberikan kepada konsumen. Hal yang sama juga 

dicoba dilakukan oleh Coffee Shop Northeast kota padang. Didalam 

memberikan pelayanan mereka memiliki standar operasional pelayanan yang 

harus dipenuhi oleh karyawan yang memberikan pelayanan, sehingga 

kenyamanan secara langsung akan memungkinkan konsumen untuk melakukan 

pembelian ulang di Coffee Shop Northeast kota padang. 

Service quality atau kualitas layanan merupakan pernyataan tentang sikap 

terhadap perbandingan antara harapan dan kinerja. Definisi lain dari kualitas 
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layanan adalah penilaian keseluruhan antara apa yang diterima dan dialami 

dibandingkan dengan harapan. Arti lain dari kualitas pelayanan adalah 

perbandingan antara tingkat layanan yang disampaikan oleh perusahaan 

dibandingkan dengan harapan konsumen (Prentice, Wang, & Loureiro, 2019). 

Jika pelayanan yang diberikan sesuai atau melebihi dengan tingkat layanan 

yang diinginkan oleh pelanggan, maka pelanggan sangat mungkin untuk 

melakukan pembelian berulang dan menjadi loyal terhadap penyedia layanan. 

Karena jika kualitas layanan yang diberikan pada pelanggan sesuai yang 

diinginkan atau diharapkan, pelanggan akan merasa puas, percaya dan 

mempunyai komitmen untuk menjadi pelanggan yang loyal (Komaling & 

Suryani, 2017). 

Variabel terakhir yang mempengaruhi minat beli ulang yaitu kualitas 

produk. Kualitas produk adalah pendorong dasar perilaku pembeli di berbagai 

kategori baik di pasar barang maupun jasa, bahwa banyak konsumen mengalami 

kesulitan yang cukup besar dalam menilai kualitas produk dan sering 

bergantung pada isyarat eksternal seperti dukungan pihak ketiga, harga dan 

iklan. Kualitas produk sebagian besar merupakan konstruksi perseptual karena 

banyak variabel yang mempengaruhi kinerja produk, daya tahan, kesesuaian 

dan peyelesaian, keandalan, dan aspek terkait lainnya.   

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah dipaparkan diatas, 

maka penulis menarik kesimpulan bahwa ada beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi kualitas layanan, kesadaran halal, kualitas produk dan minat beli 

ulang, serta penulis tertarik untuk menghubungkan fenomena pada pelanggan 
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di coffee shop Northeast di Kota Padang. Maka dari itu penulis memilih judul 

“Pengaruh Kualitas Layanan, dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli ulang 

pada Pelanggan Coffee Shop Northeast di Kota Padang”.  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasikan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Meningkatnya persaingan bisnis coffee shop di Indonesia menyebabkan 

perusahaan gerai kopi harus mempunyai kualitas produk yang baik 

2. Masih rendahnya nilai kepuasan pelanggan terhadap penjualan pada 

coffee shop di Kota Padang terkhususnya di coffee shop Northeast. 

3. Pengalaman belanja dari konsumen sering memunculkan beberapa 

komentar negatif yang dapat menimbulkan keraguan konsumen dalam 

pembelian kembali. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, penelitian ini terfokus pada 

variabel Kualitas Layanan, Kualitas Produk kaitannya dengan Minat Beli Ulang 

pada pelanggan coffee shop Northeast Kota Padang dengan Kepuasan 

Pelanggan sebagai variabel mediasi. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti membuat 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Kualitas Layanan 

terhadap Minat Beli Ulang  pada coffee shop Northeast Padang? 
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2. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Kualitas Produk terhadap 

Minat Beli Ulang pada coffee shop Northeast Padang? 

3. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Kualitas Layanan 

terhadap Kepuasan Pelanggan pada coffee shop Northeast di Kota 

Padang. 

4. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Kualitas Produk terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada coffee shop Northeast di Kota Padang. 

5. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Kepuasan Pelanggan 

terhadap Minat Beli Ulang pada coffee shop Northeast di Kota 

Padang. 

6. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Kualitas Layanan 

terhadap Minat Beli Ulang melalui Kepuasan Pelanggan sebagai 

variabel mediasi pada pelanggan coffee shop Northeast di Kota 

Padang. 

7. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Kualiats Produk terhadap 

Minat Beli Ulang melalui Kepuasan Pelanggan sebagai variabel 

mediasi pada pelanggan coffee shop Northeast di Kota Padang. 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis: 

1. Untuk mengetahui apa pengaruh Kualitas Layanan terhadap Minat 

Beli Ulang  pada coffee shop Northeast Padang? 
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2. Untuk mengetahui apa pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat 

Beli Ulang pada coffee shop Northeast Padang? 

3. Untuk mengetahui apa pengaruh Kualitas Layanan terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada coffee shop Northeast di Kota Padang. 

4. Untuk mengetahui apa pengaruh Kualitas Produk terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada coffee shop Northeast di Kota Padang. 

5. Untuk mengetahui apa pengaruh Kepuasan Pelanggan terhadap 

Minat Beli Ulang pada coffee shop Northeast di Kota Padang. 

6. Untuk mengetahui apa pengaruh Kualitas Layanan terhadap Minat 

Beli Ulang melalui Kepuasan Pelanggan sebagai variabel mediasi 

pada pelanggan coffee shop Northeast di Kota Padang. 

7. Untuk mengetahui apa pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat 

Beli Ulang melalui Kepuasan Pelanggan sebagai variabel mediasi 

pada pelanggan coffee shop Northeast di Kota Padang. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini ada beberapa manfaat yang ingin dicapai yaitu: 

1. Teoritis 

Untuk memberikan gambaran mengenai pengaruh kualitas layanan 

dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan dan minat bei ulang, 

serta memberikan  sebuah kontribusi untuk penelitian lebih lanjut dalam 

bidang pemasaran dan juga memberikan literature tambahan dalam studi 

strategi pemasaran. 
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2. Praktis 

a. Bagi Konsumen Coffee Shop Northeast 

Bagi konsumen coffee shop Northeast hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi referensi dalam berbelanja. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengembangan dalam 

penelitian selanjutnya dan dapat dijadikan pembanding penelitian 

sejenis. 

 

 

 

BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Kajian Teori 

1. Konsep Perilaku Konsumen 

a. Pengertian Perilaku Konsumen 

Perilaku konsumen adalah perilaku yang diperhatikan konsumen 

dalam mencari, membeli, menggunakan , mengevaluasi dan 

mengabaikan produk jasa atau ide yang diharapkan dapat memuaskan 

konsumen untuk dapat memuaskan kebutuhannya dengan 

mengkonsumsi produk atau jasa yang ditawarkan Lestari & Aslami, 

(2022). Perilaku konsumen juga berarti cara konsumen mengeluarkan 

sumberdayanya yang terbatas, seperti uang, waktu, dan tenaga untuk 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian pengujian hipotesis pengaruh kualitas layanan 

dan kualitas produk terhadap minat beli ulang pada pelanggan coffee shop 

Northeast di Kota Padang dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel mediasi, 

peneliti akan mengemukakan kesimpulan yang didasarkan pada temuan hasil 

penelitian dan uraian pada bab-bab sebelumnya sebagai berikut: 

1. Kualitas Layanan berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Ulang pada 

coffee shop Northeast. Hasil ini didapat setelah melakukan path analysis 

menggunakan PLS, dapat dijelaskan bahwa semakin baik Kualitas Layanan 

yang diberikan oleh  coffee shop Northeast kepada pelanggan, maka 

keinginan pelanggan untuk pembelian ulang akan semakin meningkat. 

2. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Ulang pada 

coffee shop Northeast.  Hasil ini didapat setelah melakukan path analysis 

menggunakan PLS, dapat dijelaskan bahwa semakin baik Kualitas Produk 

yang diberikan oleh coffee shop Nortehast terhadap pelanggan, maka 

keinginan pelanggan untuk pembelian ulang akan semakin meningkat. 

3. Kualitas Layanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan 

pada coffee shop Northeast. Hasil ini didapat setelah melakukan path 

analysis menggunakan PLS, dapat dijelaskan bahwa semakin Kualitas 

Layanan yang diberikan oleh coffee shop Northeast terhadap Pelanggan, 

maka akan semakin tinggi tingkat Kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan.  
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4. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan di 

coffee shop Northeast. Hasil ini didapat setelah melakukan path analysis 

menggunakan PLS, dapat dijelaskan bahwa semakin Kualitas Produk di 

coffee shop Northeast maka akan semakin tinggi tingkat Kepuasan 

Pelanggan terhadap produk di coffee shop Northeast.  

5. Kepuasan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Ulang di 

coffee shop Northeast. Hasil ini didapat setelah  melakukan path analysis 

menggunakan PLS, dapat dijelaskan bahwa semakin tinggi tingkat 

Kepuasan Pelanggan  di coffee shop Northeast maka keinginan pelanggan 

untuk melakukan pembelian ulang akan semakin meningkatPengaruh 

Kepuasan Pelanggan terhadap Minat Beli Ulang 

6. Kualitas Layanan berpengaruh siginifkan terhadap Minat Beli Ulang dengan 

Kepuasan Pelanggan sebagai variabel mediasi  di coffee shop Northeast. 

Hasil ini didapat setelah  melakukan path analysis menggunakan PLS, dapat 

dijelaskan bahwa semakin baik Kualitas Layanan di coffee shop Northeast 

terhadap pelanggan, maka akan semakin tinggi tingkat kepuasan yang 

dirasakan oleh pelanggan, dengan tingkat kepuasan yang tinggi maka akan 

menimbulkan niat untuk pembelian kembali terhadap coffee shop 

Northeast. 

7. Kualitas Produk berpengaruh siginifkan terhadap Minat Beli Ulang 

dengan Kepuasan Pelanggan sebagai variabel mediasi  di coffee shop 

Northeast. Hasil ini didapat setelah  melakukan path analysis 

menggunakan PLS, dapat dijelaskan bahwa semakin baik Kualitas Produk 
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yang diberikan oleh coffee shop Northeast terhadap pelanggan, maka akan 

semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan, dengan 

tingkat kepuasan yang tinggi maka akan menimbulkan niat untuk 

pembelian kembali terhadap coffee shop Northeast. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian maka didaptkan saran sebagai berikut: 

1. Meningkatkan kualitas layanan pada pelanggan di coffee shop 

Northeast dengan cara: 

a. Pelayan di coffee shop Northeast diharapkan selalu 

mengingatkan pelangggan untuk lebih memperhatikan 

meja ketika hendak duduk. 

b. Meningkatkan pelayanan agar lebih cepat. 

c. Mengevaluasi makanan agar lebih mirip dengan menu 

yang tertera. 

2. Meningkatkan kualitas produk pada pelanggan di coffee shop 

Northeast. 

a. Meningkatkan jangka waktu ketahanan produk agar layak 

dikonsumsi lebih dari 2 hari. 

b. Meningkatkan jangka waktu ketahanan produk agar lebih 

tahan lama 

c. Meningkatkan kualitas bahan-bahan yang digunakan agar 

cocok dikonsumsi oleh semua kalangan umur. 

3. Meningkatkan kepuasan pelanggan pada coffee shop Northeast 
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a. Meningkatkan informasi yang diberikan oleh pelayan 

mengenai produk yang ada 

b. Meningkatkan produk yang disajikan agar pelangggan 

merasa puas. 

c. Meningkatkan produk agar lebih memenuhi kebutuhan 

pelanggan hingga pelanggan merasa puas. 

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk melakukan penelitian 

dengan menggunakan variabel lain yang belum terlibat dalam 

penelitian ini. Variabel lain yang mempengaruhi Minat Beli Ulang 

yaitu preferensi merek, nilai yang dirasakan, harga, dan lingkungan 

fisik. Selain itu diharapkan untuk dapat dilakukan penelitian lebih 

lanjut dengan melibatkan responden yang lebih luas, sehingga 

mendapatkan pemahaman yang lebih komprehensif. 
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