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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah ntuk mengetahui pengaruh attitude toward halal food terhadap
repurchace intention, pengaruh halal product quality terhadap repurchace intention, pengaruh halal
product quality terhadap attitude, pengaruh halal product quality terhadap repurchace intention,
pengaruh halal product quality terhadap attitude produk makanan halal J.CO Donut & Coffee. Jenis
dari penelitian ini adalah penelitian kausalitas. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh konsumen
di Kota Padang yang berniat kembali mengunjungi dan membeli produk makanan halal J Co Dunut
& Coffee di Basko Grand Mall Padang. Analisis yang digunakan dengan menggunakan software
SmartPLS. Hasil dari penelitian ini adalah (1) Attitude toward halal foods berpengaruh positif
terhadap repurchase intention konsumen pada produk halal J] Co Donut’s and Coffee di Kota
Padang, (2) Halal knowledge tidak berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention konsumen
pada produk Halal J Co Donut’s and Coffee di Kota Padang, (3) Halal knowledge berpengaruh
positif terhadap attitude toward halal foods pada produk Halal J Co Donut’s and Coffee di Kota
Padang, (4) Halal product quality berpengaruh positif terhadap repurchase intention konsumen
produk halal J Co Donut’s and Coffee di Kota Padang, (5) Halal product quality berpengaruh positif
terhadap attitude toward halal foods pada produk halal J Co Donut’s and Coffee di Kota Padang.

Kata Kunci: Attitude Toward Halal Food, Halal Knowledge, Dan Halal Product Quality
Terhadap Repurchase Intention
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of attitude toward halal food on repurchase intention,
the influence of halal product quality on repurchase intention, the influence of halal product quality
on attitude, the influence of halal product quality on repurchase intention, the influence of halal
product quality on attitude towards halal food products J. CO Donut & Coffee. This type of research
is causality research. The population of this research is all consumers in Padang City who intend to
return to visit and buy halal food products J Co Donut & Coffee at Basko Grand Mall Padang. The
analysis uses SmartPLS software. The results of this research are (1) Attitude toward halal foods has
a positive effect on consumer repurchase intention for halal J Co Donut and Coffee products in
Padang City, (2) Halal knowledge has no significant effect on consumer repurchase intention for
Halal J Co Donut's and Coffee products in Padang City, (3) Halal knowledge has a positive effect
on attitude toward halal foods on Halal J Co Donut's and Coffee products in Padang City, (4) Halal
product quality has a positive effect on repurchase intention of consumers of J Co Donut's and Coffee
halal products in Padang City, (5) Halal product quality has a positive effect on attitudes toward
halal foods on J Co Donut's and Coffee halal products in Padang City
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang memiliki jumlah populasi muslim
terbesar di dunia saat ini. Pada tahun 2020, total penduduk di Indonesia mencapai
273,5 juta jiwa dengan populasi muslim terhitung sebanyak 229 juta jiwa atau
mencapai 87,2 % dari total penduduk di Indonesia (World Population Review). Di
Indonesia terdapat perlindungan hukum dalam aspek pangan, yaitu dengan
dilakukannya sertifikasi halal dan pencantuman logo halal pada produk yang akan
dijual yang bertujuan untuk memberikan informasi tentang keamanan produk dan
menyatakan bahwa produk tersebut dapat dipercaya oleh konsumen muslim yang
akan menggunakan produk tersebut. Oleh karena itu halal sudah menjadi konteks
penting dalam industri makanal2213n, karena makanan halal tidakhanya aman
dikonsumsi dan berkualitas tinggi, tetapi juga diproduksi dan diolah dengan cara
yang aman bagi lingkungan.

Fenomena tingginya tingkat konsumsi makanan halal di Indonesia ini
mengarah pada peningkatan permintaan konsumen pada produk makanan halal itu
sendiri. Hal tersebut sejalan dengan meningkatnya kesadaran konsumen dalam
mengonsumsi produk makanan halal. Selain itu dengan penduduk muslim yang
merupakan mayoritas penduduk, membuat Indonesia memiliki potensi besar untuk
mengembangkan industri makanan halal (Nurhayati & Hendar, 2018). Kata Halal
berasal dari bahasa arab yang memiliki arti diperbolehkan atau diizinkan (Ambali
& bakar, 2014). Namun, potensi pengembangan industri makanan halal tidak

dimanfaatkan secara optimal di Indonesia, hal tersebut dapat dibuktikan dengan



minimnya jumlah produk yang sudah memiliki sertifikasi halal. Menurut Lukmanul
Hakim Direktur Lembaga Pengkajian Pangan Obat- Obatan dan Kosmetika Majelis
Ulama Indonesia (LPPOM MUI) mengatakan bahwa hingga tahun 2018 jumlah
produk yang dinyatakan halal sebanyak 688.615 buah atau terhitung hanya sekitar
10% produk yang beredar di Indonesia bersertfiikasi halal dengan jumlah
perusahaan yang bersertifikat halal mencapai 55.626 unit.

Tabel 1.1
Populasi Muslim Terbesar di Dunia Tahun 2020

No. Negara Jumlah Populasi Muslim
1 | Indonesia 229,000,000
2 | Pakistan 200,400,000
3 | India 195,000,000
4 | Bangladesh 153,700,000
5 | Nigeria 99,000,000
6 | Egypt 87,500,000
7 Iran 82,500,000
8 | Turkey 79,850,000
9 | Algeria 41,240,913
10 | Sudan 39,585,777

Sumber : World Population Review, 2020

Salah satu produk makanan halal yang menarik untuk diteliti yaitu produk
makanan halal J.CO Donut & Coffee karena merupakan salah satu merek yang
terkenal dan sudah berdiri sejak tahun 2005. J.CO Donut & Coffee terus
berkembang dan memiliki banyak cabang di beberapa daerah di Indonesia dan
beberapa negara asia tenggara lainnya. Berdasarkan observasi awal peneliti
terhadap beberapa toko donat dan kopi yang ada di Kota Padang menunjukkan
bahwa J.CO Donut & Coffee masih menjadi toko donat yang paling sering

dikunjungi konsumen.



Kasus baru yang terjadi di Indonesia tepatnya di Jawa Timur yaitu
ditemukannya bahan baku gelatin, shortening dan lemak yang berasal dari babi pada
susu yang diolah menjadi makanan seperti roti. Dari kasus yang terjadi sempat
terjadi glombang demonstrasi yang dilakukan oleh masyarakat selaku konsumen
dan ini jika terjadi berlarut larut pastinya akan mempengaruhi daya serap pasar
karna tingkat kepercayaan pasar terhadap produk halal yang beredar menurun
(Kompas.com, 2022). Fenomena yang terjadi diatas akan perpengaruh pada
pandangan positif atau negative seorang konsumen dalam mengambil keputusan
untuk Kembali membeli produk yang sama atau mungkin akan sebaliknya.
Repurchase intention berasal dari loyalitas yang melekat pada hubungan antara
kepuasan konsumen dan harapan utnuk membeli lebih banyak.

Menurut Kotler & Keller (2016) kualitas suatu produk adalah karakteristik
produk atau jasa yang tergantung pada kemampuannya untuk memuaskan
kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau diimplikasikan”. Kualitas merupakan
salah satu sarana Positioning utama pasar. Kualitas memiliki dampak secara
langsung terhadap kinerja produk atau jasa. Oleh karena itu, Kotler dan Amstrong
mengungkapkan bahwa “kualitas berhubungan erat dengan nilai dan kepuasan
pelanggan”. Halal quality atau kualitas halal pada makanan adalah salah satu factor
yang paling penting dalam consumen untuk menentukan membeli tidaknya sebuah
makanan tersebut dan juga sangat penting bagi pembuatan dan marketingnya untuk
meningkatkan kualitas produk dan meningkatkan nilai jual kepada konsumen.

Menurut (Newberry, Klemz dan Boshoff, 2003) mengatakan bahwa makanan yang



berkualitas dianggap sebagai parameter untuk menentukan niat 294 pembelian
produk tersebut.

Menurui Ali et al.,, (2019) menyatakan makanan yang berkualitas
memberikan dampak positif yang mempengaruhi perilaku konsumen salah satunya
mendorong keputusan pembelian dan keputusan pembelian kembali pada meerek
produk yagn sama. Menurut Aziz & Chok, (2013), makanan halal yang mampu
menciptakan kepuasan dalam diri konsumen akan menciptakan kesan positif yang
mendorong mereka untuk melakukan keputusan pembelian kembali pada merek
produk yang sama, apabila kebutuhan pada merek produk tersebut muncul kembali.

Beberapa penelitian terdahulu telah membahas mengenai purchase
intention atau minatkonsumen dalam membeli produk makanan halal, dimana
adanya tingkat pengetahuan yang tinggi terhadap makanan halal, sikap positif
terhadap makanan halal dan kualitas makanan halal pada produk tersebut sehingga
mengarah pada niat yang tinggi untuk membeli makanan halal. Pengetahuan produk
ialah wawasan atau informasi yang konsumen miliki untuk mengonsumsi suatu
produk. Konsumen mengonsumsi produk halal karena percaya bahwa produk
tersebut telah sesuai dengan keyakinannya dimana produk tersebut berkualitas baik,
memiliki manfaat, tidak merugikan dan tidak berbahaya jika dikonsumsi.
Pengetahuan produk halal dapat membantu konsumen dalam memahami produk
yang akan dibeli dan apakah produk tersebut terjamin kehalalannya (Pramintasari
& Fatmawati, 2020). Maka dari itu, pengetahuan akan produk halal terutama pada
makanan halal juga menjadi salah satu hal yang dipertimbangkan konsumen dalam

membeli makanan halal.



Ketika seorang konsumen telah memiliki pengalaman positif dalam
menggunakan sebuah merek produk tertentu, pengalaman tersebut akan
membentuk sikap positif yang memicu terjadinya keputusan pembelian kembali
pada merek produk yang sama ketika kebutuhan pada merek produk muncul
kembali. Sikap atau attitude yakni penilaian seseorang yang relatif konsisten dan
kecenderungan untuk bereaksi atau merespon objek sikap (Maya Adiba, 2019).
Sikap terkait perilaku membeli dibentuk oleh pengalaman langsung terhadap
produk, informasi lisan atau verbal yang didapat dari orang lain, paparan iklan pada
media massa serta berbagai bentuk pemasaran langsung. Seberapa besar kesukaan
ataupun ketidaksukaan seseorang dalam berperilaku dapat ditunjukkan melalui
sikap. Sikap dapat dikatakan sebagai perasaan mendukung dan memihak atau
perasaan tidak mendukung dan tidak memihak terhadap suatu objek sikap itu
sendiri. Dalam penelitian ini peneliti bermaksud menganalisis apakah sikap yang
ditunjukkan seseorang terhadap produk makanan halal dapat mempengaruhi minat
dalam membeli atau mengonsumsi produkmakanan halal.

Beberapa penelitian terdahulu telah membahas mengenai repurchase
intention atau keputusan pembelian kembali yang dilakukan konsumen pada produk
makanan halal.telah dilakukan oleh Syukur & Nimsai, (2018); Ali et al., (2019); &
Nurhasah et al., (2018) mereka sepakat menyatkan bahwa semakin tinggi tingkat
pengetahuan produk dan sikap terhadap makanan halal maka akan semakin
meningkatkan minat membeli kembali pada produk makanan halal di kota

Semarang.



Pengetahuan, perasaan suka, minat atau keinginan pembelian makanan halal
akan menentukan apakah orang tersebut akan membeli produk halal atau tidak.
Kesadaran halal, sertifikasi halal dan konsep pemasaran halal menuju niat untuk
membeli makanan halal. Penentuan niat membeli saat membeli produk halal
didasarkan pada tinggi rendahnya keyakinan agama konsumen, karena ini
religiusitas adalah prinsip dasar yang mempengaruhi niat membeli (Maichum et al.,
2017) dengan tidak mengonsumsi makanan Haram. Oleh karena itu, perkembangan
bisnis makanan di Indonesia harus tetap menerapkan asas dan standar kehalalan
dari hukum Islam seperti Majelis Ulama Indonesia.

Berdasarkan uraian dan fenomena penelitian yang dijelaskan diatas peneliti
tertarik untuk melakukan mereplikasi penelitian yang telah dilakukan oleh
Nurhayati & Hendar, (2020), faktor yang menjadi pembeda dalam penelitian ini
dengan penelitian sebelumnya hanyalah waktu dan tempat dilakukan penelitian.
Diharapkan perbedaan tersebut dapat meningkatkan kualitas hasil penelitin yang
diperoleh. Secara lengkap pemelitian ini berjudul: Analisis Pengaruh Attitude
Toward Halal Food, Halal Knowledge dan Halal Product Quality Terhadap
Repurchase Intention Pada Produk Makanan Halal J.Co Donut & Coffee di

Kota Padang.



A

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada peneliatian

ini adalah sebagai berikut:

1.

Sejauh manakah pengaruh attitude toward halal food terhadap repurchace

intention produk makanan halal J.CO Donut & Coffee?

. Sejauh manakah pengaruh halal knowledge terhadap repurchace intention

produk makanan halal J.CO Donut & Coffee?

Sejauh manakah pengaruh halal knowledge terhadap Attitude produk
makanan halal J.CO Donut & Coffee?

Sejauh manakah pengaruh halal product quality terhadap repurchace
intention produk makanan halal J.CO Donut & Coffee?

Sejauh manakah pengaruh halal product quality terhadap attitude produk

makanan halal J.CO Donut & Coffee?

Tujuan penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah penelitian yang dikemukakan di atas

maka tujuan penelitian adalah:

1.

2.

3.

Untuk mengetahui pengaruh attitude toward halal food terhadap
repurchace intention produk makanan halal J.CO Donut & Coffee.

Untuk mengetahui pengaruh halal knowledge terhadap repurchace intention
produk makanan halal J.CO Donut & Coffee.

Untuk mengetahui pengaruh halal knowledge terhadap attitude produk

makanan halal J.CO Donut & Coffee.



4. Untuk mengetahui pengaruh halal product quality terhadap repurchace
intention produk makanan halal J.CO Donut & Coffee.
5. Untuk mengetahui pengaruh halal product quality terhadap attitude produk

makanan halal J.CO Donut & Coffee.

C. Manfaat Penelitian
Penelitian di harapkan memberi manfaat kepada berbagai pihak dalam

bentuk sebagai berikut:

1. Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan Kritikan
ataupun saran bagi perusahaan terutama dalam industri makanan untuk
memperhatikan terkaitkehalalan produk yang akan dijual dan faktor-faktor
yang dapat meningkatkan minat beli konsumen.

2. Bagi akademis, penelitian ini di harapkan dapat memberi manfaat bagi
penulis sebagai penerapan ilmu dan pengetahuan yang didapat selama
perkuliahan serta menambah wawasan penulis dalam menganalisa masalah
dan pencarian solusi.

3. Bagi semua pihak, penelitian ini di harapkan menjadi acuan atau masukan

atas penelitian berikut dan di harapkan untuk disempurnakan.



BAB V
PENUTUP
Kesimpulan

Sejalan dengan analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis yang

telah dijelaskan di bab sebelumnya maka dapat diajukan beberapa kesimpulan yang

merupakan jawaban dari permasalahan yang diajukan yaitu:

1. Attitude toward halal foods berpengaruh positif terhadap repurchase

intention konsumen pada produk halal J Co Donut’s and Coffee di Kota
Padang.

Halal knowledge tidak berpengaruh signifikan terhadap repurchase
intention konsumen pada produk Halal J] Co Donut’s and Coffee di Kota
Padang.

Halal knowledge berpengaruh positif terhadap attitude toward halal foods
pada produk Halal J Co Donut’s and Coffee di Kota Padang.

Halal product quality berpengaruh positif terhadap repurchase intention
konsumen produk halal J Co Donut’s and Coffee di Kota Padang.

Halal product quality berpengaruh positif terhadap attitude toward halal

foods pada produk halal J Co Donut’s and Coffee di Kota Padang.

Saran

Mengacu kepada uraian kesimpulan hasil pengujian hipotesis yang telah

dijelaskan diatas maka peneliti mengajukan beberapa saran yang dapat memberikan

manfaat bagi:

1. Pengelola J Co Donut’s and Coffee di Kota Padang di sarankan untuk terus

mengkampanyekan produk yang mereka tawarkan kepada konsumen di

Kota Padang sebagai produk halal, kampanye tersebut dilakukan melalui

61



media pablik seperti surat kabar, televisi, radio atau bahkan media online,
ketka informasi tersebut berulangkali disebarkan dipastikan akan
mempengaruhi terbentuknya halal knowledge dan halal product quality
yang mendorong meningkatnya keinginan atau niat konsumen di Kota
Padang untuk membeli halal product quality berpengaruh positif terhadap
attitude toward halal foods pada produk halal J Co Donut’s and Coffee di
Kota Padang.

. Pengelola J Co Donut’s and Coffee di Kota Padang diharapkan terus
menjaga standar kualitas pada produk yang mereka tawarkan kepada
konsumen, sehingga sikap konsumen pada produk tetap positif, sehingga
ketika kebutuhan pada produk muncul maka niat mereka untuk terus
membeli produk halal J Co Donut’s and Coffee di Kota Padang akan
semakin tinggi.

Peneliti dimasa mendatang diharapkan untuk mencari sejumlah variabel lain
yang juga mempengaruhi purchase intention konsumen pada produk halal,
variabel tersebut seperti religiousity, food ingredient dan sebagainya. Selain
itu peneliti dimasa mendatang juga mempebaharui metode analisis yang
digunakan tidak hanya menggunakan regresi OLS namun menggunakan
analisis moderasi atau mediasi. Saran tersebut penting untuk meningkatkan

kualitas hasil penelitian yang diperoleh dimasa mendatang
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