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ABSTRAK

Vivi Rahmi Isasri: Jangkauan Pelayanan ATM Bank Nagari di
Kecamatan Padang Utara Kota Padang

Penelitian ini bertujuan untuk memetakan dan mendeskripsikan lokasi
ATM Bank Nagari serta menganalisis jangkauan pelayanan ATM Bank Nagari di
Kecamatan Padang Utara.

Jenis penelitian ini merupakan deskripstif kuantitatif yaitu penelitian yang
bertujuan untuk menerangkan, menggambarkan gejala-gejala, fakta-fakta.
Populasi penelitian adalah seluruh rumah tangga yang berada di Kecamatan
Padang Utara. Tekhnik pengumpulan data primer melalui survey lapangan dan
interpretasi citra sedangkan data sekunder melalui data dari Badan Pusat Statistik
dan Bappeda. Tekhnik Analisis data yang digunakan yaitu Network Analyst.
Network Analyst digunakan untuk menentukan jangkauan pelayanan ATM Bank
Nagari di Kecamatan Padang Utara. Interpretasi citra digunakan untuk
mengetahui jumlah rumah tangga yang terlayani.

Penelitian ini menemukan bahwa lokasi ATM Bank Nagari di Kecamatan
Padang Utara tidak merata, karena mengikuti pusat kegiatan perekonomian, jasa,
perkantoran dan pendidikan. Luas jangkauan pelayanan ATM Bank Nagari adalah
6,75 Km? (83,3%), rumah tangga yang terlayani 2.177 dan rumah tangga yang
menjadi nasabah 131 rumah tanga (6,01%).

Kata Kunci : ATM, Nasabah, Rumah Tangga, Jangkauan Pelayanan
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dunia perbankan tidak berbeda dengan industri-industri lainnya dimana
perkembangan teknologi yang telah ada menjadi bagian penting dalam hidup
manusia. Karena dengan teknologi kehidupan manusia akan lebih mudah. Dengan
terus berkembangnya otak manusia, inovasi yang terus bermunculan
menyebabkan teknologi bertambah canggih. Mulai dari teknologi dibidang
komunikasi, kedokteran, politik dan lainnya. Teknologi sistem informasi
merupakan faktor pendukung yang amat strategis dalam kegiatan operasional
perbankan. Transaksi keuangan melalui perbankan sudah menjadi bagian
kebutuhan utama saat ini.

Bank didirikan dengan maksud untuk membantu dan mendorong
pertumbuhan perekonomian dan pembangunan daerah disegala bidang serta
sebagai salah satu sumber pendapatan daerah dalam rangka meningkatkan taraf
hidup masyarakat. Keberhasilan pembangunan disuatu daerah tercermin dari
pertumbuhan ekonomi didaerah tersebut. Dimana hal itu sangat dipengaruhi oleh
kondisi perbankannya.

Pengertian bank menurut Undang-Undang Nomor 10 tahun 1998 tentang
perubahan atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang perbankan,

menyatakan bahwa bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari



masyarakat dalam bentuk simpanan dana menyalurkannya kepada masyarakat
dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan
taraf hidup rakyat banyak. Ada juga pengertian bank yang dikemukakan para ahli.
Abdurrachman (2001) mengatakan bahwa bank adalah suatu badan usaha yang
melaksanakan berbagai macam jasa, seperti memberikan pinjaman, mengedarkan
mata uang, pengawasan terhadap mata uang, bertindak sebagai tempat
penyimpanan benda-benda berharga, membiayai perusahaan-perusahaan dan lain-
lain. Selain itu pengertian bank menurut Suyatno (1996) adalah sebagai badan
usaha utamanya menciptakan kredit.

Bank dapat dikategorikan sesuai dengan jangkauan wilayah operasi atau
jumlah produk yang ia tawarkan. Sebuah bank juga dapat berorientasi kedaerah
yaitu Bank Pembangunan Daerah (BPD). Selain berperan sebagai bank umum,
BPD juga berperan sebagai pemegang APBD disuatu wilayah dan merupakan
suatu kontributor utama pendapatan asli daerah sehingga semakin baik kondisi
suatu BPD maka akan semakin baik perekonomian dalam menunjang keberhasilan
pembangunan daerah tersebut. Di Sumatera Barat berdiri PT. Bank Pembangunan
Daerah atau disebut Bank Nagari yang merupakan salah satu Badan Usaha Milik
Daerah (BUMD) Sumatera Barat yang memiliki peranan penting dalam
menggerakan perekonomian diwilayah Sumatera Barat. Untuk menjadikan bank
yang memiliki jangkauan dan fasilitas yang dapat dirasakan oleh nasabahnya

maka Bank Nagari berupaya memperluas jaringannya antara lain dengan



memperbanyak jumlah mesin Anjungan Tunai Mandiri/Automatic Teller Machine
(ATM) diberbagai tempat yang strategis.

Pemilihan lokasi ATM sangat berpengaruh, karena pengguna tentunya
akan lebih memilih menggunakan ATM yang berada di daerah yang ramai karena
beberapa alasan, misalnya : keamanan, kenyamanan, aksesibilitas, dan lain-
lain. Aspek aksesibilitas yang baik, penggunaan lahan, dan sosial ekonomi
sangat perlu diperhatikan untuk pemilihan letak ATM. Aspek-aspek tersebut
mempengaruhi efektifitas penempatan ATM. Pihak bank memiliki persepsi
bahwa untuk menempatkan ATM diperlukan wilayah yang strategis, ramai,
aman, dan mudah dijangkau (Ardiyanto Nugroho, 2003).

Dengan ATM Bank Nagari, nasabah bisa melakukan transaksi keuangan
dengan mudah hingga memberikan suatu nilai kepuasaan terhadap layanan yang
diberikan bank. Akan tetapi kualitas pelayanan tidak hanya dilihat pada adanya
ATM dalam membayar transaksi keuangan, namun kondisi ruang ATM yang
memberikan rasa nyaman dan aman serta fungsi ATM yang mulai berkembang
seperti : tarik tunai, cek saldo, transfer rekening antar rekening, pembayaran
kredit, telepon, listrik, isi pulsa dll yang pengunaannya dapat menghemat tenaga
dan waktu.

Kecamatan Padang Utara merupakan salah satu kecamatan yang terdapat di
Kota Padang yang mengalami perkembangan dan kepadatan penduduk yang

cukup banyak. Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) jumlah penduduk di



Kecamatan Padang Utara tahun 2010 sebanyak 69.119 jiwa dengan kepadatan
8.585 jiwa/km® dan pada tahun 2013 meningkat menjadi 70.051 jiwa dengan
kepadatan 8.670 jiwa/km?.

Kecamatan Padang Utara sebagai salah satu kecamatan yang dilalui jalur
utama kota yang menghubungkan Kota Padang dengan kota lain. Sehingga
kecamatan ini mengalami perkembangan yang cukup pesat, baik dari segi sosial,
maupun ekonomi. Hal itu ditandai dengan terdapatnya berbagai pusat kegiatan
seperti pusat pendidikan, pusat perkantoran dan pusat kegiatan perekonomian.
Keberadaan pusat kegiatan tersebut ditandai dengan adanya Universitas Negeri
Padang (UNP), Universitas Bung Hatta, Sekolah Tinggi Keguruan Illmu
Pendidikan, Hotel Basko, Mall, dan berbagai kantor pemerintahan maupun
Swasta.

Perkembangan pusat kegiatan tersebut membutuhkan berbagai fasilitas
penunjang terutama dalam pelayanan perbankan yang cepat, mudah dan aman
dengan layanan dalam bentuk ATM. Salah satu layanan perbankan yang
memberikan layanan ATM dan bersifat kedaerahan adalah Bank Nagari. Saat ini
Bank Nagari menyediakan 10 unit ATM yang tersebar diberbagai pusat-pusat
kegiatan masyarakat di Kecamatan Padang Utara. Penyebaran ATM Bank Nagari
didasarkan dari ruang gerak dan jangkauan masyarakat di Kecamatan Padang
Utara (nasabah Bank Nagari), yang membutuhkan pelayanan ATM, sehingga

keterjangkauan Nasabah sangatlah mudah.



Berdasarkan pemikiran diatas, penulis menganalisis lebih lanjut dalam
sebuah penelitian dengan judul: “‘Jangkauan Pelayanan ATM (Automatic Teller

Machine) Bank Nagari di Kecamatan Padang Utara Kota Padang’’

B. Identifikasi Masalah
Dari batasan masalah di atas maka penulis mengidentifikasi beberapa
masalah :
1. Dimana sajakah lokasi ATM Bank Nagari di Kecamatan Padang Utara?
2. ATM mana sajakah yang berpotensi lebih tinggi dalam penarikan uang
berdasarkan kependudukan ?
3. Jalur manakah yang mudah dilalui oleh nasabah menuju ATM terdekat ?
4. Sejauh manakah area pelayanan ATM Bank Nagari yang dianalisis oleh
Network Analyst di Kecamatan Padang Utara ?
5. Bagaimana penempatan lokasi ATM Bank Nagari di Kecamatan Padang
Utara ?
6. Apakah ketersediaan ATM di Kecamatan Padang Utara sudah mencukupi?
7. Daerah mana sajakah yang terlayani dan tidak terlayani oleh ATM Bank
Nagari di Kecamatan Padang Utara ?
8. Berapa rumah tangga yang terlayani oleh ATM Bank Nagari di Kecamatan

Padang Utara ?



C. Batasan Masalah
Agar penelitian ini tidak terlalu luas topik pembahasannya maka
diperlukan adanya batasan masalah, adapun batasan masalah dari penelitian ini
adalah :
1. Fasilitas pelayanan ATM Bank Nagari yang ada di Kecamatan Padang
Utara
2. Jaringan jalan yang digunakan dalam area pelayanan adalah jalan kolektor,
jalan arteri, jalan lokal dan jalan lingkungan

3. Rumah Tangga yang berada di Kecamatan Padang Utara

D. Rumusan Masalah
Dari latar belakang masalah di atas maka penulis merumuskan berbagai
macam masalah yaitu :
1. Dimana sajakah lokasi ATM Bank Nagari di Kecamatan Padang Utara?
2. Dimana sajakah area yang terlayani dan tidak terlayani oleh ATM Bank
Nagari di Kecamatan Padang Utara ?
3. Berapa banyakkah rumah tangga yang terlayani dan tidak terlayani oleh

ATM Bank Nagari di Kecamatan Padang Utara?



E. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk :
1. Memetakan lokasi fasilitas pelayanan ATM Bank Nagari di Kecamatan
Padang Utara
2. Memetakan area pelayanan ATM Bank Nagari di Kecamatan Padang
Utara dengan menggunakan Network Analyst ?
3. Memetakan rumah tangga yang terlayani olen ATM Bank Nagari di

Kecamatan Padang Utara

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Sebagai salah satu syarat bagi penulis untuk menamatkan pendidikan
Strata 1 di Jurusan Geografi

2. Penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi Mahasiswa dan
pihak terkait untuk jangkauan pelayanan ATM Bank Nagari di Kecamatan
Padang Utara

3. Mendukung proses pengambilan keputusan tentang lokasi ATM Bank
Nagari untuk menempatkan posisi ATM yang baru di Kecamatan Padang

Utara



4. Sebagai salah satu sumber pengetahuan bagi pembaca baik bagi
mahasiswa maupun pihak terkait untuk mengetahui jangkauan pelayanan

ATM Bank Nagari di Kecamatan Padang Utara



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian jangkauan pelayanan Anjungan Tunai
Mandiri (ATM) perbankan dengan aplikasi Network Analyst di Kecamatan
Padang Utara maka dapat diberikan beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Memetakan Lokasi Pelayanan ATM Bank Nagari di Kecamatan Padang
Utara terdapat 9 lokasi dengan 10 unit yang tersebar secara merata karena
mengikuti pusat kegiatan perekonomian,jasa, perkantoran dan pendidikan.

2. Memetakan area pelayanan ATM Bank Nagari di Kecamatan Padang
Utara mencapai 6,75 Km? (83,5%) dari luas Kecamatan Padang Utara.

3. Memetakan rumah tangga yang terlayani oleh ATM Bank Nagari di
Kecamatan Padang Utara adalah 2.177 rumah tangga. Jumlah rumah
tangga yang menjadi nasabah berjumlah 131 (6%).

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan maka penulis
bermaksud menyampaikan saran berikut :

1. Bagi Bank bersangkutan diperlukan pembuatan ATM di wilayah yang
tidak tercakup dalam jangkauan pelayanan yang teliti oleh peneliti agar

penyebaran ATM Bank Nagari tersebar secara merata.
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2. Bagi Bank bersangkutan agar menempatkan unit-unit ATM di tempat-
tempat umum seperti perkantoran, perdagangan dan jasa dengan maksud
agar pelayanan ini dapatdinikmati oleh masyarakat luas.

3. Keterbatasan penelitian ini adalah tidak mengungkap secara tuntas tentang
ATM Bank Nagari tersebut, untuk itu dilakukan penelitian lebih lanjut

tentang pemanfaatan ATM dalam nasabah Bank Nagari.
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