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                 ABSTRAK 
 
 
 

Sistem informasi adalah suatu bentuk data informasi yang dibuat, diterima dan 
disimpan dalam bentuk program aplikasi yang terdapat pada suatu komputer yang 
terhubung dalam suatu jaringan intranet maupun dalam jaringan internet yang 
tampilan data dan informasinya berbentuk WEB atau program lainnya. Sistem 
Informasi Kantor Pelayanan Terpadu bertujuan untuk menyediakan berbagai 
informasi tentang layanan izin, syarat izin dan pendaftaran permintaan izin. Sistem 
yang ada sekarang masyarakat tidak bisa mengakses informasi secara lengkap, tepat 
dan cepat. Masyarakat harus datang ke  Kantor Pelayanan Terpadu atau harus 
bertanya ke orang lain jika ingin mengetahui informasi tentang layanan izin. Oleh 
karena itu sistem yang ada sekarang tidak dapat memenuhi tuntutan kebutuhan 
informasi itu, maka perlu dikembangkan agar dapat menampilkan informasi tentang 
Kantor Pelayanan Terpadu secara langsung dan cepat. Dalam perancangan sistem 
informasi semua data-data yang berkaitan dengan Kantor Pelayanan Terpadu 
disimpan pada sebuah gudang file yang disebut database. Database yang digunakan 
untuk pembuatan Sistem Informasi Kantor Pelayanan Terpadu menggunakan MySQL. 
Dalam perancangan basis data atau database diperlukan beberapa tahap perancangan, 
untuk menghasilkan basis data yang baik dan benar perlu dilakukan tahap-tahap 
perancangan sistem seperti Diagram konteks, DFD, ERD, dan lain-lain, tujuannya 
untuk menghasilkan input data yang  baik. Dan dalam pembuatan tampilan (interface) 
menggunakan PHP, HTML, dan CSS. Proyek Akhir ini membahas mengenai 
perancangan dalam membuat sebuah Sistem Informasi berbasiskan web, untuk 
membantu dalam proses penyampaian informasi Kantor Pelayanan Terpadu 
Kabupaten Agam.    
 
Keyword : Data Informasi, Website, PHP, MySQL, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi pada saat sekarang ini semakin banyak, salah 

satunya teknologi informasi. Salah satu bentuk teknologi informasi yaitu, 

sistem informasi yang merupakan komunikasi didalam menerima 

informasi yang satu dengan yang lain. Perkembangan sistem informasi ini 

memudahkan seseorang dalam menerima informasi baik dari jauh maupun 

dekat.  

Sistem informasi merupakan sebuah rangkaian prosedur normal 

dimana data dikelompokan, diproses menjadi informasi dan 

didistribusikan kepada pemakai. Sistem informasi penting karena 

informasi merupakan salah satu point penting penunjang menguasai dan 

memenangi persaingan kemajuan global terutama kebutuhan masyarakat 

untuk memperoleh informasi mengenai Informasi layanan izin.  

Dalam kehidupan seperti sekarang, mendirikan usaha merupakan 

salah satu mata pencaharian sebahagian besar masyarakat terutama dalam 

memenuhi kebutuhan hidupnya. Dengan adanya usaha maka dibutuhkan 

juga izin untuk mendirikan usaha tersebut. Banyak cara yang dapat 

dilakukan untuk memperoleh izin usaha contohnya dengan cara 

mendatangi kantor yang menyediakan layanan dalam mengurus perizinan 

terutama dalam perizinan usaha. 
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Kantor Pelayanan Terpadu merupakan salah satu tempat untuk 

melayani pengurusan layanan izin bagi masyarakat yang membutuhkan 

surat-surat izin untuk mempelancar kegiatan dan usahanya. Kantor ini 

terletak di Jalan Veteran no 11 Padang Baru Kecamatan Lubuk Basung. 

Untuk memperoleh informasi layanan izin dan mengenai cara pendaftaran 

dalam pengurusan izin pada kantor ini masih menggunakan cara sederhana 

dengan membaca atau mencatat syarat-syarat yang diperlukaan dengan 

langsung mendatangi dan menayakannya pada kantor tersebut. Cara 

tersebut kurang efektif mengingat banyaknya waktu yang diperlukan 

dalam mengurus dan melengkapi syarat-syarat izin. Dengan demikian 

diperlukan sarana informasi yang cepat dan akurat dapat mempermudah 

masyarakat untuk mengetahui informasi dan prosedur-prosedur mengurus 

pendaftaran izin.  

Kantor Pelayanan Terpadu ini menyediakan beberapa layanan izin 

berupa perizinan dan non-perizinan. Setiap pengurusan izin mempunyai 

prosedur-prosedur dan syarat yang berbeda. Untuk itu, maka perlu 

diterapkan suatu sistem informasi yang berbasiskan web untuk 

mempermudah masyarakat memperoleh layanan izin, syarat izin dan 

prosedur selama pengurusan izin. Kantor ini juga masih menggunakan 

cara biasa dengan menggunakan Microsoft word atau Microsoft excel 

untuk mendata masyarakat yang ingin melakukan permohonan izin. 

Di Kantor Pelayanan Terpadu perlu diterapkan suatu sistem 

informasi yang berbasiskan web untuk mempermudah masyarakat 

memperoleh layanan perizinan yang dibutuhkan. Melalui sistem informasi  
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ini semua masyarakat akan mengetahui informasi layanan perizinan dan 

non perizinan. Dengan dipublikasikannya layanan ini maka masyarakat 

akan mudah mengunjungi dan mengetahui tentang Kantor Pelayanan 

Terpadu. 

Sebagai salah satu tugas akhir, penulis ingin merancang sebuah 

sistem informasi Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten Agam dengan 

menggunakan PHP dan MySQL. Sistem ini sangat bermanfaat bagi 

masyarakat untuk mencari dan mengetahui informasi tentang kantor ini 

secara cepat, dan juga memberikan kemudahan bagi Kantor Pelayanan 

Terpadu dalam memberikan layanan informasi kepada masyarakat. Dalam 

sistem informasi ini tersedia informasi layanan , prosedur dan  pendaftaran 

untuk mengurus izin, selain itu juga memberi kemudahan pada staf 

pelayanan untuk mengolah data, maka dilakukan perancangan dan 

pembuatan proposal tugas akhir yaitu  "Perancangan dan Implementasi 

Sistem Informasi Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten Agam 

Berbasis WEB". 

 

B. Identifikasi Masalah 

1. Belum tersedia fasilitas Informasi penyediaan layanan di Kantor 

Pelayanan Terpadu berbasis WEB. 

2. Merancang website sistem informasi Kantor Pelayanan Terpadu 

dengan pemograman PHP. 

3. Merancang database sistem informasi Kantor Pelayanan Terpadu 

dengan menggunakan MySQL. 
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4. Banyaknya waktu yang diperlukan dalam mengurus syarat-syarat izin. 

5. Belum adanya sarana komunikasi antara petugas Kantor Pelayanan 

Terpadu dengan masyarakat. 

6. Kesulitan dalam menyajikan informasi tentang layanan izin secara 

cepat, tepat dan lengkap.  

7. Proses data belum terintegrasi dan belum berbasis komputer, data 

masih direkap secara biasa dalam bentuk catatan di buku (paper 

based). 

 

C. Batasan Masalah 

1. Merancang dan membuat sistem informasi Kantor Pelayanan Terpadu 

berbasis web menggunakan PHP dan MySQL. 

2. Merancang dan membuat tampilan depan pada sistem informasi 

Kantor Pelayanan Terpadu dengan menggunakan aplikasi PHP (Page 

Hypertex Preprosesor). 

3. Merancang basisdata (database) sistem informasi Kantor Pelayanan 

Terpadu menggunakan DBMS (Database Management System). 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

masalah yang akan dibahas adalah ”Bagaimana merancang dan 

membuat Sistem Informasi Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten 

Agam berbasis Web menggunakan PHP dan MySQL” 
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E. Tujuan  

1. Membangun sebuah sistem informasi pada Kantor Pelayanan Terpadu 

sehingga dapat mempermudah memperoleh informasi syarat dan 

layanan izin bagi masyarakat. 

2. Merancang dan membuat interface serta database sistem informasi 

kantor pelayanan menggunakan aplikasi MySQL. 

3. Tersedianya sarana pendaftaran dan informasi izin yang akurat pada 

Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten Agam. 

 

F. Manfaat 

1. Meningkatkan pengembangan untuk mengaplikasikan media internet 

sebagai bagian dari sumber informasi.  

2. Masyarakat dapat mengakses informasi dan melakukan pendaftaran 

izin melalui web ini. 

3. Sebagai media informasi untuk mempublikasikan Kantor Pelayanan 

Terpadu menggunakan teknologi website agar lebih menarik, 

informatif, dan interaktif. 

4. Mendapatkan kemudahan pada Kantor Pelayanan Terpadu dalam 

memberi informasi tentang prosedur dan syarat layanan izin. 
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