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ABSTRAK 

 

JUDUL TUGAS AKHIR :Tinjauan Bauran Promosi Lhonna Design 

;Advertising Di Kota Batusangkar 

 

Pembimbing   :Whyosi Septrizola, SE, MM.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi promosi yang 

diterapkan oleh Lhonna Design Advertising di Kota Batusangkar, Sumatera Barat. 

Pendekatan penelitian menggunakan metode kualitatif dengan wawancara 

langsung terhadap pemilik bisnis sebagai sumber data primer. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Lhonna Design Advertising masih mengandalkan iklan radio 

sebagai media promosi utama, meskipun efektivitasnya menurun seiring dengan 

perkembangan teknologi. Promosi penjualan lebih fokus pada pelanggan yang 

telah menggunakan jasa mereka, dan pemasaran interaktif semakin berkembang 

melalui platform digital. Kolaborasi dengan komunitas lokal, seperti kafe di Kota 

Batusangkar, turut mendukung perluasan jaringan bisnis melalui pemasaran dari 

mulut ke mulut.  

 

Kata Kunci : Bauran Promosi 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi yang berlangsung saat ini, perkembangan dunia 

usaha mengalami pertumbuhan yang sangat signifikan dan kompetisi yang 

ketat. Hal ini membuat para pelaku bisnis harus mampu untuk bersaing secara 

intensif guna merebut dan mempertahankan pangsa pasar dalam memberikan 

pelayanan terbaik kepada konsumen. Lingkungan bisnis seringkali 

diibaratkan sebagai medan pertempuran, di mana kemenangan dalam 

persaingan bisnis menjadi kunci kesuksesan dalam merebut pangsa pasar 

untuk menjadi bisnis yang sangat potensial. 

Setiap perusahaan merasakan berbagai dampak dalam arus persaingan 

dalam menghadapi inovasi berbagai barang dan jasa untuk menghasilkan 

produk berkualitas tinggi. Persaingan ini bepengaruh positif maupun negatif 

terhadap sebuah bisnis. Pengaruh positif dari persaingan tersebut dapat 

memicu peningkatan motivasi dan inovasi dalam berbisnis, sementara dalam 

pengaruh negatif persaingan dapat menyebabkan bisnis tersebut mengalami 

penurunan dalam mencari solusi untuk berkembang. 

Setiap kompetisi yang ketat akan menjadi masalah bagi setiap bisnis 

tergantung kemauan dan kemampuan mereka untuk menciptakan produk atau 

layanan dengan tujuan menarik lebih banyak konsumen dan memperluas 

pangsa pasar mereka. Untuk menghadapi masalah tersebut, pelaku bisnis 

perlu memperluas pangsa pasar mereka dengan menggunakan strategi 

promosi yang tepat. Namun, perlu dipertimbangkan bahwa tidak semua 
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metode promosi memberikan hasil yang sama, sehingga penting untuk 

menyesuaikan pendekatan promosi dengan kebutuhan dan perilaku konsumen 

di era globalisasi saat ini.  

Menurut Hurriyati (2022), “Promosi merupakan salah satu faktor 

penentu keberhasilan suatu program pemasaran.” Produk yang berkualitas 

tidak akan dibeli jika konsumen belum mengenal atau yakin akan 

kegunaannya. Untuk menciptakan lingkungan bisnis menjadi lebih maju, 

maka pelaku bisnis harus fokus dan konsisten memanfaatkan teknologi yang 

sangat membantu perkembangan dunia bisnis, guna menerapkan strategi 

promosi tersebut dengan tepat.  

Menurut Kotler dan Keller (2016:23), “Strategi promosi adalah sarana 

yang digunakan perusahaan dalam upaya untuk menginformasikan, 

membujuk, dan mengingatkan konsumen langsung atau tidak langsung 

tentang produk dan merek yang mereka jual.” Strategi ini merupakan salah 

satu hal penting yang harus dievaluasi, pelaku bisnis harus mengetahui faktor-

faktor yang menyebabkan meningkatnya penjualan di perusahaan, salah 

satunya adalah mengetahui strategi mana yang berpengaruh terhadap 

konsumen nantinya. Faktor ini dapat mengetahui penyebab meningkatnya 

penjualan, sehingga dapat mengoptimalkan keuntungan perusahaan dengan 

mengoptimalkan strategi promosi. 

Strategi promosi menjadi landasan untuk meningkatkan kesadaran dan 

minat terhadap produk atau layanan suatu bisnis dengan tujuan untuk 

meningkatkan penjualan dan pangsa pasar. Strategi promosi ini menjadi 
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faktor penting dalam menawarkan suatu produk bisnis pada saat sekarang ini 

yang mana arus informasi sudah serba cepat dan mudah diakses oleh semua 

kalangan konsumen. Strategi promosi memberikan manfaat dari visibilitas 

produk atau layanan dengan membuatnya menonjol di pasar yang penuh 

dengan informasi.  

Strategi promosi membantu membangun dan memperkuat kesadaran 

merek, sehingga merek menjadi lebih dikenal dan diingat oleh konsumen 

nantinya. Keuntungan dari efektifitas strategi promosi ini berperan penting 

dalam menjangkau target dengan lebih efektif, memanfaatkan platform digital 

untuk menyebarluaskan pesan promosi, dan menciptakan keterlibatan yang 

lebih dalam dengan konsumen. Oleh karena itu, kunci dari strategi promosi 

ini dapat dirasakan semua kalangan dengan penerapan bauran promosi yang 

cerdas. Dengan demikian, sebuah bisnis dapat meraih peningkatan penjualan 

yang signifikan serta memperluas pangsa pasar secara lebih efisien.  

Penelitian ini akan dilaksanakan pada Lhonna Design Advertising, 

yaitu sebuah bisnis yang bergerak di bidang desain grafis dan percetakan, 

yang saat ini tengah berkembang pesat dengan peluang bisnis yang 

menjanjikan. Seiring dengan transformasi digital yang terus berkembang, 

banyak bisnis beralih ke platform online, namun kebutuhan akan desain dan 

percetakan tetap menjadi bagian penting dalam strategi promosi.  

Lhonna Design Advertising berperan penting dalam memberikan 

layanan berkualitas kepada pelanggannya, mulai dari pembuatan desain 

kreatif hingga percetakan profesional dengan berbagai kebutuhan promosi 
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bisnis lokal, seperti: ID card, kartu nama, poster, flyer, banner, undangan, 

paperbag, dan desain logo bisnis. Berikut ini adalah data penjualan layanan 

Lhonna Design Advertising di Kota Batusangkar pada tahun 2023: 

Tabel 1. Data Penjualan Layanan Lhonna Design Advertising di Kota 

::::::::::::;Batusangkar Tahun 2023 

Bulan ID Card 

(pcs) 

Kartu 

Nama 

(pcs) 

Poster 

(pcs) 

Flyer 

(pcs) 

Banner 

(pcs) 

Desain 

Logo 

(pcs) 

Januari 200 250 20 11 25 50 

Februari 250 270 22 12 26 90 

Maret 300 290 24 15 27 100 

April 200 330 21 10 24 150 

Mei 250 370 23 13 26 75 

Juni 300 390 25 15 54 60 

Juli 350 400 27 17 60 65 

Agustus 400 410 28 17 90 60 

September 300 400 25 15 28 60 

Oktober 350 420 37 17 19 65 

November 400 450 20 20 10 60 

Desember 450 470 22 22 11 65 

Sumber: Supervisor Administrasi dan Keuangan, Tahun 2024. 

Berikut ini adalah data penjualan layanan Lhonna Design Advertising 

untuk periode Januari hingga Juni 2024: 

Tabel 2. Data Penjualan Layanan Lhonna Design Advertising di Kota 

::::::::::::;Batusangkar Tahun 2024 

Bulan ID Card 

(pcs) 

Kartu 

Nama 

(pcs) 

Poster 

(pcs) 

Flyer 

(pcs) 

Banner 

(pcs) 

Desain 

Logo 

(pcs) 

Januari 150 100 14 13 20 60 

Februari 100 120 12 15 21 65 

Maret 120 120 14 12 22 150 

April 100 130 11 11 22 100 

Mei 100 120 16 15 25 100 

Juni 100 120 15 16 16 75 

Sumber: Supervisor Administrasi dan Keuangan, Tahun 2024. 

Berdasarkan Tabel di atas, penjualan di Lhonna Design Advertising 

terdapat pola penting. Produk seperti: ID card, kartu nama, poster, dan flayer 
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mengalami penurunan volume penjualan pada tahun 2024 dibandingkan 

dengan tahun sebelumnya. Penjualan banner mengalami peningkatan 

signifikan di beberapa bulan pada tahun 2023, yang berkaitan dengan periode 

pemilihan Wali Nagari. Sementara itu, permintaan desain logo bisnis 

mengalami lonjakan pada awal tahun 2023 dan 2024, khususnya pada bulan 

Ramadan, seiring dengan kebutuhan promosi khusus selama periode tersebut. 

Secara keseluruhan, ditemukan permasalahan penjualan di Lhonna Design 

Advertising menunjukkan ketidakstabilan yang disebabkan Lhonna Design 

Advertising masih bergantung pada sebuah peristiwa penting dalam 

mempomosikan layanan mereka. 

Berdasarkan hasil observasi awal yang telah dilakukan bersama Staf 

Administrasi dan Keuangan Lhonna Design Advertising, maka ditemukan 

fenomena permasalahan ketika bisnis memiliki tujuan untuk mencari 

profitabilitas, yaitu terdapat masalah dalam menjangkau target pasar mereka 

dengan tidak efektif dalam mempromosikan produk ke konsumen. 

Permasalahan ini tentu menghambat perusahaan dalam meningkatkan 

penjualan dan kelangsungan bisnis mereka ke depannya. Oleh karena itu, 

pengorganisasian yang efisien sangat penting untuk mempromosikan produk 

atau layanan tanpa mengalami kemunduran.  

Lhonna Design Advertising menghadapi tantangan dalam menjangkau 

target pasar yang lebih luas, terutama di era digital. Perusahaan perlu 

mengoptimalkan penggunaan media sosial dan strategi pemasaran digital 

lainnya untuk meningkatkan visibilitas dan daya tarik layanan mereka. Selain 
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itu, bisnis ini juga harus lebih agresif dalam mengembangkan strategi promosi 

yang membedakan mereka dari pesaing dalam industri desain dan percetakan 

yang semakin kompetitif.  

Untuk mengukur efisiensi dalam mencapai tujuan dan memastikan 

kelangsungan promosi berjalan dengan baik, maka Lhonna Design 

Advertising perlu melakukan perencanaan strategi promosi yang tepat. Jika 

dirancang dengan baik, maka strategi perusahaan dengan melakukan bauran 

promosi akan berkontribusi pada peningkatan penjualan dan kelangsungan 

operasional perusahaan.  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka diperlukan 

penelitian lebih lanjut mengenai: “Tinjauan Bauran Promosi Lhonna 

Design Advertising di Kota Batusangkar.” 

 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan 

permasalahan, yaitu: “Bagaimana bauran promosi yang dilakukan oleh 

Lhonna Design Advertising di Kota Batusangkar.” 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana tentang 

strategi promosi yang dilakukan oleh Lhonna Design Advertising di Kota 

Batusangkar.  
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis dari hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi dan evaluasi terhadap keunggulan serta manfaat 

promosi.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penulis mengharapkan tugas akhir ini dapat menambah 

wawasan penulis terkait dengan promosi dapat menjadi investasi di 

masa depan dan dapat mencapai gelar A. Md. pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Padang.  

 

b. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu Lhonna Design 

Advertising dalam mempromosikan usahanya ke pasar yang lebih 

luas lagi.  

 

c. Bagi Universitas 

Sebagai bahan perpustakaan, bahan acuan, dan rujukan 

dengan penelitian sejenis lainnya bagi mahasiswa di masa yang akan 

datang, khususnya dalam bidang kajian strategi promosi.  
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d. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman 

yang lebih mendalam mengenai strategi promosi yang efektif, serta 

menjadi referensi bagi mereka yang tertarik untuk memahami dan 

mengembangkan promosi dalam bidang desain dan percetakan. 

 

e. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam 

penelitian lanjutan yang membahas tentang strategi promosi. Peneliti 

selanjutnya diharapkan dapat memperluas kajian dengan 

menambahkan variabel atau metode penelitian yang berbeda untuk 

memperoleh hasil yang lebih komprehensif. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai 

strategi promosi di Lhonna Design Advertising, maka beberapa 

simpulan dapat diambil terkait kegiatan promosi yang telah diterapkan 

sebagai berikut: 

1. Periklanan (Advertising) di Lhonna Design Advertising 

memanfaatkan media radio sebagai sarana iklan untuk menjangkau 

audiens yang lebih luas, terutama pada masa-masa awal berdirinya 

bisnis ini. Meskipun tren pendengar radio berkurang, namun 

mereka tetap menggunakan saluran ini untuk mencapai target pasar 

lokal. 

2. Promosi Penjualan (Sales Promotion) memberikan penawaran 

khusus, seperti: diskon bagi pelanggan baru dan loyal, untuk 

menarik lebih banyak konsumen dan meningkatkan volume 

penjualan. 

3. Penjualan Perseorangan (Personal Selling) melibatkan dalam 

proses penjualan dengan cara berinteraksi langsung dengan 

pelanggan, membantu mereka memilih produk sesuai dengan 

kebutuhan, dan menjelaskan keunggulan layanan yang ditawarkan. 

4. Promosi Langsung (Direct Marketing) Lhonna Design Advertising 

aktif melakukan promosi langsung dengan mendistribusikan brosur 

dan katalog di lokasi strategis serta mengunjungi pelanggan 
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potensial secara personal. 

5. Penggunaan Getok Tular (Word of Mouth) rekomendasi dari 

pelanggan yang puas menjadi kekuatan promosi yang signifikan, 

memperluas jangkauan pasar melalui hubungan baik yang telah 

dibangun. 

6. Interaksi melalui media sosial untuk berinteraksi dengan 

konsumen, merespons pertanyaan, serta mengadakan kontes untuk 

meningkatkan keterlibatan pengguna. 

 

B. Saran  

Berdasarkan simpulan di atas, maka dapat disarankan hal 

kepada Lhonna Design Advertising sebagai berikut: 

1. Peningkatan Media Periklanan  

Mengingat pergeseran preferensi konsumen yang lebih cenderung 

menggunakan media sosial dan platform digital, disarankan agar 

Lhonna Design Advertising mempertimbangkan untuk 

memperluas kegiatan periklanan dengan menggunakan media 

digital, seperti: Facebook dan Instagram. Hal ini diharapkan dapat 

menjangkau audiens yang lebih luas dan relevan. 

 

2. Peningkatan Penjualan Perseorangan 

Melakukan penjualan perseorangan secara rutin dan memperluas 

jaringan distribusi dapat membantu dalam memperkenalkan 

produk secara lebih efektif kepada konsumen. Kegiatan ini juga 
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bisa meningkatkan hubungan baik antara perusahaan dan 

pelanggan. 

3. Fokus pada Hubungan Masyarakat (Public Relations) Membangun 

hubungan yang baik antara penjual dan konsumen sangat penting. 

Lhonna Design Advertising sebaiknya memperkuat public 

relations untuk menciptakan interaksi dua arah yang positif. Hal 

ini dapat membantu membangun citra baik di masyarakat dan 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap layanan yang 

ditawarkan. 
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