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ABSTRAK

i

Ahmad Ronal Saputra : Pengaruh Servant Leadership Terhadap Turnover
(2019/19059002) Intention Dengan Job Embeddedness sebagai Variabel

Mediasi pada Karyawan Kontrak PDAM Kota
Payakumbuh

Dosen Pembimbing : Chichi Andriani, S.E, M.M

Tujuan- Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: (1) Pengaruh Servant
Leadership terhadap Turnover intention pada karyawan kontrak PDAM Kota
Payakumbuh. (2) Pengaruh Servant Leadership terhadap Job Embeddedness pada
karyawan kontrak PDAM Kota Payakumbuh. (3) Pengaruh Job Embeddedness
terhadap Turnover Intention pada karyawan kontrak PDAM Kota Payakumbuh. (4)
Pengaruh Servant Leadership terhadap Turnover Intention pada karyawan kontrak
PDAM Kota Payakumbuh melalui JobEmbeddedness.

Metodologi- Penelitian ini merupakan penelitian kausal. Populasi dalam penelitian
adalah seluruh karyawan kontrak PDAM Kota Payakumbuh yang berjumlah 41 orang.
Teknik penentuan jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
total sampling, sehingga sampel berjumlah sama dengan populasi yaitu berjumlah 41
orang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan kuisoner
dengan skala likert 1 sampai 5. Teknik analisis yang digunakan software SmartPLS4 .

Hasil- Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Servant Leadership berpengaruh
secara negatif dan signifikan terhadap Turnover Intention pada karyawan kontrak
PDAM Kota Payakumbuh. (2) Servant Leadership berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Job Embeddedness pada karyawan kontrak PDAM Kota
Payakumbuh. (3) Job Embeddedness berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Turnover Intention pada karyawan kontrak PDAM Kota Payakumbuh. (4) Servant
Leadership berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover Intention dengan
Job Embeddedness sebagai variabel mediasi pada karyawan kontrak PDAM Kota
Payakumbuh.

KataKunci: Servant Leadership, Job Embeddedness, TurnoverIntention.
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BAB I

1

PENDAHULUAN

A. Latar BelakangMasalah

Keberadaan sumber daya manusia yang di perusahaan secara

langsung menentukan tingkat keberhasilan dalam upaya perusahaan untuk

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kemajuan zaman di era globalisasi

menuntut sumber daya manusia agar bisa berkompetitif guna dapat menjadi

posisi penentu dalam perekonomian. Upaya untuk memaksimalkan peranan

sumber daya manusia yang terdapat di perusahaan dapat memberikan

jaminan bahwa aktivitas karyawan benar-benar telah berjalan sesuai dengan

ketentuan.

Perubahan kondisi lingkungan organisasi baik internal maupun

eksternal mendorong organisasi untuk dapat merespon dengan cepat dan

menyesuaikan diri agar mampu untuk tetap bertahan di dunia pekerjaan.

Karyawan dituntut memberikan kontribusi yang maksimal agar tujuan

perusahaan tercapai. Organisasi dengan segala tuntutannya memiliki banyak

permasalahan sehingga menimbulkan beragam masalah tersendiri dalam diri

karyawan, seiring dalam perkembangan perusahaan ada karyawan yang tidak

mengerahkan seluruh kemampuan yang dimiliki untuk mencapai tujuan

perusahaan karena adanya keinginan untuk keluar dan pindah ke perusahaan

lain. Hal ini menyebabkan tingkat keluar masuknya karyawan dalam suatu

lingkungan organisasi sering kali terjadi dan fenomena keinginan karyawan

untuk keluar dari lingkungan organisasi (turnover intention) sering ditemui.
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Turnover intention merupakan keinginan gerakan angkatan kerja untuk

mengundurkan diri dari perusahaan yang didasari oleh berbagai alasan, salah

satunya untuk mendapatkan pekerjaan atau posisi yang lebih baik. Turnover

intention dapat menjadi pengunduran diri, meninggalkan organisasi, atau

meninggalnya anggota dalam suatu organisasi. Keputusan untuk berpindah kerja

biasanya merupakan salah satu pilihan terakhir bagi karyawan jika dia mendapati

kondisi kerjanya tidak sesuai dengan apa yang diharapkan. Adanya Turnover

intention tidak hanya menghilangkan bakat organisasi, tetapi juga menghambat

kelancaran organisasi (Hermawan, 2016).

Saat meninggalkan pekerjaan, individu itu pergi pada saat yang sama

pengalaman dan pengetahuannya. Untuk alasan ini, berhenti bekerja

(pengunduran diri) menyebabkan manajemen untuk membayar biaya seperti biaya

perekrutan dan penempatan kerja, biaya pendidikan, dan biaya kerusakan atau

kecelakaan dalam proses adaptasi untuk bekerja (Sanderson, 2003).

Keluar masuknya karyawan dapat berdampak pada perusahaan ketika

berujung pada keputusan karyawan benar benar meninggalkan organisasi

(turnover), karena keinginan untuk keluar tersebut berasal dari individu karyawan

sendiri dan bukan merupakan keinginan organisasi atau perusahaan. Menurut

manurung et al dalam Dwingtyas (2015) beberapa dampak negatifyang akan

terjadi pada perusahaan akibat pergantian karyawan seperti : meningkatnya

potensi biaya perusahaan , masalah prestasi, masalah pola komukasi dan sosial,

merosotnya semangat kerja, strategi startegi pengendalian yang kaku, hilangnya

biaya peluang strategik.
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PDAM merupakan badan usaha milik daerah pemerintah kota Payakumbuh

yang diberi kewenangan untuk menyelenggarakan pelayanan air minum yang

dimanfaatkan untuk masyarakat. Penelitian ini dilakukan di PDAM Kota

Payakumbuh. Untuk mengamati fenomena Turnover Intention karyawan PDAM

kota Payakumbuh, penulis melakukan observasi awal dari data jumlah karyawan

kontrak yang keluar di PDAM kota Payakumbuh selama periode 2018-2022.

Hasil pengamatan tersebut dapat dilihat pada tabel 1.

Tabel 1 Data Turnover Karyawan Kontrak PDAM Kota Payakumbuh

Tahun Karyawan
Keluar

KaryawanMasuk
Jumlah Karyawan Persentase

2018 7 Orang 10 46 0rang 16 %
2019 6 Orang 3 43 Orang 13,4 %
2020 5 Orang 4 42 Orang 12%
2021 8 Orang 10 44 Orang 19%
2022 7 Orang 7 41 Orang 16,4%
Sumber : PDAM Kota Payakumbuh Tahun 2022

Berdasarkan hasil perhitungan data Karyawan Kontrak PDAM Kota

Payakumbuh dari tahun 2018-2022, maka dapat disimpulkan bahwa turnover

karyawan kontrak PDAM Kota Payakumbuh mengalami naik turun dari tahun

2018 tingkat turnover karyawan kontrak PDAM Kota Payakumbuh sebesar

16 % . Pada tahun 2019 mengalami penurunan sebesar 13,4 %. Pada tahun 2020

mengalami penurunan sebesar 12 %. Pada tahun 2021 karyawan kontrak PDAM

Kota Payakumbuh mengalami peningkatan sebesar 19 % dan tahun 2022

mengalami penurunan kembali sebesar 16,4%.
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Berdasarkan pernyataan (Fitria & Linda, 2019) jika Turnover

tahunandalam sebuah perusahaan mencapai angka 10% pertahun. Dari data

turnover karyawan kontrak PDAM Kota Payakumbuh dari tahun 2018 sampai

2022 mencapai tingkat turnover yang dikatakan cukup tinggi dikarenakan tingkat

turnover karyawan mencapai 19 %.

Pada penelitian Zie et al (2022) mengemukakan bahwa ada beberapa

penelitian yang mengidentifikasikan faktor-faktor yang mempengaruhi turnover

intention diantaranya ialah Servant Leadership yang dimana pendekatan

kepemimpinan yang menekankan fokus pemimpinuntuk melayani dan

mendukung karyawan mereka, daripada menegaskan otoritas atau kendali. Ini

melibatkan para pemimpin yang memprioritaskan kebutuhan dan kesejahteraan

karyawan mereka, mengembangkan lingkungan kerja yang mendukung dan

memberdayakan, dan mempromosikan pengembangan dan pertumbuhan anggota

tim mereka. Selanjutnya faktor yang mempengaruhi intensi adalah Job

Emdeddness merujuk sejauh mana karyawan terikat dengan pekerjaan dan

organisasi mereka. Semakin dalam pengalaman kerja seseorang, semakin kuat

ikatan yang mereka miliki dengan pekerjaan dan organisasi tersebut. Karyawan

yang memiliki tingkat Job Embeddedness yang tinggi cenderung lebih enggan

meninggalkan pekerjaan mereka.

Servant Leadership merupakan gaya kepemimpinan yang baru, yang

berprioritas pada pelayanan dalam arti berfokus pada pemberian pelayanan

kepada orang lain dengan bersinergi kepada bawahan dalam bekerja, kemudian

rasa kebersamaan diperkenalkan kepada bawahan untuk dapat saling berbagi

ketika mengambil suatu keputusan organisasi ( Spears, 2010). Oleh karena
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itu, Karyawan akan merasa betah dan nyaman di PDAM Kota Payakumbuh

Selanjutnya, Huning et al (2020) menyatakan bahwa Servant Leadership

berhubungan dengan Turnover Intention, sehingga Turnover Intention erat

kaitannya dengan Servant Leadership. Servant leadership mempunyai tanggung

jawab untuk melayani kepentingan pengikut agar mereka menjadi lebih sejahtera,

sebaliknya para pengikut memiliki komitmen penuh dalam bekerja untuk

mencapai tujuan organisasi dan keberhasilan pemimpin. Hal ini yang membuat

keduanya saling berhubungan satu sama lain (Mukasabe, 2004).

Nafei, (2015) menjelaskan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi

terjadinya Job Embeddedness dalam diri karyawan yaitu ada hubungan yang telah

dibangun karyawan di dalam perusahaan, ada juga kecocokan karyawan terhadap

lingkungkan tempatnya bekerja, dan juga ada pengorbanan yangharus dilakukan

karyawan jika dia meninggalkan perusahaan tersebut. Job Embeddedness di

dalam diri karyawan akan berpengaruh terhadap tingkatTurnover Intention

karyawan.

Berdasarkan penelitian Holtom et al, (2001) yang menyatakan bahwa Job

Embeddedness memediasi hubungan antara Servant Leadership dan Turnover

Intention karyawan. Dengan Job Embeddedness mewakili suatu kumpulan faktor-

faktor yang membuat karyawan tetap bertahan di pekerjaan dan organisasi.

menurut Job Embeddedness mewakili alasan-alasan psikologis, personal dan

profesional yang menjelaskan mengapa seseorang bersedia bertahan di suatu

pekerjaan.
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Dengan penelitian terdahulu yang menghasilkan hasil yang berbeda- beda

penelitian (research gap) yakni adanya pengaruh Job Embeddedness terhadap

terjadinya Turnover Intention. Job Embeddedness yang kuat di dalam diri

karyawan akan menurunkan tingkat Turnover Intention yang dapat terjadi.

Adanya hubungan antara Job Embeddedness dengan Turnover Intention ini

didukung dengan jurnal penelitian terdahulu Zakaria & Astuty (2017) dan

Rarasanti & Suana. (2016) yang menjelaskan bahwa Job Embeddedness

berpengaruh negatif terhadap terjadinya Turnover Intention.

Berbeda dengan jurnal penelitian yang telah ditemukan oleh peneliti di

atas, jurnal penelitian Polii (2015) dan jurnal Astamirini (2019) menemukan

bahwa Job Embeddedness yang ada pada karyawan memiliki pengaruh positif

terhadap terjadinya Turnover Intention. Maka dapat disimpulkan bahwa penelitian

tentang Job Embeddedness dengan Turnover Intention tetap menarik karena

dalam penelitian sebelumnya, penelitian tersebut masih memiliki hasil yang

berbeda.

Dari permasalahan-permasalahan penelitian yang telah penulis uraikandi

atas, maka penulis tertarik mengangkatkan judul penelitian tentang “Pengaruh

Servant Leadership Terhadap Turnover Intention dengan JobEmbeddedness

Sebagai Varibael Mediasi pada Karyawan PDAM KotaPayakumbuh”
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B. IdentifikasiMasalah

Berdasarkan latar belakang yang penulis kemukakan di atas dan fenomena

yang penulis amati di lapangan, maka penulis mengidentifikasi masalah

dalampenelitian ini yaitu :

1.Masih banyaknya karyawan pada karyawan kontrak PDAM Kota Payakumbuh
yangkeluar (Turnover) dari perusahaan setiap tahunnya.

2. Adanya Research Gap mengenai pengaruh Job Embeddedness terhadap
Turnover Intention karyawan kontrak PDAM kota Payakumbuh.

3. BelumOptimalnya Servant Leadership PDAMKota Payakumbuh.

C. BatasanMasalah

Agar penelitian ini lebih terarah dan berfokus pada masalah yang ingin di

teliti, maka penelitian ini berfokus pada pengaruh Servant Leadership terhadap

Turnover Intention dan Job Embeddedness sebagai varibael mediasi pada

karyawan PDAM Kota Payakumbuh.

D. RumusanMasalah

Berdasarkan uraian identifikasi masalah dan batasan masalah di atas maka

perumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.Apakah pengaruh Servant Leadership terhadap Turnover Intention pada
karyawan kontrak PDAM Kota Payakumbuh ?

2.Apakah pengaruh Servant Leadership terhadap Job Embeddedness pada
karyawan kontrak PDAM Kota Payakumbuh ?

3. Apakah pengaruh Job embeddedness terhadap Turnover Intention pada
karyawan kontrak PDAM Kota Payakumbuh ?

4. Bagaimana pengaruh Servant Leadership terhadap Turnover Intention pada
karyawan kontrak PDAM kota Payakumbuh dengan Job Embededdness
sebagai variabel mediasi ?
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E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan

menganalisis:

1. Untuk menguji pengaruh Servant Leadership terhadap Turnover Intention

pada karyawan kontrak PDAMKota Payakumbuh

2. Untuk menguji pengaruh Servant Leadership terhadap Job Embeddedness

pada karyawan kontrak PDAM Kota Payakumbuh

3. Untuk menguji pengaruh Job Embeddedness terhadap Turnover Intention

pada karyawan kontrak PDAM Kota Payakumbuh

4. Untuk menguji Servant Leadership terhadap Turnover Intention pada

karyawan kontrak PDAM Kota Payakumbuh dengan Job Embeddedness

sebagai variabel mediasi.

F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis dan

praktis, antara lain :

1. Manfaat Teoritis

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi dan tolak

ukur bagi peneliti yang melakukan penelitian sejenis, penambahan wawasan dan

pengembangan disiplin ilmu pengeahuan manajemen sumber daya manusia

terutama yang berhubungan tentang Servant Leadership, Job Embededdness,

Turnover Intention.
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2. Manfaat Praktis

a. Bagi penulis

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program S1 pada

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang dan untuk menambah

pengalaman yang penting dalam menerapkan ilmu manajemen sumber daya

manusia.

b. Bagi Perusahaan

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan

dan tambahan informasi tentang Servant Leadership, Job Embededdness,

Turnover Intention untuk mencari solusi dari permasalahan yang ada pada

perusahaan. Studi ini juga diharapkan dapat digunakan sebagai bahan

pertimbangan bagi perusahaan dalam pengelolaan sumber daya manusia

beserta kebijakan yang berkaitan langsung dengan aspek sumber daya

manusia secara tepat dan baik. Serta memberikan wawasan dan pemahaman

kepada perusahaan tentang Servant Leadership, Job Embededdness,

Turnover Intention.
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BABV PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Servant

Leadership terhadap Turnover Intention pada karyawan PDAM kota

Payakumbuh dengan Job Embeddedness sebagai variabel mediasi.

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara variabel Servant

Leadership terhadap Turnover Intention pada karyawan PDAM kota

Payakumbuh. Hal ini menunjukkan bahwa Servant Leadership pada

karyawan PDAM kota Payakumbuh berpengaruh terhadap Turnover

Intention pada karyawan yang ada di perusahaan.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Servant Leadership

dengan Job Embeddedness pada karyawan PDAM kota Payakumbuh.

Hal ini berarti karyawan PDAM kota Payakumbuh merasa bahwa

Servant Leadership yang dimiliki berpengaruh terhadap Job

Embeddedness pada karyawan yang ada di perusahaan.

3. Terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara Job Embeddedness

dengan Turnover Intention pada karyawan PDAM kota Payakumbuh.

Hal ini berarti bahwa karyawan PDAM kota Payakumbuh merasa bahwa

Job Embeddedness yang memiliki pengaruh pada Turnover Intention.
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2. Terdapat pengaruh tidak langsung dan signifikan antara Servant

Leadership terhadap Turnover Intention dengan Job Embeddedness

sebagai variabel mediasi pada karyawanb PDAM kota Payakumbuh.

B. Saran

Dari hasil penelitian ini , maka beberapa masukan dan saran dari

penulis untuk pihak-pihak yang berkepentingan agar dapat

menurunkan Turnover Intention pada karyawan, meningkatkan

Servant leadership pada karyawan, serta meningkatkan Job

Embeddedness pada perusahaan, penulis memberikan beberapa saran

sebagai berikut :

1. Bagi pihak perusahaan/organisasi

Berdasarkan indicator Servant Leadership yang paling rendah

yaitu Altruistic Calling ( bertindak ), disarankan Servant Leadership

terutama pada indicator Altruistic Calling dengan meningkatkan

pemimpin memenuhi kebutuhan karyawan ketika melaksanakan

pekerjaan di kantor. Servant Leadership seringkali melibatkan

pemimpin sebagai pemimpin yang melayani kepada karyawannya.

Oleh karena itu, Pemimpin perlu lebih menonjolkan empati dan visi

perusahaan, serta melayani karyawan mengenai kebutuhan apa yang

dibutuhkan karyawan ketika melaksanakan pekerjaan kantor terhadap

pencapaian tujuan bersama. Sehingga dengan meningkatkan

indikator tersebut maka dapat menurunkan tingkat Turnover Intention

karyawan kontrak PDAM di Kota Payakumbuh.
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2. Berdasarkan hasil penelitian

Berdasarkan indicator Job Embeddedness yang paling rendah

yaitu Fit, disarankan agar PDAM kota Payakumbuh untuk

memperbaiki budaya kerja yang diterapkan agar karyawan merasa

senang. Sehingga dengan meningkatkan indikator tersebut maka dapat

menurunkan tingkat Turnover Intention karyawan kontrak PDAM

Kota Payakumbuh.

3. Bagi peneliti yang akan datang

Diharapkan bagi peneliti yang akan datang semoga skripsi ini

dapat menjadi bahan acuan bagi peneliti selanjutnya. Namun alangkah

baiknya pada penelitian berikutnya dapat meneliti factor-faktor yang

berbeda yang dapat mempengaruhi perilaku turnover intention serta

dengan sampel yang lebih banyak

C. Keterbatasan

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan antara lain :

1. Jumlah sampel yang masih tergolong kecil ketika

membandingkannya dengan objek penelitian yang lebih luas,

karena adanya keterbatasan waktu penelitian, tenaga dan

kemampuan peneliti.

2. Adanya kemampuan responden yang kurang dalam memahami

pertanyaan pada kuisoner
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3. Penelitian ini hanya melakukan pengkajian terhadap pengaruh

Servant Leadership terhadap Turnover Intention dengan Job

Embeddedness sebagai variabel mediasi, sehingga perlu

dikembangkan penelitian lebih lanjut untuk meneliti pengaruh

factor lain yang belum dikaji terhadap Turnover Intention.
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