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ABSTRAK 

 

 

Judul :  Persepsi Pegawai Terhadap Proses Pengambilan Keputusan 

di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota    Bukittinggi 

Penulis :  ZEVIRA HERISA 

Pembimbing :  1. Drs. Irsyad, M.Pd 

2. Lusi Susanti, S.Pd, M.Pd 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi yang menunjukkan proses 

pengambilan keputusan di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi 

masih belum efektif. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi 

tentang persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi, yaitu pada aspek : 1) 

Mengidentifikasi dan menetapkan masalah, 2) Mengumpulkan data dan informasi 

yang relevan, 3) Mengembangkan alternatif pemecahan, 4) Mengimplementasikan 

alternatif yang dipilih 

Populasi penelitian ini adalah seluruh Pegawai di Badan Kepegawaian 

Daerah (BKD) Kota Bukittinggi yang bejumlah 46 orang. Penelitian ini 

merupakan penelitian populasi. Instrumen penelitian yang digunakan berupa 

angket dalam bentuk skala Likert yang telah valid dan reliabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Persepsi Pegawai terhadap 

mengidentifikasi dan menetapkan masalah berada pada kategori cukup dengan 

rata-rata 3,25. 2) Persepsi Pegawai terhadap mengumpulkan data dan informasi 

yang relevan berada pada kategori cukup dengan rata-rata 3,5. 3) Persepsi 

Pegawai terhadap mengembangkan alternatif pemecahan berada pada kategori 

cukup dengan rata-rata 3,43. 4) Persepsi Pegawai terhadap mengimplementasikan 

alternatif yang dipilih berada pada kategori baik dengan rata-rata 3,62. Secara 

keseluruhan persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi berada pada kategori cukup dengan 

rata-rata 3,45. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Organisasi merupakan suatu wadah atau alat bagi sekelompok orang 

untuk saling bekerja sama dalam mencapai tujuan bersama disertai dengan 

adanya tugas-tugas yang telah ditetapkan bagi setiap anggota yang ada 

didalamnya. Organisasi juga merupakan suatu sistem perserikatan formal 

maupun informal yang terstruktur dan terkoordinasi dari sekelompok orang 

yang bekerja sama sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya dalam 

mencapai tujuan organisasi. 

Namun dalam setiap tujuan yang akan dicapai oleh organisasi/instansi,   

tidak jarang ditemukan berbagai macam masalah atau hambatan yang dapat 

menghambat atau mempengaruhi pencapaian tujuan. Oleh karena itu, dalam 

mengatasi setiap permasalahan maka diperlukan kebijakan-kebijakan serta 

solusi yang efektif untuk memecahkan setiap masalah yang ada. Kebijakan 

dan solusi tersebut timbul dikarenakan adanya suatu keputusan yang akan 

diambil  didalam organisasi. 

Didalam organisasi/ instansi Pimpinan berperan penting dalam 

mengambil sebuah keputusan, karena seorang pemimpin merupakan  

seseorang dengan wewenang kepemimpinannya mengarahkan bawahannya 

untuk mengerjakan sebagian dari pekerjaannya dalam mencapai tujuan. 

Namun didalam setiap prosesnya memerlukan bantuan atau partisipasi dari 

pegawainya agar dapat diterima dan diimplementasikan oleh setiap bidang 
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didalam organisasi/instansinya. Setiap keputusan yang diambil oleh Pimpinan 

akan mempengaruhi perkembangan organisasi/instansi. Keberhasilan suatu 

organisasi atau perusahaan sangat tergantung pada tingginya mutu keputusan 

yang diambil para manajer yang memimpin. Oleh karena itu, Pimpinan harus 

mempunyai keterampilan pengambilan keputusan yang baik dan mampu 

mengkoordinasikan pegawainya dalam melaksanakan setiap proses yang ada 

agar tujuan yang diinginkan dapat dicapai secara efektif dan efisien. 

Setiap keputusan yang dibuat oleh Pimpinan haruslah dapat 

memecahkan masalah yang dihadapi oleh organisasinya. Suatu keputusan 

dibuat dalam rangka untuk memecahkan permasalahan atau persoalan dan 

setiap keputusan ada tujuan yang akan dicapainya. Dalam membuat sebuah 

keputusan setiap Pimpinan harus mempunyai alternatif-alternatif terbaik dari 

pemecahan masalah. Pemilihan salah satu alternatif terbaik untuk 

memecahkan masalah inilah yang dapat dikatakan pengambilan keputusan. 

Walaupun pengambilan keputusan sering kali dianggap sebagai 

memilih alternatif, pandangan tersebut terlalu menyederhanakan. Karena 

pengambilan keputusan adalah sebuah proses, bukan hanya tindakan 

sederhana memilih diantara alternatif. Pengambilan keputusan dilakukan 

melalui proses atau tahap-tahap yang efektif agar alternatif yang dipilih dapat 

mengatasi permasalahan yang ada. Serta seorang Pimpinan harus 

mempertimbangkan dampak yang ditimbulkan dari setiap keputusan. Apabila 

Pimpinan sedikit saja salah dalam menetapkan keputusan maka akan 
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berdampak buruk bagi masa depan organisasinya dan juga masa depan seluruh 

anggotanya. 

Namun dari hasil pengamatan peneliti di sebuah instansi pemerintah 

yaitu di Badan Kepegawaian daerah (BKD) Kota Bukittinggi. Peneliti melihat 

proses pengambilan keputusan di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota 

Bukittinggi, belum efektif dalam mencapai tujuan. Dimana dari hasil 

pengamatan, observasi serta wawancara dengan beberapa pegawai/karyawan, 

selama Peneliti melakukan Praktek Lapangan Manajemen Pendidikan (PLMP) 

di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi yaitu dari tanggal 17 

Juni s/d 24 Agustus 2013, Peneliti menemukan berbagai fenomena dalam 

proses pengambilan keputusan di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota 

Bukittinggi, antara lain: 

1. Pada saat terjadi permasalahan dalam pelaksanaan tugas Bidang Diklat di 

luar daerah tanpa mencari tahu jenis masalah, sumber masalah, serta 

berapa banyak Pegawai yang dibutuhkan dalam membantu permasalahan 

tersebut secara tergesa-gesa Pimpinan mengutus sebagian besar 

pegawainya untuk tugas keluar daerah, sehingga pelayanan di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi menjadi terbengkalai 

dikarenakan kekurangan Pegawai. 

2. Pegawai kurang terbuka dan kurang terlibat dalam mencari data dan 

informasi mengenai masalah yang terjadi sehingga Pimpinan kekurangan 

data dan informasi yang dibutuhkan dalam memecahkan masalah, hal ini 

disebabkan juga karena  informasi yang terkait masalah, timbul akibat dari 
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kelalaian Pegawai itu sendiri seperti kelalaian Pegawai dalam merincikan 

anggaran keuangan yang terjadi di Bidang Pengembangan Karir. 

3. Pimpinan kurang mengikutsertakan Pegawai dalam memberikan ide dan 

gagasan dalam pemecahan masalah, Pimpinan hanya meminta pendapat 

dari orang terdekatnya saja, seperti permasalahan dalam kegiatan evaluasi 

pelaksanaan Diklatpim di Kota Bukittinggi. 

4. Pegawai sedikit keberatan dalam melaksanakan dan menjalankan 

keputusan seperti keputusan Pimpinan dalam memberikan tugas keluar 

daerah dalam membantu permasalahan di Bidang Diklat, ada sebagian 

Pegawai yang enggan melaksanakan tugas tersebut karena masih banyak 

pekerjaan di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi yang 

belum terselesaikan namun Pimpinan tetap memutuskan keputusan 

tersebut tanpa mempertimbangkan pendapat pegawainya. 

Berdasarkan dari fenomena-fenomena diatas terkait proses 

pengambilan keputusan di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota 

Bukittinggi maka peneliti mengangkat judul tentang “Persepsi Pegawai 

terhadap Proses Pengambilan Keputusan di Badan Kepegawaian Daerah 

(BKD) Kota Bukittinggi”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Dari pengamatan yang peneliti lakukan di Badan Kepegawaian Daerah 

(BKD) Kota Bukittinggi. Peneliti menemukan berbagai masalah mengenai 

proses pengambilan keputusan, diantaranya: 
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1. Pimpinan dalam pengambilan keputusan kurang mengikuti proses yang 

efektif dimana Pimpinan terburu-buru dalam mengambil keputusan tanpa 

adanya tahapan untuk mencapai keputusan tersebut serta lebih 

memutuskan keputusan sendiri tanpa mempertimbangkan pendapat 

pegawainya. 

2. Pimpinan kurang mengikuti metode yang efektif dalam proses 

pengambilan keputusan dimana terlihat Pimpinan lebih cenderung 

menggunakan metode otoritas sehingga Pegawai kurang terbuka dalam 

menyampaikan data dan informasi yang menyebabkan timbulnya 

permasalahan, dikarenakan Pegawai takut dimarahi dan disalahkan 

sehingga data dan informasi yang didapatkan oleh Pimpinan belum tepat 

dan akurat. 

3. Pimpinan kurang mengikuti gaya pengambilan keputusan yang efektif 

dalam setiap proses pengambilan keputusan, dimana Pimpinan lebih 

cenderung mengambil keputusan sendiri sedangkan didalam gaya 

pengambilan keputusan yang efektif Pimpinan harus lebih cenderung 

untuk mengikutsertakan Pegawai dalam memberikan ide, gagasan dan 

saran terkait masalah. 

4. Pimpinan kurang menggunakan teknik yang efektif dalam proses 

pengambilan keputusan sehingga Pegawai kurang terbuka dan kurang 

kreatif dalam memberikan ide, gagasan dan saran  yang diperlukan sebagai 

solusi dalam pemecahan masalah. 
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C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, banyak faktor 

yang mempengaruhi proses pengambilan keputusan. Namun mengingat 

keterbatasan waktu, biaya, tenaga dan kemampuan Peneliti maka penelitian ini 

dibatasi pada : Persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan di 

Badan Kepegawaian Daerah Kota Bukittinggi, dengan indikatornya meliputi 

aspek : mengidentifikasi dan menetapkan masalah, mengumpulkan data dan 

informasi yang relevan, mengembangkan alternatif pemecahan, dan 

mengimplementasikan alternatif yang dipilih. Serta penelitian ini terkait 

terhadap masalah yang tidak terpogram yaitu masalah yang jarang terjadi atau 

belum ada prosedur baku dalam pemecahannya. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka permasalahan yang 

akan diteliti dalam penelitian ini adalah: “Bagaimanakah persepsi Pegawai 

terhadap proses pengambilan keputusan di Badan Kepegawaian Daerah 

(BKD) Kota Bukittinggi yang meliputi aspek, mengidentifikasi masalah, 

mengumpulkan data dan informasi yang relevan, mengembangkan alternatif 

pemecahan, dan mengimplementasikan alternatif yang dipilih”. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi 

tentang: Persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi, yang meliputi : 
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1. Persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi pada aspek 

mengidentifikasi dan menetapkan masalah 

2. Persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi pada aspek mengumpulkan 

data dan informasi yang relevan 

3. Persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi pada aspek 

mengembangkan alternatif pemecahan 

4. Persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi pada aspek 

mengimplementasikan alternatif yang dipilih 

 

F. Pertanyaan Penelitian 

Pertanyaan penelitian yang akan dijawab pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan 

di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi pada aspek 

mengidentifikasi dan menetapkan masalah? 

2. Bagaimanakah persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan 

di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi pada aspek 

mengumpulkan data dan informasi yang relevan? 

3. Bagaimanakah persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan 

di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi pada aspek 

mengembangkan alternatif pemecahan? 
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4. Bagaimanakah Persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan 

di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi pada aspek 

mengimplementasikan alternatif yang dipilih. 

 

G. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan akan berguna bagi: 

1. Kepala Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi serta jajaran 

pimpinan lainnya seperti, KABAG, KABID, KASUBAG maupun 

KASUBID di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi dalam 

upaya meningkatkan proses pengambilan keputusan agar tercapainya 

keputusan yang sesuai dengan tujuan organisasi secara efektif dan efisien. 

2. Pegawai dan seluruh personil Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota 

Bukittinggi agar dapat lebih berpartisipasi dalam setiap tahap atau proses 

pengambilan keputusan. 

3. Untuk menambah pengetahuan dan wawasan Penulis/Peneliti tentang 

kasus yang dibahas dan bagaimana solusi yang baik dari kasus itu. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian mengenai hasil penelitian dan pembahasan pada 

bab sebelumnya, maka hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi pada aspek 

mengidentifikasi dan menetapkan masalah berada pada kategori cukup 

yakni dengan skor rata-rata 3,25. 

2. Persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi pada aspek mengumpulkan 

data dan informasi yang relevan berada pada kategori cukup yakni dengan 

skor rata-rata 3,5. 

3. Persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi pada aspek 

mengembangkan alternatif pemecahan berada pada kategori cukup  yakni 

dengan skor rata-rata 3,43. 

4. Persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi pada aspek 

mengimplementasikan alternatif yang dipilih berada pada kategori baik 

yakni dengan skor rata-rata 3,62. 

5. Persepsi Pegawai terhadap proses pengambilan keputusan di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi berada pada kategori cukup 

dengan skor rata-rata keseluruhan 3,45. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tentang persepsi Pegawai terhadap proses 

pengambilan keputusan di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota 

Bukittinggi, maka peneliti mengemukakan saran, sebagai berikut: 

1. Kepada Kepala Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi serta 

jajaran pimpinan lainnya seperti, KABAG, KABID, KASUBAG maupun 

KASUBID di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi untuk dapat 

meningkatkan pengambilan keputusan dengan mengikuti proses 

pengambilan keputusan yang efektif agar dapat menghasilkan sebuah 

keputusan yang mencapai tujuan serta lebih mengoptimalkan keterlibatan 

Pegawai dalam pelaksanaan setiap proses pengambilan keputusan supaya 

keputusan yang diambil dapat dijalankan oleh Pegawai dengan baik.  

2. Kepada Pegawai di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi 

untuk dapat ikut serta dalam proses pengambilan keputusan dan 

menjalankan hasil keputusan sesuai dengan tujuan yang ditetapkan. 

3. Untuk segala pihak yang membutuhkan informasi ini, agar dapat dijadikan 

bahan informasi dalam proses pengambilan keputusan di berbagai segi dan 

bidang kehidupan. 

4. Penulis untuk menambah pengetahuan dan wawasan tentang kasus yang 

dibahas dan memberikan solusi yang baik dari kasus mengenai proses 

pengambilan keputusan. 
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