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ABSTRAK

Fadhilah Asrianti, 2024. Pengaruh Informasi Media Sosial TikTok terhadap
Pemenuhan Kebutuhan Informasi (Studi Kasus pada Akun
@buiramira oleh Mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi
Angkatan 2020). Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan limu
Informasi, Departemen Ilmu Informasi dan Perpustakaan,
Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengaruh informasi
media sosial terhadap pemenuhan kebutuhan informasi (studi kasus pada
akun @buiramira oleh mahasiswa perpustakaan dan ilmu informasi angkatan
2020). Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif
dengan jenis penelitian kuantitatif. Penelitian ini terdiri dari dua variabel
yaitu media sosial (X) dan variabel kebutuhan informasi (). Populasi
penelitian ini adalah mahasiswa perpustakaan dan ilmu informasi angkatan
2020. Sampel diambil sebanyak 50 menggunakan rumus Slovin dengan
presisi 10%. Teknik yang digunakan vyaitu purposive sampling. Data
dikumpulkan melalui kuesioner dengan teknik analisis data meliputi uji
normalitas, uji korelasi, uji linearitas, uji T, dan uji koefisien determinasi.

Berdasarkan hasil penelitian, variabel media sosial memiliki skor rata-
rata total yaitu sebesar 3,35. Hal ini menandakan skor tersebut berada pada
skala interval sebesar 3,25 — 4,00 yang berarti tergolong dalam kategori
sangat baik. Sedangkan variabel kebutuhan informasi memiliki skor rata-rata
total yaitu sebesar 3,31. Hal ini menandakan skor tersebut berada pada skala
interval sebesar 3,25 — 4,00 yang berarti tergolong dalam kategori sangat
baik. Pada uji hipotesis menandakan bahwa Fhitung > Ftabel (40.870>
4,04) yang berarti hipotesis alternatif (Ha) diterima sementara (HO) ditolak.
Sehingga dari analisis tersebut dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan antara media sosial (variabel X) terhadap kebutuhan
informasi (variabel Y) oleh mahasiswa PIl angkatan 2020. Besarnya
pengaruh media sosial terhadap kebutuhan informasi berdasarkan uji
koefisien determinasi adalah sebesar 46% dan sisanya 54% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain yang tidak diteliti.

Kata kunci: Media Sosial, Kebutuhan Informasi, Mahasiswa
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Di era modern saat ini, arus perkembangan teknologi sangat deras.

Teknologi  komunikasi merupakan salah satu teknologi yang dimana
perkembangannya dapat dirasakan oleh masyarakat luas, hal ini dikarenakan
teknologi komunikasi di zaman ini dianggap lebih cepat, efisien dan memiliki
kontribusi pada aktivitas manusia. Teknologi dalam komunikasi dikembangkan
untuk memfasilitasi komunikasi manusia dan memenuhi tuntutan informasi. Saat
ini, bidang teknologi dan informasi sedang direvolusi oleh pesatnya pertumbuhan
teknologi informasi (Aldila Safitri et al., 2021).

Salah satu bentuk perkembangan teknologi tersebut adalah kemunculan
internet yang membuat akses informasi dan hiburan lebih mudah untuk
dikonsumsi. saat ini telah menjadi bagian dari kehidupan global. Keberadaan
internet menjadi signifikan pada manusia di era informasi ini, dikarenakan dapat
memudahkan untuk menyampaikan kegiatan komunikasi secara cepat dan efektif.

Kemajuan teknologi berbasis komputer dan internet telah berkembang dan
dikenal dengan new media. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan new media
sangat erat hubungannya dengan kelangsungan hidup masyarakat saat ini. New
media menjadi sumber informasi dan sarana komunikasi yang tidak dapat
dipisahkan lagi dari manusia. Kehadiran new media menjangkau segala kalangan
umur dan memberikan manfaat sesuai dengan kebutuhan para penggunanya.
Dengan munculnya media baru, banyak tindakan mengambil sifat yang lebih

bermanfaat, terjangkau, dan dapat diakses. Sesuai dengan perkembangan



zaman, media baru saat ini berkembang dan akan melakukannya dala m
hal teknologi, komunikasi, dan informasi (Adawiyah, 2020).

Kemunculan new media mengubah cara orang menyampaikan informasi.
Munculnya media sosial adalah salah satu jenis new media yang memungkinkan
penggunanya berinteraksi dan terhubung satu sama lain. Semakin banyak orang
menggunakan media sosial untuk berbagai tujuan, seperti mencari hiburan,
mendapatkan informasi, dan berbagi informasi. Sebagian besar pengguna situs
jejaring sosial melihat media sosial sebagai tempat untuk berkomunikasi dan
berbagi ide.

Generasi Z, yang sangat memanfaatkan sosial media seiring dengan
kemajuan teknologi, memainkan peran penting dalam pertumbuhan kebudayaan
Indonesia yang terkenal dewasa ini. Generasi z tidak bisa lepas dari perangkat
mobile untuk pencarian informasi. salah satu profesi generasi z, yaitu mahasiswa.
Media sosial tak pernah terlepas dari aktivitas sehari-harinya. Beragam jenis
media sosial yang ada saat ini seolah telah ‘menyihir’ para mahasiswa terus
mengikuti perkembangan tren media sosial terbaru. Salah satu media sosial yang
memiliki popularitas tinggi di kalangan masyarakat adalah TikTok. TikTok
merupakan platform media sosial yang memfasilitasi penggunanya untuk berbagi
konten video pendek dengan berbagai fitur dan efek menarik (Malimbe et al.,
2021).

Aplikasi media sosial TikTok yang dimiliki oleh ByteDance yang berbasis
di Beijing, China, yang berfokus pada konten yang dikirim atau ditayangkan

kepada pengguna. Sebuah perusahaan teknologi internet yang didirikan oleh



Zhang Yiming di Beijing pada tahun 2012. TikTok pertama kali diluncurkan di
China dengan nama Douyin pada tahun 2016, tetapi diluncurkan di seluruh dunia
dengan nama TikTok pada tahun 2017.

Selain jumlah pengguna aktif, jumlah waktu yang dihabiskan orang untuk
berinteraksi dengan platform media sosial juga merupakan indikator bagus
mengenai posisi layanan tersebut dalam kehidupan, dari data.ai mengungkapkan
bahwa TikTok kini menjadi pemimpin dalam hal waktu rata-rata per pengguna,
dengan rata-rata pengguna kini menghabiskan 33% jam per bulan menggunakan
aplikasi Android di platform tersebut. Sebagai gambaran, hal ini berarti orang-
orang kini menghabiskan rata-rata lebih dari satu jam setiap hari menggunakan
TikTok, dibandingkan dengan rata-rata 54 menit per hari yang dihabiskan
pengguna menggunakan aplikasi Android YouTube.

Berdasarkan data yang diambil dari situs We Are Social yang
menunjukkan bahwa pada tahun 2024, TikTok memiliki sekitar 126,8 juta
pengguna di Indonesia yang berusia 18 tahun ke atas. Angka ini menunjukkan
peningkatan signifikan, menjadikan Indonesia sebagai negara dengan jumlah
pengguna TikTok terbesar kedua di dunia, setelah Amerika Serikat.

TikTok telah menjadi fenomena yang menarik bagi masyarakat Indonesia,
terutama mahasiswa yang suka membuat dan menonton video pendek. Aplikasi
TikTok merupakan sebuah platform media sosial yang didukung dengan video,
music, text, filter dan fitur lainnya. Berkembangnya aplikasi TikTok ini dibuat
agar semua orang atau masyarakat luas bisa mengembangkan pemikiran kreatif

sebagai bentuk revolusi konten. aplikasi TikTok juga berbentuk creating and



sharing konten video ke sesama pengguna TikTok. Aplikasi TikTok di klaim
sebagai wujud tolak ukur baru dalam berkreasi bagi para online content creators
diseluruh dunia (Putri & Astutik, 2021).

TikTok yang digunakan sebagai platform edukasi, memiliki efek positif
pada penggunanya. TikTok adalah platform pembelajaran yang edukatif dan
informatif. Salah satu pencipta berkonsentrasi pada penyebaran konten
pendidikan. Salah satu diskusi yang menarik tentang kegiatan kuliah dan
bagaimana mahasiswa menghadapi sidang skripsi mereka adalah bagian dari topik
konten pendidikan. Dari hasil pra penelitian yang dilakukan dari 5 content creator
yang memiliki pekerjaan sebagai dosen. Salah satu content creator yang sangat
menarik perhatian, karena memiliki jumlah pengikut yang paling banyak, lalu
jumlah likes yang paling banyak juga diantara content creator yang lain, akun
tersebut menggunakan username @buiramira.

Akun @buiramira berfokus pada informasi yang diberikan kepada
mahasiswa, yang sebagian besar menggunakan media sosial, terutama TikTok.
Akun @buiramira yang dia gunakan untuk berinteraksi dengan pengguna TikTok,
terutama pengikutnya, sangat mudah diterima oleh semua orang terutama remaja,
sehingga informasi yang disampaikan mudah diterima, informasi dan interaksi
berjalan dengan baik di akun @buiramira. Konten yang paling diminati dari akun
@buiramira ini yaitu konten pembahasan mengenai penyusun tugas akhir/skripsi
yang didalamnya terdapat tips and trick mengerjakan skripsi dan kesalahan
pengerjaan tugas akhir/skripsi, lalu konten cara menghubungi dosen juga menjadi

konten favorite, tidak ketinggalan cara menghadapi dosen penguji saat sidang



tugas akhir/skripsi dan cara menjawab pertanyaan penguji saat sidang juga
menarik perhatian dari pengikutnya. Dan konten lain mengenai perkuliahan pun
dinilai mudah dipahami (Vidyana & Atnan, 2022).

Mahasiswa yang akan menghadapi sidang skripsi memerlukan berbagai
informasi penting untuk mempersiapkan diri dengan baik dan sering kali dihadapi
dengan sejumlah permasalahan terkait pemenuhan kebutuhan informasi.
Kebutuhan informasi khususnya pada tingkat pendidikan merupakan kebutuhan
utama yang harus digunakan tiap harinya. Menurut Widiyastuti (2016), kebutuhan
informasi muncul ketika seseorang mendapat masalah sehingga membutuhkan
informasi yang dapat memberikan solusi atas permasalahan yang sedang
dihadapinya.

Sidang skripsi mengukur penguasaan akademik mahasiswa terhadap isi
skripsi yang ditulis serta kemampuan mempertahankan pendapat terhadap
pertanyan dan sanggahan tim penguji. Dalam situasi ujian, mahasiswa seringkali
menghadapi berbagai tantangan yang menguji kemampuan akademis dan mental
mahasiswa. Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa mahasiswa yang
sudah menghadapi sidang skripsi, mahasiswa tersebut masih kesulitan
mendapatkan informasi mengenai tips dan trik dalam menghadapi sidang skripsi.
Kesulitan ini dapat disebabkan oleh beberapa faktor. Pertama, mahasiswa
kesulitan dalam menjawab pertanyaan dari dosen penguji di dalam ujian sidang.
Pertanyaan tersebut dirancang sedemikian rupa untuk menguji pemahaman
mendalam dan kemampuan analisis mahasiswa, contohnya pertanyaan alasan

mengapa memakai teori, bagaimana memastikan bahwa indikator teori yang



dipilin sesuai dengan konteks penelitian. Keadaan tersebut mengakibatkan
kesulitan mencari jawaban yang pas karena tidak belajar dan tidak memahami
teori.

Pertanyaan jenis ini sering kali memiliki pilihan jawaban yang tampak
benar namun sebenarnya salah, sehingga memerlukan ketelitian dan pemahaman
konsep yang kuat untuk menjawabnya dengan benar. Selain itu, mahasiswa juga
sering kali dihadapkan pada pertanyaan yang sulit, yang mungkin mencakup
materi yang lebih kompleks atau di luar ekspektasi mahasiswa. Pertanyaan-
pertanyaan ini menuntut mahasiswa untuk berpikir kritis dan kreatif, serta
menerapkan pengetahuan mahasiswa dalam cara yang lebih luas dan mendalam.
Serta tekanan dan stres yang dialami selama ujian dapat menghambat proses
berpikir, menyebabkan kesulitan dalam merumuskan jawaban yang tepat dan
terstruktur. Akibatnya, mahasiswa menjadi kesulitan dalam menjawab pertanyaan
dari dosen penguji disaat sidang berlangsung.

Kedua, mahasiswa tidak menguasai materi yang cukup tentang informasi
spesifik dan rinci sehingga belum memuaskan dosen penguiji, seperti penguasaan
pada proposal skripsi. Menghadapi sidang bisa menjadi pengalaman yang
menegangkan, terutama jika persiapannya kurang waktu untuk mempersiapkan
diri secara optimal sebelum menghadapi sidang, hal ini dapat menyebabkan
berbagai masalah, termasuk perasaan cemas dan gugup yang berlebihan. Hal ini
sejalan dengan pendapat Wibowo (2020) bahwa penyebab kecemasan ialah akibat
frustasi, dimana sesuatu menghalangi kemampuan seseorang mencapai tujuan bisa

menimbulkan kecemasan. Waktu yang terbatas ini dapat mengakibatkan



kurangnya kesempatan untuk memperluas kosa kata yang relevan dengan topik
presentasi.

Ketiga, kurangnya mengetahui informasi dalam sidang skripsi. Presentasi
sidang menjadi masalah bagi mahasiswa, seperti informasi mengenai beberapa
banyak PPT, slide PPT, hal-hal apa saja yang dimasukkan ke dam PPT,
bagaimana cara menutup dan membuka sidang. Hal itu semua persiapan yang
sudah ada menjadi tidak selaras.

Keempat, kurangnya waktu dalam persiapan presentasi. Seorang
mahasiswa yang tidak sempat melakukan latihan presentasi berulang kali akan
menghadapi kesulitan dalam menguasai teknik-teknik presentasi yang efektif,
seperti pengaturan intonasi suara, penggunaan bahasa tubuh yang tepat, dan
mengelola waktu saat berbicara. Akibatnya, saat hari sidang tiba, mahasiswa
tersebut akan merasa kurang percaya diri, berbicara terbata-bata, atau bahkan
kehilangan alur pikirannya di tengah-tengah presentasi, yang tentunya dapat
berdampak negatif terhadap penilaian sidang. Sama hal nya dengan pendapat
Zarei et al. (2019), hambatan mahasiswa dalam melaksanakan presentasi adalah
kecemasan, gugup, kurangnya kosa kata, kurangnya latihan dan kurangnya
penguasaan teknis presentasi. Hal ini sama dengan ulasan hasil komen-komen
audiens di akun TikTok @buiramira tentang kesulitan dalam menjawab
pertanyaan dari dosen penguji.

Hal ini dapat menyebabkan kebingungan dan ketidakpercayaan diri saat
menghadapi dosen, yang pada akhirnya mempengaruhi performa sidang secara

keseluruhan. Oleh karena itu, penting bagi mahasiswa untuk mempersiapkan diri



dengan sebaik mungkin, termasuk mencari berbagai sumber informasi yang
relevan dan melatih kemampuan analisis serta kritis mereka agar siap menghadapi
pertanyaan-pertanyaan yang tidak terduga. Untuk itu hal ini perlu didukung
dengan kemampuan mahasiswa memahami materi sebelum sidang skripsi serta
kemampuan untuk menganalisa persoalan kebutuhan informasi saat sidang.
Sehingga perlu diamati bagaimana cara dan perilaku dalam menemukan dan
mencari informasi dengan berbagai kemampuan yang dimiliki.

TikTok @buiramira memberikan berbagai informasi berguna terkait
komunikasi dengan dosen, penulisan skripsi, tips serta trik dalam menghadapi
sidang, termasuk jawaban-jawaban yang disarankan saat menghadapi sesi sidang.
Ditemukan mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi (PIl) angkatan 2020
memfollow TikTok @buiramira. Dengan masalah mahasiswa ternyata ada satu
konten yang dibutuhkan mahasiswa. Topik yang dibahas di akun @buiramira ini
sesuai dengan kebutuhan informasi mahasiswa saat menghadapi sidang.

Berdasarkan fenomena tersebut, penulis tertarik untuk membahas sejauh
mana pengaruh informasi media sosial @buiramira terhadap pemenuhan
kebutuhan informasi. Dengan alasan ini penulis tertarik untuk meneliti fenomena
tersebut dengan judul penelitian “Pengaruh Informasi Media Sosial TikTok
Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi (Studi Kasus pada Akun @buiramira
oleh Mahasiswa P1l Angkatan 2020).”

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat diidentifikasi

permasalahan. Pertama, mahasiswa kesulitan dalam menjawab pertanyaan dari



dosen penguji. Kedua, mahasiswa tidak menguasai materi yang cukup. Ketiga,
kurang mengetahui informasi dalam sidang skripsi. Keempat, kurangnya waktu
dalam persiapan presentasi.
C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah diatas, maka
penelitian ini dibatasi pada “Pengaruh Informasi Media Sosial TikTok Terhadap
Pemenuhan Kebutuhan Informasi (Studi Kasus pada Akun @buiramira oleh

Mahasiswa Pl Angkatan 2020).

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka permasalahan yang akan
dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) bagaimana informasi
media sosial TikTok pada akun @buiramira oleh mahasiswa PI1l angkatan 2020;
(2) bagaimana pemenuhan kebutuhan informasi pada akun @buiramira oleh
mahasiswa PIl angkatan 2020; (3) apakah berpengaruh informasi media sosial
TikTok terhadap pemenuhan kebutuhan informasi (studi pada akun @buiramira

oleh mahasiswa PI1I angkatan 2020)?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah
sebagai berikut: (1) untuk mendekripsikan informasi media sosial TikTok pada
akun @buiramira oleh mahasiswa PIl angkatan 2020; (2) untuk pemenuhan
kebutuhan informasi pada akun @buiramira oleh mahasiswa PIl angkatan 2020;

(3) untuk mendeskripsikan pengaruh informasi media sosial TikTok terhadap
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pemenuhan kebutuhan informasi (studi pada akun @buiramira oleh mahasiswa

P1I angkatan 2020).

F. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoretis

Penelitian ini  berguna sebagai sumbangan kajian pada bidang
perpustakaan dan ilmu informasi, khususnya pada penelitian yang berkaitan
dengan media sosial pada konten TikTok.
2. Manfaat Praktis

Pertama, bagi Universitas Negeri Padang yaitu diharapkan dapat
menambah koleksi pustaka bagi mahasiswa program perpustakaan dan ilmu
informasi. Kedua, bagi peneliti yaitu sebagai salah satu rujukan dalam melakukan
penelitian lebih lanjut mengenai konten TikTok seorang dosen dalam melakukan
edukasi di media sosial TikTok. Ketiga, bagi mahasiswa yaitu dapat memberikan
gambaran yang lebih jelas bagi mahasiswa tentang pengaruh konten TikTok
terhadap pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa dalam menghadapi sidang
skripsi.
G. Definisi Operasional
1. Informasi

Informasi merupakan data yang diolah dari sumber terpercaya dan

diberikan sesuai dengan keperluan sehingga lebih berarti bagi penerimanya.
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2. Media Sosial
Media sosial merupakan media online di mana pengguna dapat dengan
mudah berpartisipasi, berbagi, dan membuat konten, termasuk blog, jejaring
sosial, wiki, forum, dan dunia virtua
3. TikTok
TikTok adalah sebuah media sosial populer dengan peran penting sebagai
sumber informasi dan komunikasi yang digunakan oleh pengguna untuk
mengunggah dan menonton video yang dibagikan kepada pengguna lain di
aplikasi tersebut.
4. Kebutuhan Informasi
Kebutuhan informasi merupakan suatu bentuk pengakuan dari adanya
ketidakpastian dalam diri seseorang yang mendorongnya untuk mencari informasi.
5. Mahasiswa
Mahasiswa adalah generasi muda yang terlibat dalam pendidikan tinggi
dan merupakan anggota masyarakat yang memiliki kemampuan akademik,
profesional, dan intelektual.
6. Sidang Skripsi
Sidang merupakan sidang pada program studi yang ditujukan untuk
penetapan status kemajuan studi mahasiswa dan kelulusan tahap pendidikan pada

program studi tersebut.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner mengenai Pengaruh Informasi

Konten TikTok Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi (Studi Pada Akun
@Buiramira Oleh Mahasiswa Perpustakaan Dan llmu Informasi Angkatan 2020)
Maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut bahwa variabel media sosial
memiliki skor rata-rata total yaitu sebesar 3,35. Hal ini menandakan skor tersebut
berada pada skala interval sebesar 3,25 — 4,00 yang berarti tergolong dalam
kategori sangat baik. Sedangkan variabel kebutuhan informasi memiliki skor rata-
rata total yaitu sebesar 3,31. Hal ini menandakan skor tersebut berada pada skala
interval sebesar 3,25 — 4,00 yang berarti tergolong dalam kategori sangat baik.
Berdasarkan analisis hasil kuesioner, media sosial berpengaruh terhadap
kebutuhan informasi Mahasiswa Perpustakaan Dan Ilmu Informasi Angkatan
2020. Uji normalitas menggunakan uji shapiro dengan bantuan program SPSS
versi 27 yaitu menghasilkan nilai signifikansi 0,315 yang berarti nilai residual
berdistribusi normal. Uji korelasi menggunakan rumus pearson product moment
dengan bantuan program SPSS versi 27 yaitu menghasilkan koefisien korelasi
sebesar sebesar 0.678 Nilai tersebut berada pada rentang 0,60-0,799 sehingga
dapat disimpulkan bahwa nilai media sosial terhadap terhadap kebutuhan
informasi tergolong dalam korelasi kuat. Selanjutnya nilai Sig. Deviation From
Linearity yang diperoleh dalam uji linearitas adalah 0,403 lebih besar dari 0,05,
artinya terdapat hubungan yang linear antara variabel media sosial dengan

variabel kebutuhan informasi. Hasil dari uji hipotesis menggunakan uji regresi

92
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linear sederhana menggunakan bantuan program SPSS versi 27 diperoleh nilai
Fhitung sebesar 40.870 sementara ketika df = 48 Ftabel pada taraf signifikansi
0,05 vyaitu sebesar 40.870. Hal ini menandakan bahwa Fhitung > Ftabel
(40.870> 4,04) yang berarti hipotesis alternatif (Ha) diterima sementara (HO)
ditolak sehingga dari analisis tersebut dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan antara media sosial (variabel X) terhadap kebutuhan informasi
(variabel Y) olenh mahasiswa PIl angkatan 2020. Berdasarkan uji koefisien
determinasi melalui uji regresi linear sederhana memiliki nilai sebesar 46%
terhadap terhadap kebutuhan informasi sebesar dan sisanya 54% dipengaruhi oleh

faktor-faktor lain yang tidak diteliti.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis mengajukan
beberapa saran kepada pihak terkait dalam penelitian ini, yaitu dapat dijadikan
sebagai sumber informasi untuk menambah pengetahuan dan sebagai bahan
referensi untuk penelitian selanjutnya. Untuk penelitian mendatang, diharapkan
akan membahas faktor lain yang mempengaruhi kebutuhan informasi, tidak hanya
terbatas pada media sosial TikTok @buiramira tetapi juga pada media sosial

lainnya.
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