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ABSTRAK  

 

Judul  : Persepsi Guru Tentang Keterampilan Manajerial  Kepala 

Sekolah di Sekolah  Menengah Pertama  Negeri Kecamatan  

Koto Tangah  Kota  Padang 

Penulis  : WENITRA SYAHDA UTAMI 

Pembimbing  : 1. Dr. Jasrial, M.Pd 

2. Dr. Rifma, M.Pd 

 

Penelitian ini dilatar belakangi olehpelaksanaanketerampilan manajerial 

kepala sekolah  di sekolah menengah pertama Kecamatan Koto Tangah Kota 

Padang belum berjalan sebagaimana mestinya. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

memperoleh informasi tentang keterampilan  manajerial kepala sekolah  yaitu dari 

keterampilan hubungan manusia dan keterampilan teknikal 

Populasi penelitian ini adalah seluruh guru SMP Negeri Kecamatan  

Koto Tangah Kota Padang sebanyak 302orang. Jumlah sampel adalah 67 orang 

dengan menggunakan teknik Proportional Random Sampling. Alat pengumpul 

data dalam penelitian ini adalah angket, yang disusun dalam bentuk skala likert 

yang sudah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis datadengan 

menggunakan  skor rata-rata dan menggunakankriteriaSudjana. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) persepsi guru tentang 

keterampilan hubungan manusiakepala sekolah telah dilakukan dengan cukup 

baik, dengan skor rata-rata(3,48), (2) persepsi guru tentang kepala sekolah dalam 

keterampilan teknikal telah dilakukan dengan cukup baik dengan skor rata-rata 

(3,53). 

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa kepala sekolah menengah 

pertama negeri di Kecamatan Koto Tangah Kota 

Padangtelahmelaksanakanketerampilan manajerial dengan cukup baik dengan 

skor rata-rata (3,51). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sekolah adalah lembaga yang bersifat  kompleks dan unik, bersifat 

kompleks karena sebagai organisasi yang didalamnya terdapat berbagai 

kegiatan satu sama lain yang saling berkaitan dan saling menentukan. 

Sedangkan sifat untuk menunjukkan bahwa sekolah sebagai organisasi 

memiliki ciri-ciri tertentu yang tidak dimiliki  oleh organisasi lain. Ciri-ciri 

yang menempati sekolah yang memiliki karakter tersendiri dimana terjadi 

proses belajar mengajar tempat terselenggarannya pembudayaan umat 

manusia. 

Sekolah sebagai satu bentuk organisasi perlu dikelola dengan baik, 

oleh karena itu sekolah memerlukan seorang pemimpin yang mampu 

menyelenggarakan  organisasi tersebut dalam rangka mencapai tujuan  dan  

mampu bekerja sama dengan sejumlah orang yang ada 

disekolah.Keberhasilan sebuah sekolah sangat dipengaruhi oleh  keberhasilan 

kepala sekolah  dalam mengelola sekolah. Kepala sekolah  sebagai tenaga 

pengelola pendidikan merupakan unsur penting dalam mencapai tujuan 

pendidikan nasional.  

Sehubungan dengan  itu Wahjosumidjo (2011:81) mengemukan 

bahwa” kepala sekolah adalah faktor penentu dalam keberhasilan usaha 

pencapaian tujuan sekolah. Kepala sekolah  yang berhasil apabila memahami 

keberadaan sekolah sebagai organisasi yang kompleks dan unik, serta  
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mampu melaksanakan peranan kepala sekolah sebagai  seseorang yang diberi 

tanggung jawab. 

Kepala sekolah sebagai  seorang menejer  harus membimbing dan 

mengarahkan para guru untuk menjalankan semua tugas yang diberikan 

kepadanya dan sesuai dengan prosedur yang ada. Sebagai manajer  

pendidikan, kepala sekolah hendaknya dapat memimpin, mempengaruhi, 

mendorong, membimbing dan memotivasi staf sekolah  agar dapat bekerja 

sama secara efektif dan  efisien mencapai tujuan pendidikan. 

Kepala sekolah sebagai penanggung jawab tidak hanya 

mempengaruhi, mendorong dan membimbing tetapi harus mampu  

mengendalikan bawahan, disinilah terlihat terlihat keterampilan manajerial  

kepala sekolah. Tanggung jawab kepala sekolah sangat besar dalam mencapai  

keberhasilan penyelenggaraan pendidikan dan  pengajaran disekolah 

Kepala sekolah sebagai menager pendidikan bertanggung jawab  

terhadap kelancaran pelaksanaan pendidikan dan pengajaran disekolahnya. 

Oleh karena itu untuk dapat mengembangkan keterampilannya dengan baik, 

kepala sekolah hendaknya dapat memahami,menguasai dengan mampu 

melaksanakan kegiatan-kegiatan yang berkenaan dengan keterampilannya 

sebagai manejer pendidikan. 

Dengan kemampuan manajerial yang baik dan didukung oleh personal 

sekolah yang berkompeten, diharapkan keterampilan manajerial kepala 

sekolah  mampu berjalan dengan  semestinya. Dalam keterampilan manajerial 

terdapat tiga macam keterampilan yang diperlukan kepala sekolah dalam 
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melaksanakan tugas-tugasnya yaitu keterampilan konseptual(conseptual 

skills),keterampilan hubungan manusia (human skills) dan keterampilan 

teknikal Winardi dalam Wahyudi (2009:68). 

Sebagai manajer, kepala sekolah juga berperan  penting dalam 

menetapkan suasana kondusif dan kehidupan sosial yang baik dilingkungan 

sekolah tersebut. Namun berbanding terbalik yang terjadi dilapangan. Dari  

hasil pengamatan yang penulis lakukan di SMPN 16 Padang pada tanggal 28-

29 november 2012,pengamatan yang dilakukan selama 2 hari dengan 

beberapa orang guru, diperoleh gambaran masih belum terlaksana dengan 

baik keterampilan manajerial kepala sekolah. Hal ini terlihat dari fenomena 

yang ditemui diantaranya: 

1. Masih  adanya komunikasi yang kurang  terjalin antara kepala sekolah 

dengan guru terlihat dari kepala sekolah kurang memberikan kesempatan 

kepada guru untuk mengemukan pendapat dan saran-sarannya, sehingga 

masih ada guru yang suka membicarakan  ketidaksukaan terhadap 

keputusan yang diambil kepala sekolah dengan guru lain. 

2. Masih ada beberapa kepala sekolah yang kurang dalammenciptakan 

hubungan kerjasama  ini terlihat darikepala sekolah  yang kurang 

memberikan bantuan kepada guru dalam permasalahan dengan siswa 

dikelas. 

3. Masih ada beberapa kepala sekolah kurang memberikan motivasi kepada 

guru,ini terlihat dariadanya beberapa guru pada saat jam pelajaran hanya 
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memberikan tugas dan terlihat mengobrol dengan guru lain dikelas 

dikarenakan guru kurang termotivasi untuk mengajar. 

4. Masih ada beberapa kepala sekolah belum maksimal dan kurang 

optimalnya waktu dalam melakukan supervisi kepada guru, terlihat dari 

hanya satu kali dalam semester kepala sekolah melakukan supervisi 

kepada guru dan adanya beberapa guru yang takut untuk disupervisi oleh 

kepala sekolah. 

Berdasarkan fenomena- fenomena diatas penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut tentang “Persepsi Guru Tentang 

Pelaksanaan Keterampilan Kepala Sekolah di SMPN Kecamatan Koto 

Tangah Kota Padang” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang yang  telah dikemukan  diatas, kepala 

sekolah diharapkan mempunyai keterampilan manajerial dalam mengelola 

sekolah. Menurut Winardi dalam wahyudi (2009:68) mengemukan ada tiga 

keterampilan manajerial yang harus dimililki kepala sekolah yaitu 

keterampilan  konsetual (conseptual skill), keterampilan hubungan manusia 

(human skill) dan keterampilan teknikal (teknikal skill). Selanjutya Rivai dkk 

(2012:23) menyatakan bahwa keterampilan manajerial kepala sekolah terdiri 

dari keterampilan  teknis, keterampilan antar pribadi dan keterampilan 

konseptual. Permasalahan yang timbul dapat diindentifikasi sebagai berikut: 

1. Dalam proses pengambilan keputusan yang dilakukan oleh kepala sekolah, 

guru kurang berpartisipasi. 
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2. Pembuatan perencanaan kegiatan sekolah kurang realistis, yakni 

penyusunan perencanaan belum berdasarkan kepada keadaan yang ada dan 

kecenderungan kepala sekolah kurang memberikan informasi yang jelas 

kepada guru tentang tugas dan kegiatan yang  harus dilaksanakan 

3. Kurang kepercayaan kepala sekolah dalam pelimpahan wewenang dalam 

tanggung jawab diberikan kepada guru sehingga apabila kepala sekolah 

berhalangan hadir maka kebijakan yang sifatnya diperlukan pada saat itu 

tidak dapat diambil oleh guru yang hadir pada saat itu. Dalam hal lain 

seharusnya pekerjaan dan tugas ini dirinci menurut struktur organisasi 

formal, namun dalam pembagian tugas-tugas sekolah belum merata dan 

hanya dibebankan kepada guru-guru tertentu 

4. Pemberian motivasi  oleh kepala sekolah dalam mengoptimalkankinerja 

guru masih belum maksimal. 

5. Pengawasan dari kepala sekolah dalam proses pembelajaran yang 

diberikan guru di dalamkelasdirasa belum maksimal. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas maka dapat diketahui bahwa 

ada tiga keterampilan manajerial yang harus dimiliki kepala sekolah dalam 

pengelolaan sekolah. Kepala sekolah selaku manajer dalam mengelola 

sumber daya organisasi memiliki keterampilan yaitu keterampilan konseptual 

(conseptual skills), keterampilan hubungan manusia (human skills), 

keterampilan teknikal (technical skills), Winardi dalam wahyudi (2009:68).  
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keterampilan konseptual kepala sekolah berhubungan dengan konsep 

atau pemikiran kepala sekolah mengenai suatu hal. Menurut sayaseorang guru  

kurang bisa  menilai dan mengukur konsep atau pemikiran seorang kepala 

sekolah. Karena yang bisa menilai dan mengukur keterampilan konseptual 

kepala sekolah hanyalah orang  yang memiliki pengalaman yang lebih dari 

kepala sekolah. Maka, dalam penulisan ini, penulis hanya membatasi kepada 

keterampilan hubungan manusia dan keterampilan teknikal. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan  uraian  latar belakang masalah dan batasan masalah 

diatas, maka permasalahan dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

Bagaimana persepsi guru tentang pelaksanaan keterampilan manajerial kepala 

sekolah  di SMPN Kecamatan Koto Tangah Kota Padang dilihat dari 

keterampilan  hubungan manusia dan keterampilan teknikal? 

E. Pertanyaan Penelitian 

Sesuai dengan batasan dan rumusan masalah diatas,penulis 

mengajukan pertanyaan untuk penelitian persepsi guru tentang pelaksanaan 

manajerial kepala SMPN Kecamatan Koto Tangah Kota Padang. 

Pertanyaannya antara lain sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah persepsi guru tentang pelaksanaan keterampilan 

hubungan manusia oleh kepala SMPN Kecamatan  Koto Tangah Kota 

Padang? 

2. Bagaimanakah persepsi guru tentang pelaksanaan keterampilan 

teknikaloleh kepala  SMPN  Kecamatan Koto Tangah Kota Padang? 
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F. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi tentang 

persepsi guru terhadap keterampilan manajerial kepala sekolah yang terkait 

dengan : 

1. Persepsi guru terhadap pelaksanaan keterampilan hubungan 

manusiakepala  SMPN Kecamatan Koto Tangah Kota Padang. 

2. Persepsi guru terhadap pelaksanaan keterampilan Teknikal kepala SMPN 

Kecamatan Koto Tangah Kota  Padang. 

G. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk berbagai pihak yang 

bersangkutan dalam pelaksanaan keterampilan manajerial kepala sekolah, 

diantaranya yaitu : 

1. Dinas pendidikan Kota Padang sebagai informasi dan bahan masukan 

dalam mengambil kebijaksanaan untuk meningkatkanpelaksanaan 

keterampilan manajerial kepala sekolah. 

2. Sebagai informasi dalam upaya meningkatkan keterampilan manajerial 

dengan baikbagi Kepala Sekolah SMPN  Kecamatan Koto Tangah Kota 

Padang. 

3. Pengawas Sekolah SMPN  Kecamatan Koto Tangah Kota Padang dalam 

membina keterampilan manajerial kepala sekolah. 

4. Sebagai informasi dan pengetahuan bagi guru tentang pelaksanaan 

keterampilan manajerial kepala sekolah. 

5. Peneliti sendiri sebagai bahan kajian akademik dan pengetahuan lapangan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

B. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan pada bab 

sebelumnya, mengenai Pelaksanaan Keterampilan Manajerial Kepala Sekolah 

di Sekolah Menengah Pertama Negeri di  Kecamatan Koto Tangah Kota 

Padang dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepala sekolah Menengah Pertama Negeri di  Kecamatan Koto Tangah 

Kota Padang telah  memiliki keterampilan hubungan manusia dengan 

cukup baik dengan rata-rata 3,48.   

2. Kepala sekolah Menengah Pertama Negeri di  Kecamatan Koto Tangah 

Kota Padang  telah  memiliki keterampilan teknikal dengan cukup baik 

dan jumlah skor rata-rata 3,53 

 

C. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan di atas, dapat di 

kemukakan beberapa saran sebagai berikut : 

1. Bagi kepala sekolah diharapkan untuk dapat meningkatkan pelaksanaan 

keterampilan manajerial kepala sekolah yang baik dan maksimal. Upaya 

yang dapat dilakukan kepala sekolah untuk meningkatkan keterampilan 

manajerial kepala sekolah tersebut dengan menerapkan enam indikator 

serta memberikan kesempatan guru untuk mengemukan pendapat, tidak 

memaksakan kehendak dan menciptakan suasana persahabatan, kepala 

sekolah memberikan penghargaan  kepada guru yang berprestasi, 
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memberikan kesempatan kepada guru untuk meningkatkan profesinya 

selain itu menciptakan lingkungan yang positif. 

2. Bagi Dinas Pendidikan agar lebih giat memberikan penyuluhan kepada 

sekolah terutama kepala sekolah dalam menambah pengetahuan, 

pemahaman, serta keterampilan manajerial kepala sekolah. Untuk itu 

diharapkan kerja sama yang baik antar sekolah dan dinas pendidikan 

dalam pengembangan keterampilan manajerial kepala sekolah  di masa 

yang akan datang. 

3. Pengawas diharapkan memberikan  pembinaan dan mendorong kepala 

sekolah dalam meningkatkan  kemampuan manajerialnya dengan 

memberikan motivasi, pengarahan dan bimbingan tentang cara- cara 

berkomunikasi, bekerja sama dengan guru, dan mengelola program-

program sekolah yang telah dirancang agar dapat dicapai dengan efektif 

dan efisien serta berdampak positif bagi kemajuan sekolah. 

4. Guru sebagai rekan kerja kepala sekolah dalam melaksanakan proses 

pendidikan  disekolah diharapkan  agar bekerjasama dengan kepala 

sekolah dalam mengembangkan  program-program sekolah agar tujuan 

sekolah kedepan dapat dicapai dengan baik. 

5. Penelitian ini masih sederhana, oleh sebab itu disarankan kepada peneliti 

yang selanjutnya untuk kembali menelaah sehingga dapat menjadi rujukan 

bagi peneliti-peneliti lainya. 
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