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ABSTRAK

Judul : Kontribusi Kepemimpinan Kepala Sekolah Melayani Terhadap
Kinerja Guru SMK Negeri Bisnis Manajemen se Kota Padang
Penulis : Weni Angrina
Pembimbing : 1. Prof. Dr. Sufyarma, M.Pd
2. Nellitawati, S.Pd, M.Pd

Penelitian ini dilatarbelakangi karena kinerja guru di SMK Negeri Bisnis
Manajemen se Kota Padang belum terlaksanan sebagaimana mestinya. Hal ini diduga
terkait dengan kepemimpinan kepala sekolah melayani, karena kepemimpinan kepala
sekolah melayani yang dilaksanakan belum optimal akan berpengaruh terhadap
Kinerja guru tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi tentang :
(1) kinerja guru SMK Negeri Bisnis Manajemen se Kota Padang, (2) kepemimpinan
kepala sekolah melayani SMK Negeri Bisnis Manajemen se Kota Padang, (3)
kontribusi kepemimpinan kepala sekolah melayani terhadap kinerja guru SMK
Negeri Bisnis Manajemen se Kota Padang. Hipotesis penelitian yang diajukan adalah
“terdapat kontribusi kepemimpinan kepala sekolah melayani terhadap kinerja guru
SMK Negeri Bisnis Manajemen se Kota Padang”.

Jenis penelitian ini bersifat korelasional. Populasi penelitian adalah semua
guru di SMK Negeri Bisnis Manajemen se Kota Padang dengan jumlah 158 orang.
Besar sampel adalah 56 orang yang ditentukan dengan teknik stratified propotional
random sampling. Instrumen penelitian ini adalah angket model skala Likert
disediakan lima alternatif jawaban yaitu Selalu (SL)=5, Sering (SR)=4, Kadang-
Kadang (KD)=3,Jarang (JR)=2 dan Tidak Pernah (TP)=1 yang terlebih dahulu telah
diuji validitas dan reliabilitasnya kepada 10 orang guru di luar sampel penelitian.
Untuk menguji hipotesis menggunakan analisis Regresi Sederhana, rumus Product
Moment, Uji-r dan Uji-t, sedangkan r? digunakan untuk melihat besarnya sumbangan
kepemimpinan kepala sekolah melayani terhadap kinerja guru.

Hasil analisis data penelitian menunjukkan bahwa (1) kinerja guru SMK
Negeri Bisnis Manajemen se Kota Padang berada pada kategori rendah (67,2%), (2)
kepemimpinan kepala sekolah melayani SMK Negeri Bisnis Manajemen se Kota
Padang berada pada kategori rendah (69,20%). (3) terdapat kontribusi kepemimpinan
kepala sekolah melayani terhadap kinerja guru SMK Negeri Bisnis Manajem se Kota
Padang sebesar 29,16%, dengan koefisien korelasi 7p;ryng = 0,54 > 1¢qpe; = 0,266
pada taraf kepercayaan 95% dan ty;yng =4,714 > tiqpe; 2,021 pada taraf kepercayaan
95%. sedangkan selebihnya 70,84% dipengaruhi oleh faktor lain.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kemajuan suatu bangsa sangat ditentukan oleh kualitas sumber daya
manusianya. Salah satu wahana untuk meningkatkan kualitas sumber daya
manusia itu adalah pendidikan. Perlu disadari bahwa sumber daya manusia yang
memiliki kualitas tinggi merupakan aset bangsa yang sangat berharga dalam
menghadapi persaingan antar bangsa yang semakin nyata, oleh sebab itu perlu
diupayakan peningkatan kinerja guru yang baik untuk menciptakan lulusan yang
kreatif, inovatif dan berkeinginan untuk maju melalui pemberdayaan sekolah
secara fungsional dan terpadu. Untuk meningkatkan kualitas sumber daya
manusia pemerintah mengeluarkan Undang-Undang Sikdiknas yang menyatakan
bahwa pendidikan nasional bertujuan untuk mencerdaskan kehidupan bangsa dan
mengembangkan manusia seutuhnya. Dalam Undang-undang Nomor 20 Tahun
2003, Pasal 1 Ayat 1 tentang Sistem Pendidikan Nasional dijelaskan bahwa :

“Pendidikan  adalah usaha sadar dan terencana untuk
mewujudkansuasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta
didik secara aktif mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki
kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian,
kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan yang diperlukan dirinya
di masyarakat, bangsa, dan negara.”

Pelaksanaan pendidikan yang berlangsung di sekolah tidak terlepas dari

peran guru sebagai ujung tombak terdepan. Guru dapat diartikan sebagai orang

yang tugasnya terkait dengan upaya mencerdaskan kehidupan bangsa



dalam semua aspeknya, melalui pengoptimalan berbagai potensi yang dimiliki
oleh peserta didik. Menurut Priansa (2014:35) pengertian guru dalam konteks
pendidikan terkait dengan profesi yang diembannya sebagai pendidik dan
pengajar bagi peserta didik yang ada di berbagai jenjang pendidikan.Melalui
guru, peserta didik dapat memperoleh transfer pengetahuan dan pemahaman
yang dibutuhkan untuk pengembangan dirinya, diharapkan memberikan
sumbangan bagi peningkatan pembangunan sumber daya manusia (SDM) yang
berkualitas.

Guru merupakan salah satu komponen pendidikan yang sangat penting
keberadaanya di sekolah, karena guru merupakan tenaga pendidik yang
mengelola pembelajaran untuk membantu peserta didik menguasai seperangkat
kompetensi yang diharapkan. Artinya guru adalah faktor yang menentukan dalam
mencapai tujuan pendidikan. Keberhasilan kinerja yang ditunjukkan guru dapat
dilihat dari hasil pendidikan yang baik.Keberhasilan guru dalam melaksanakan
tugas dan tanggung jawabnya didasarkan pada standar kinerja yang telah
ditetapkan. Standar kinerja merupakan patokan dalam mengadakan pertanggung
jawaban terhadap segala hal yang telah dikerjakan.

Menurut Saondi dan Suherman (2012:21) kinerja guru adalah kemampuan
yang ditunjukkan oleh guru dalam melaksanakan tugas atau pekerjaannya.
Kinerja dikatakan baik dan memuaskan apabila tujuan yang dicapai sesuai
dengan standar yang ditetapkan. Sedangkan menurut Barnawi dan Arifin

(2012:14) kinerja guru dapat diartikan sebagai tingkat keberhasilan guru dalam



melaksanakan tugas pendidikan sesuai dengan tanggung jawab dan

wewenangnya berdasarkan standar kinerja yang telah ditetapkan selama periode

tertentu dalam rangka mencapai tujuan pendidikan. Dari pendapat diatas dapat
disimpulkan bahwa kinerja guru adalah keberhasilan guru dalam melaksanakan
tugas sesuai standar yang telah ditetapkan.

Guru yang memiliki Kinerja yang baik adalah guru yang memiliki
kecakapan pembelajaran, wawasan keilmuan yang mantap, wawasan sosial yang
luas dan bersikap positif terhadap pekerjaannya.Kinerja guru yang baik dapat
menciptakan efektivitas dan efisiensi pembelajaran serta dapat membentuk
disiplin peserta didik, sekolah dan guru sendiri.

Namun pada kenyataannya kinerja guru di SMKN Bisnis Manajemen Se
Kota Padang, dapat dilihat dari fenomena berikut ini yaitu:

1. Masih adanya sebahagian guru yang belum melaksanakan proses
pembelajaran sesuai dengan RPP yang dibuatnya, seperti langkah-langkah
pembelajaran yang di buatnya tidak di implementasikan guru.

2. Masih adanya sebahagian guru yang tidak memeriksa tugas yang di berikan
kepada peserta didik, seperti latihan-latihan yang terdapat dalam buku
pelajaran, sehingga peserta didik malas membuat tugas hanya menyalin dari
teman yang rajin saja.

3. Masih adanya sebahagian guru yang malas atau kurang kreativ dalam
menyusun RPP, guru hanya mengkopy RPP lama dan hanya merubah nama,

waktu dan tanggal saja, tidak ada perubahan terhadap materi serta metode



yang diajarkan sehingga tidak ada perkembangan dalam pengajaran yang
dilakukan guru tersebut dari tahun ke tahun.

4. Masih adanya sebahagian guru yang belum menggunakan media dalam
pembelajaran hanya dengan satu metode ceramah saja, Hal ini membuat
peserta didik tidak mandiri dan bosan sehingga tidak tercipta inisiatif dan

kreativitas peserta didik dalam menambah pengetahuan pada dirinya

Hal diatas menunjukkan bahwa banyaknya permasalahan yang
menyebabkan rendahnya kinerja guru menjadi pertimbangan yang penting oleh
kepala sekolah dalam memberikan pelayanan untuk membina dan membimbing
guru dalam melaksanakan tugas karena akan berpengaruh terhadap peningkatan
Kinerja guru.

Ada beberapa faktor yang diduga mempengaruhi Kkinerja guru dalam
melaksanakan tugasnya salah satunya adalah kepemimpinan kepala sekolah
melayani. Karena kepemimpinan kepala sekolah melayani merupakan
kepemimpinan yang berawal dari perasaan tulus yang timbul dari dalam hati
yang berkehendak untuk melayani, yaitu untuk menjadi pihak pertama yang
melayani Nuryati (dalam Astohar, 2012).

Namun dalam kenyataannya di lapangan masih banyak terlihat
kesenjangan-kesenjangan yang terjadi antara kepemimpinan yang melayani. Hal

tersebut dapat terlihat dari fenomena-fenomena berikut:



1. Masih ada beberapa guru yang tidak mengetahui visi dan misi sekolah,
sehingga menimbulkan hasil kerja tidak sesuai dengan tujuan dan
sasarannya.

2. Masih ada sebagian guru yang tidak dapat bekerja sesuai dengan visi
dan misi dari sekolah tersebut, yang mana pimpinan sudah memberikan
pengarahan yang jelas tentang visi dan misi dari sekolah tersebut.

3. Masih ada beberapa guru yang melakukan kesalahan berulang kali
dalam menyesaikan pekerjaannya, hal ini terlihat karena kurang
sosialisasi antar guru dan kepala sekolah.

4. Kepala sekolah jarang memdengarkan keluhan-keluhan guru
memberikan arahan atau bimbingan bagi guru dalam menjalankan tugas
pengajaran. Terlihat guru merasa bekerja secara mandiri dengan hanya
mengandalkan ~ kemampuan  masing-masing,  sehingga terjadi
ketimpangan atau keberagaman wujud kerja oleh guru.

5. Kepala sekolah jarang menegur guru dengan lembah lembut dan dalam
arahannya sering menyatakan kalimat-kalimat yang menyakitkan

6. Sebagian guru belum menguasai mata pelajaran yang akan diajarkan,

sehingga lebih banyak menyuruh siswa mencatat dari pada menjelaskan.

Dari fenomena-fenomena yang telah diuraikan diatas, maka penulis tertarik

untuk meneliti tentang “Kontribusi Kepemimpinan Kepala Sekolah Melayani



Terhadap Kinerja Guru di SMK Negeri Bisnis Manajemen Se-Kota

Padang”.

B. Ildentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasi

beberapa masalah antara lain:

1.

Guru kurang berhasil mengaktifkan siswa sehingga kurangnya respon dari

pelajaran yang disampaikan.

Tidak adanya system penilaian yang jelas setelah guru memberikan latihan

terhadap peserta didik.

Kebiasaan guru dalam menilai, penilaian hanya berdasarkan kedekatan dan

sikap tanpa melihat potensi yang ada pada diri peserta didik tersebut.

Guru hanya mengkopy RPP dan silabus tahun sebelumnya untuk dijadikan
RPP dan silabus tahun berikutnya.

Kurangnya peran kepala sekolah dalam memotivasi guru serta sikap kepala
sekolah yang kurang peduli terhadap masalah yang dihadapi guru sehingga
berdampak terhadap kinerja guru.

Kurangnya peran kepala sekolah dalam memberikan pelayanan kepada guru

sehingga menyebabkan terjadinya kesenjangan yang membuat tidak



terjalinnya keakraban diantara guru dan pimpinan, suasana kerja yang kurang
menyenangkan, akan berdampak terhadap kinerja guru nantinya.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka penulis membatasi masalah
penelitian ini pada Kontribusi Kepemimpinan Kepala Sekolah Melayani
Terhadap Kinerja Guru SMK Negeri Bisnis Manajemen Se-Kota Padang.
Penelitian ini akan membahas dua variabel yaitu kepemimpian yang melayani
sebagai variabel bebas dan kinerja guru sebagai variabel terikat.

D. Perumusan Masalah

Sesuai dengan pembatasan masalah dan faktor yang dipilih, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Seberapa tinggi kinerja guru SMK Negeri Bisnis Manajemen Se-Kota
Padang?

2. Seberapa baik kepemimpinan melayani kepala sekolah SMK Negeri Bisnis
Manajemen Se-Kota Padang ?

3. Adakah kontribusi kepemimpinan kepala sekolah melayani terhadap kinerja
guru SMK Negeri Bisnis Manajemen Se-Kota Padang ?

E. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah untuk mendapatkan informasi tentang:



Mendeskripsikan kinerja guru di SMK Negeri Bisnis Manajemen Se-Kota
Padang .

Mendeskripsikan kepemimpinan melayani kepala sekolah SMK Negeri Bisnis
Manajemen Se-Kota Padang .

Melihat ada atau tidak adanya hubungan kepemimpinan melayani kepala

sekolah dengan kinerja guru SMK Negeri Bisnis Manajemen Se-Kota Padang

Manfaat Penelitian

1.

Bagi kepala sekolah untuk dapat memperoleh informasi dalam usaha
meningkatkan kinerja guru, dengan memperhatikan kepemimpinan melayani.
Bagi Kepala Dinas Pendidikan sebagai bahan atau informasi untuk
menentukan kebijakan dalam pembinaan dan peningkatan kinerja guru.

Bagi guru sebagai masukan untuk meningkatkan kinerja dalam mengelola
proses pembelajaran yang dibebankan kepadanya.

Bagi peneliti sendiri untuk menambah wawasan dan pengetahuan untuk
memperoleh gelar sarjana pendidikan pada program administrasi pendidikan
Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Padang.

Bagi peneliti lainnya, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan
informasi  untuk melakukan penelitian lebih lanjut dalam rangka
pengembangan ilmu pengetahuan terutama dalam bidang ilmu administrasi

pendidikan.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisa data penelitian yang telah diuraikan pada bagian
sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan tentang kontribusi kepemimpinan
kepala sekolah melayani terhadap kinerjaguru SMK Negeri Bisnsi Manajemen se

Kota Padang sebagai berikut :

1. Kinerja Guru SMK Negeri Bisnis Manajemen se Kota Padang dengan
indikator membuat rencana pembelajaran, melaksanakan pembelajaran,
melaksanakan evaluasi, dan melaksanakan tindak lanjut belum terlaksana
sebagaimana mestinya dengan rata-rata tingkat capaian 67,2%.

2. Menurut guru, kepala sekolah SMK Negeri Bisnis Manajemen se Kota
Padang belum memiliki kepemimpinan melayani sebagaimana mestinya. Hal
ini dapat dilihat dengan tingkat capaian rata-rata kepemimpinan kepala
sekolah melayani dalam hal memiliki visi dan misi, mendengarkan guru,
memberdayakan guru, rendah hati, dan membentuk komunitas. yang hanya
69,32%.

3. Kepemimpinan kepala sekolah melayani berkontribusi secara signifikan
terhadap kinerja guru. Besarnya kontribusi kepemimpinan kepala sekolah
melayani terhadap kinerja guru adalah r? = 29,16%.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas dapat dikemukakan saran-saran sebagai
berikut :
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1. Kinerja guru di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri Bisnis Manajemen Se
Kota Padang pada kategori rendah. Hal ini menandakan kinerja guru belum
bagus dan masih harus ditingkatkan untuk mencapai hasil maksimal yakni
dengan meningkatkan dari segi perencanaan pembelajaran, pelaksanaan
pembelajaran,mengevaluasi pembelajaran dan menindaklanjuti pembelajaran
dalam proses belajar mengajar di sekolah. Dengan meningkatkan ke empat
aspek tersebut, maka kinerja guru akan sangat baik.

2. Kepemimpinan kepala sekolah melayani di Sekolah Menengah Kejuruan
Negeri Bisnis Manajemen Se Kota Padang pada aspek membangun komunitas
berada pada kategori rendah. Untuk itu perlu adanya peningkatan
kepemimpinan kepala sekolah melayani dalam aspek membangun komunitas
yakni mengenai mengadakan acara silaturrahmi dengan guru-guru minimal 2
minggu sekali dan mengadakan jalan-jalan dengan guru-guru dalam rangka
membangun hubungan baik antara kepala sekolah dan guru-guru baik.

3. Bagi peneliti, diharapkan untuk menelaah serta meneliti lebih lanjut mengenai
judul yang sama dengan mengambil objek yang berbeda dan aspek yang

berbeda pula.
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