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ABSTRAK 

 

Vanesha padlin, 2020: “Persepsi Mahasiswa Tentang Pelaksanaan Mata Kuliah 

Restoran Dan Catering Di Prodi Pendidikan 

Kesejahteraan Keluarga”. 

 

 

Latar belakang penelitian ini yaitu rendahnya minat mahasiswa angkatan 

2015-2016 terhadap mata kuliah Restoran dan Catering sehingga menimbulkan 

hambatan dalam pelaksanaan mata kuliah Restoran dan Catering. Tujuan penelitian 

untuk menggambarkan: 1) Persepsi mahasiswa tentang tentang pelaksanaan mata 

kuliah restoran dan catering di prodi pendidikan kesejahteraan keluarga secara 

keseluruhan, dan 2) Persepsi mahasiswa tentang tentang pelaksanaan mata kuliah 

restoran dan catering di prodi pendidikan kesejahteraan keluarga berdasarkan 

indikator penelitian.   

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif.  Populasi penelitian 

terdiri dari 48 siswa dari Program Studi Kesejahteraan Keluarga di Universitas Negeri 

Padang dengan total sampel 48 orang yang diambil berdasarkan teknik Total 

Sampling.  Sumber data adalah siswa yang telah mengikuti kursus Restoran dan 

Katering.  Teknik pengumpulan data penelitian dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner yang dirancang berdasarkan skala Likert dan telah diuji validitas dan 

reliabilitasnya.  Teknik analisis data dilakukan dengan menentukan frekuensi 

distribusi data dan teknik klasifikasi data berdasarkan perhitungan skor menggunakan 

rumus penelitian rata-rata ideal (Mi) dan standar deviasi (Sdi).   

Hasil penelitian ini menggambarkan: 1) Persepsi mahasiswa tentang tentang 

pelaksanaan mata kuliah restoran dan catering di prodi pendidikan kesejahteraan 

keluarga secara keseluruhan berada dalam kategori sedang dengan tingkat capaian 

33%, dan 2) Persepsi mahasiswa tentang pelaksanaan mata kuliah restoran dan 

catering di prodi pendidikan kesejahteraan keluarga berdasarkan indikator penelitian; 

a) Indikator penerimaan atau penyerapan berada pada kategori sedang dengan tingkat 

capaian 31%, b) Indikator pengertian atau pemahaman berada pada kategori sedang 

dengan tingkat capaian 31%, c) Indikator penilaian atau evaluasi berada pada kategori 

sedang dengan tingkat capaian 48%. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan 

bahwa persepsi mahasiswa yang tidak berbakat atau tidak berminat akan banyak 

menggambarkan nilai yang negatif. 

 

Kata kunci: Persepsi Mahasiswa, Restoran dan Catering, PKK 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Fakultas Pariwisata dan Perhotelan merupakan fakultas termuda di 

Universitas Negeri Padang. FPP memiliki tiga jurusan  yaituIlmu 

Kesejahteraan Keluarga, Tata Rias dan Kecantikan, dan Pariwisata . Jurusan 

Ilmu Kesejahteraan Keluarga memiiki beberapa program studi diantaranya S1 

Pendidikan Kesejahtraan Keluarga, D3 Tata Boga, dan D3 Tata 

Busana.Berdasarkan siitus resmi FPP UNP memiliki visi dan misiadalah: 

Visi 

”Menjadi fakultas yang unggul dalam menghasilkan tenaga pendidikan 

kejuruan, vokasi dan entrepreneur dalam bidang pariwisata dan 

perhotelan yang profesional, berjiwa pemimpin, bertakwa kepada Tuhan 

Yang Maha Esa dan berdaya saing global di tingkat ASEAN ”. 

Misi 

1. Menyelenggarakan pendidikan dan pelatihan yang berkualitas dalam 

bidang pendidikan dan kejuruan Pariwisata dan Perhotelan. 

2. Menyelenggarakan kegiatan pelatihan dan menyebarluaskan ilmu 

pengetahuan, hasil penelitian serta model pembelajaran yang inovatif 

pada tingkat nasional dan internasional bidang pendidikan kejuruan 

Pariwisata dan Perhotelan. 

3. Melaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat sebagai upaya 

penerapan ilmu pendidikan kejuruan Pariwisata dan Perhotelan. 

4. Menyelenggarakan sistem manajemen/tata kelola yang berstandar 

internasional dalam menjamin terselenggaranya layanan prima. 

5. Menyelenggarakan kerjasama lokal, nasional dan internasional. 

6. kerjasama dengan lembaga lain baik dalam dan luar negeri. 

 

Untuk memenuhi tujuan tersebut mahasiswa diberikan beberapa mata 

kuliah yaitu :1) Mata Kuliah Dasar Kependidikan (MKDK), 2) Mata Kuliah 

Wajib Bidang Keahlian (MKBK), 3) Mata Kuliah Keterampilan Proses  
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Pembelajaran (MKKPP), dan 4) Mata Kuliah Pengembangan 

Pendidikan (MKPP). Pada D3 Tata Boga dibekali mata kuliah yaitu :1) Mata 

Kuliah Pengembangan Pribadi (MPK), 2) Mata Kuliah Keilmuan dan 

Keterampilan (MKK), 3) Mata Kuliah Keahlian Berkarya (MKB), 4) Mata 

Kuliah Perilaku Berkarya (MPB).Khususnya pada konsentrasi S1 Tata Boga 

dibekali dengan mata kuliah pilihan Pastry and Art dan Restoran dan Catering. 

Mata kuliah Restoran dan Catering adalah mata kuliah pilihan yang 

diambil oleh mahasiswa program studi PKK S1 Tata Boga pada semester 6 

yang membahas tentang ilmu operasional restoran dan general praktis serta 

mempelajari dan melaksanakan even organizer, meliputi: food product, 

management EO, flambing dan carving dishes, baverages, bartending, 

function. Berdasarkan Silabus Rancangan Pembelajaran Satu Semester mata 

kuliah Restoran dan Catering (2019), mahasiswa diharapkan memiliki soft skill 

; rasa ingin tahu, jujur, disiplin, tanggung jawab, bersahabat, toleransi, kreatif, 

mandiri, inovatif, religius.Tujuan mata kuliah restoran dan catering yaitu 

mahasiswa memiliki kemampuan secara teoritik tentang management EO, dan 

terampil dalam menyelenggarakan serta memasarkan produk makanan secara 

professional dan mampu membangun konsumen lestari. 

Pada awal perkuliahan, dosen memberikan kontrak perkuliahan dan 

menargetkan praktek mata kuliah Restoran dan Catering selama satu semester. 

Kegiatan teori diberikan diawal perkuliahan secara kelompok yang 

dipresentasikan berdasarkan silabus.Kemudian dilaksanakan kegiatan praktek, 

berhasilnya pelaksanaan kegiatan praktek mata kuliah ini tergantung dari target 
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yang sudah ditetapkan oleh dosen pengampu. Berdasarkan pengalaman saya 

yang sudah mengambil mata kuliah ini, banyaknya praktek pada pelaksanaan 

mata kuliah Restoran dan Catering ini selama satu semester adalah 10 kali yang 

terdiri dari : 9 kegiatan event serta yang termasuk dalam kategori Restoran dan 

Cateringseperti : snack box, kantin, acara ulang tahun, acara arisan, cafeteria, 

dan 1 kegiatan event yang besar seperti : wedding event organizer. Diharapkan 

mahasiswa mampu mencari pelanggan, membuat perencanaan, mengelola dan 

melaksanakan eo, meyediakan sarana dan prasarana, dan memasarkan. 

Sebelum melaksanakan praktek mahasiswa harus mencari pelanggan atau event 

kemudian membuat SKU (Standar Kelayakan Usaha) yang akan di acc oleh 

dosen yang bersangkutan. 

Dilihat silabus mahasiswa dituntut untuk dapat menyelesaikan target 

yang harus dicapai sesuai dengan kontrak perkuliahan yang telah diberikan. 

Namun pada kenyataannya mahasiswa mengalami kendala serta hambatan 

dalam pelaksanaan kegiatan perkuliahan Restoran dan Catering.Berdasarkan 

pengalaman penulis yang telah mengambil mata kuliah Restoran dan 

Cateringbahwa penulis menngalami kendala seperti kurangnya modal untuk 

pelaksanaan sebuah event organizer sehingga menghambat jalannya event 

organizer tersebut. Hal ini juga diperkuat dengan hasil wawancara penulis 

dengan 20 orang mahasiswa angkatan 2015-2016 yang telah mengambil mata 

kuliah Restoran dan Catering pada tanggal 21 Oktober 2019 yang dapat penulis 

jabarkan sebagai berikut :   (1) kurangnya minat mahasiswa dalam mata kuliah 

Restoran dan Catering,(2)kesulitan dalam mencari konsumen,(3)kurang 



4 
 

 

percaya diri dalam mempromosikan event organizer,(4) kurangnya sarana dan 

prasarana sehingga menghambat pelaksanaan event. 

Berdasarkan pernyataan tersebut, penulis juga telah melakukan 

penyebaran angket sementara kepada mahasiswa angkatan 2016 dan angkatan 

2015 sebanyak 40 mahasiswa. Dari penyebaran angket sementara tersebut 

diperoleh data tentang penyebab terjadinya masalah dalam pelaksanaan mata 

kuliah Restoran dan Catering. Sebanyak 32 orang mahasiswa mengatakan 

karena kurang berminat dengan mata kuliah Restoran dan Catering , 38 orang 

mengatakan sulit mencari pelanggan, 7 orang mengatakan berminat untuk 

mengambil mata kuliah Restoran dan Catering, 15 orang mengatakan 

kurangnya sarana dan prasarana yang mendukung pelaksanaan suatu EO. 

Pernyataan diatas didukung oleh data jumlah mahasiswa yang memilih 

mata kuliah Restoran dan Catering angkatan 2015 – 2016 dapat dilihat pada 

tabel berikut : 

Tabel 1. Data Mahasiswa Yang Mengambil Mata Kuliah Pilihan Angkatan 

2015 - 2016 

 

 

No 

 

Tahun 

Angkatan 

Mata Kuliah 

Pilihan 

 

 

Jumlah Restoran 

dan 

Catering 

Pastry 

Art 

1. 2015 28 24 52 

2. 2016 20 55 75 

                   Total   48  79      127 

         Sumber : Tata Usaha Jurusan IKK 

Berdasarkan tabel 1. Data mahasiswa yang mengambil mata kuliah 

pilihan angkatan 2015 - 2016 dapat di lihat bahwa dari 127 orang mahasiswa 
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angkatan 2015 dan angkatan 2016 sebanyak 48 orang yang memilih  mata 

kuliah Restoran dan Catering yang lebih rendah dibandingkan mata kuliah 

pilihan lainnya yaitu Pastry and Art. Rendah nya minat mahasiswa akan 

mempengaruhi partisipasi dalam pelaksanaan perkuliahan. Partisipasi 

mahasiswa sangatlah penting dalam proses perkuliahan namun jika partisipasi 

mahasiswa kurang maka akan menimbulkan permasalahan menyangkut 

pelaksanaan perkuliahan sehingga menyebabkan terjadinya hambatan yang 

mempengaruhi pelaksanaan perkuliahan.  

Berdasarkan permasalahan di atas hal ini dipicu oleh faktor-faktor yang 

mempengaruhi belajar yaitu motivasi, bakat, kreativitas, persepsi, minat, dan 

intelegensi. Menurut Slameto (2010) “faktor-faktor yang mempengaruhi 

belajar terdiri dari faktor internal yaitu: motivasi, bakat, kreativitas, persepsi, 

minat, dan intelegensi. Sedangkan faktor eksternal yaitu: lingkungan keluarga, 

ekonomi dan masyarakat”. Dari beberapa faktor tersebut, salah satu faktor yang 

mempengaruhi pelaksanaan mata kuliah Restoran dan Catering adalah 

persepsi. Menurut Anggraini dan Harahap (2016) “Persepsi adalah proses 

seseorang untuk mengetahui, menginterprestasian dan mengevaluasi orang lain 

atau sesuatu yang dipersepsi tentang sifatnya, kualitasnya, keadaan lain yang 

ada pada objek yang dipersepsi”. Sementara itu pengertian persepsi menurut 

Bimo Walgito (2002:54) adalah “Pengorganisasian, penginterprestasian 

terhadap stimulus yang diterima oleh organisme atau individu sehingga 

merupakan sesuatu yang berarti dan merupakan aktivitas terintegrasi dalam diri 

individu”. 
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Persepsi merupakan suatu penilain mahasiswa terhadap pelaksanaan mata 

kuliah Restoran dan Catering. Menurut Bimo Walgito (2002 :57-58) 

“Indikator-indikator persepsi adalah penerimaan atau penyerapan terhadap 

rangsang atau objek dari luar individu, pengertian atau pemahaman, penilaian 

atau evaluasi”. Pelaksanaan pembelajaran merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi timbulmya persepsi mahasiswa tentang pelaksanaan mata 

kuliah Restoran dan Catering. Menurut Nana Sudjana (2010:136) “Pelaksanaan 

pembelajaran adalah proses yang diatur sedemikian rupa menurut langkah-

langkah tertentu agar pelaksaanaan mencapai hasil yang diharapkan”. Individu  

yang memiliki persepsi positif atau baik tentang suatu objek maka ia akan 

memiliki hasil belajar yang positif atau baik. Akan tetapi apabila individu 

memiliki persepsi yang negatif atau buruk maka ia akan memiliki hasil belajar 

yang negative atau buruk.  Persepsi mahasiswa tentang pelaksanaan mata 

kuliah Restoran dan Catering sangat berpengaruh terhadap tingkat keberhasilan 

pembelajaran mata kuliah Restoran dan Catering tersebut. 

Berdasarkan permasalahan diatas penulis melakukan penelitian dengan 

judul “Persepsi Mahasiswa Tentang Pelaksanaan Mata Kuliah Restoran 

dan Catering di Prodi Pendidikan Kesejahteraan Keluarga”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, dapat 

diindentifikasikan beberapa masalah dalam penelitian ini : 

1. Kurangnya minat belajar mahasiswa pada perkuliahan Restoran dan 

Catering 

2. Mahasiswa masih ada yang kurang percaya diri 

3. Terdapat perbedaan persepsi mahasiswa tentang pelaksanaan mata kuliah 

Restoran dan catering 

4. Kurangnya media promosi dari mahasiswa sendiri 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang dikemukakan diatas, maka penulis 

hanya membatasi penelitian ini : 

1. Persepsi mahasiswa tentang pelaksanaan mata kuliah restoran dan catering 

prodi pendidikan kesejahteraan keluarga 

2. Persepsi mahasiswa tentang pelaksanaan mata kuliah restoran dan catering 

mahasiswa prodi pendidikan kesejahteraan keluarga berdasarkan indikator 

penerimaan atau penyerapan 

3. Persepsi mahasiswa tentang pelaksanaan mata kuliah restoran dan catering 

mahasiswa prodi pendidikan kesejahteraan keluarga berdasarkan indikator 

pengertian atau pemahaman, 

4. Persepsi mahasiswa tentang pelaksanaan mata kuliah restoran dan catering 

mahasiswa prodi pendidikan kesejahteraan keluarga berdasarkan indikator  

penilaian atau evaluasi 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang telah penulis kemukakan diatas maka 

dapat dirumuskan masalah sebagai berikut, “Bagaimanakah Persepsi 

Mahasiswa Tentang Pelaksanaan Mata Kuliah Restoran dan Catering 

Mahasiswa Prodi Pendidikan Kesejahteraan Keluarga, meliputi ; Penerimaan 

atau penyerapan, pengertian atau pemahaman, penilaian atau evaluasi ?“. 

 

E. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini : 

1. Mendeskripsikan persepsi mahasiswa tentang pelaksanaan mata kuliah 

restoran dan catering prodi pendidikan kesejahteraan keluarga 

2. Mendeskripsikan persepsi mahasiswa tentang pelaksanaan mata kuliah 

restoran dan catering mahasiswa prodi pendidikan kesejahteraan keluarga 

berdasarkan indikator penerimaan atau penyerapan 

3. Mendeskripsikan persepsi mahasiswa tentang pelaksanaan mata kuliah 

restoran dan catering mahasiswa prodi pendidikan kesejahteraan keluarga 

berdasarkan indikator pengertian atau pemahaman, 

4. Mendeskripsikan persepsi mahasiswa tentang pelaksanaan mata kuliah 

restoran dan catering mahasiswa prodi pendidikan kesejahteraan keluarga 

berdasarkan indikator  penilaian atau evaluasi 
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F. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini yaitu : 

1. Bagi Mahasiswa diharapkan panelitian ini dapat menjadi masukan untuk 

memperluas wawasan tentang persepsi mahasiswa tentang pelaksanaan mata 

kuliah Restoran dan Catering. 

2. Bagi Jurusan IKK penelitian ini diharapkan menjadi sumber informasi 

tentang Persepsi Mahasiswa Tentang Pelaksanaan Mata Kuliah Restoran 

dan Catering serta masukan positif untuk jurusan. 

3. Bagi Peneliti selanjutnya semoga penelitian ini dapat menjadi literatur 

dalam penelitian sejenis dan sebagai syarat guna memperoleh gelar sarjana. 

4. Bagi Dosen Pengampu Mata kuliah sebagai acuan serta sebagai sumber 

informasi tentang Persepsi Mahasiswa Tentang Pelaksanaan Mata Kuliah 

Restoran dan Catering serta sebagai refleksi dalam melakasanakan proses 

pembelajaran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil 

kesimpulan sebagai bahwa Persepsi Mahasiswa Tentang Pelaksanaan Mata 

Kuliah Restoran dan Catering di Prodi PKK UNP sebagai berikut: 

1. Persepsi Mahasiswa Tentang Pelaksanaan Mata Kuliah Restoran dan 

Catering Program Studi Pendidikan Kesejahteraan Keluarga secara 

keseluruhan termasuk dalam tingkat capaian 33% dan secara keseluruhan 

mahasiswa tersebut memiliki penerimaan dan penyerapan tentang mata 

kuliah Restoran dan Catering yang sedang. 

2. Persepsi Mahasiswa Indikator Penerimaan dan Penyerapan Tentang 

Pelaksanaan Mata Kuliah Restoran dan Catering Program Studi Pendidikan 

Kesejahteraan Keluarga yang termasuk dalam tingkat capaian 33% 

3. Persepsi Mahasiswa Indikator Pengertian dan Pemahaman Tentang 

Pelaksanaan Mata Kuliah Restoran dan Catering Program Studi Pendidikan 

Kesejahteraan Keluarga dengan tingkat capaian 31% termasuk dalam 

kategori sedang. 

4. Persepsi Mahasiswa Indikator Penilaian dan Evaluasi Tentang Pelaksanaan 

Mata Kuliah Restoran dan Catering Program Studi Pendidikan 

Kesejahteraan Keluarga dengan tingkat capaian 48% termasuk dalam 

kategori sedang. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka saran yang dapat 

dipertimbang adalah: 

1. Bagi Jurusan Ilmu Kesejahteraan Keluarga ialah memberikan dukungan 

penuh dengan memberikan movitasi dan menyediakan sarana dan prasarana 

untuk menunjang kelancaran pelaksanaan mata kuliah ini agar mahasiswa 

dapat melaksanakan mata kuliah tersebut dengan baik tanpa ada hambatan 

apapun. 

2. Bagi mahasiswa, sebaiknya mahasiswa benar harus yakin dengan pilihan 

perkuliahan Restoran dan Catering yang diambil bahwa itu benar 

merupakan minat dari diri sendiri sehingga dapat menjalankan kuliah 

dengan sungguh-sungguh. 

3. Untuk mahasiswa diharapkan lebih kreatif dan giat lagi dalam pemarasan 

agar hambatan dalam pengelolaan suatu eo dapat terselesaikan seperti 

menggunakan media internet dalam mempromosikan supaya cangkupannya 

lebih luas lagi dan lebih di kenal target pasar. 
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