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ABSTRAK

Mamad Hardiyanto :Prediksi Peluang Perpindahan Merek Handphone
Menggunakan Rantai Markov Di RW 03 Air Tawar
Barat Padang.

Handphone merupakan salah satu alat komunikasi yang sangat
dibutuhkan oleh konsumen. Sejalan dengan perkembangan teknologi komunikasi
yang semakin meningkat serta beragamnya produk handphone yang ditawarkan
pada konsumen. Sehingga menimbulkan daya tarik konsumen dan memberikan
peluang besar pada konsumen untuk melakukan gonta-ganti (perpindahan) merek
handphone dari merek satu ke merek lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk
membentuk model rantai Markov serta memprediksi peluang perpindahan merek
handphone di RW 03 Air Tawar Barat Padang pada masa mendatang.

Jenis penelitian ini adalah penelitian terapan dengan menggunakan
metode kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah warga RW 03 Air Tawar
Barat Padang yang berjumlah 2241 orang. Sampel dalam penelitian ini berjumlah
96 orang yang dipilih menggunakan teknik accidental sampling. Penelitian ini
menerapkan rantai Markov dalam memprediksi peluang perpindahan merek
handphone di RW 03 Air Tawar Barat Padang.

Berdasarkan analisis data, diperoleh bentuk model rantai Markov dari
perpindahan merek handphone di RW 03 Air Tawar Barat Padang sebagali
berikut:

10.200 0.2000 0.2000 0.1000 0.050 0.0500 0.20007
0.500 0.0625 0.1875 0.0000 0.000 0.0625 0.1875
0.142 0.1420 0.0000 0.0714 0.142 0.0714 0.4312
P =10.000 0.1110 0.2220 0.0000 0.000 0.1110 0.5560

0.200 0.4000 0.2000 0.0000 0.000 0.2000 0.0000
0.286 0.1420 0.0000 0.0000 0.286 0.0000 0.2860

£0.080 0.2000 0.1200 0.1600 0.080 0.2000 0.1600-

Prediksi peluang perpindahan konsumen dari merek sebelumnya ke masing-
masing merek handphone saat ini di RW 03 Air Tawar Barat Padang pada masa
mendatang adalah sebagai berikut: merek Nokia (21,05%), Samsung (17,21%),
Blackberry (13,35%), iPhone (10,13%), Oppo (7,74%), Advan (6,85%) dan merek
“Lainnya” (23,68%).
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Handphone merupakan salah satu alat komunikasi yang sangat
dibutuhkan oleh konsumen. Pada saat sekarang ini hampir semua kalangan
menggunakan handphone untuk berkomunikasi. Meluasnya penggunaan
handphone, baik di kota-kota utama maupun di kota-kota lainnya di Indonesia,
menandakan semakin tingginya kebutuhan konsumen akan hubungan
telekomunikasi. Menurut Jabbar (2003), hal-hal lain yang turut mendukung
meningkatnya kebutuhan berkomunikasi adalah

1. Kebutuhan akan komunikasi yang cepat dan praktis.
2. Tingkat dan gaya hidup masyarakat yang semakin meningkat.
3. Kemudahan dalam berkomunikasi.

Sejalan dengan perkembangan teknologi komunikasi yang semakin
meningkat, yang ditandai dengan adanya perubahan dalam dunia bisnis dan
tingkat persaingan yang kian hari semakin meningkat, menyebabkan semakin
banyak produk konsumsi handphone yang ditawarkan pada konsumen guna
memenuhi  kebutuhan atau permintaan konsumen. Permintaan konsumen
merupakan keinginan akan produk-produk yang spesifik yang didukung oleh
kemampuan untuk membayar (Kotler, 2007: 67). Hal ini memberikan kesempatan
yang lebih luas kepada konsumen untuk memilih dan membeli produk yang sesuai
dengan kebutuhan dan keinginannya. Akibatnya persaingan antar perusahaan

menjadi semakin ketat, karena setiap perusahaan tidak hanya dihadapkan masalah



bagaimana cara mempertahankan produknya tetapi juga harus berusaha
mengungguli perusahaan lain dalam mempertahankan dan bahkan merebut hati
konsumen untuk tetap memilih produknya.

Dinamika persaingan bisnis handphone yang semakin ketat antara
perusahaan, mendorong perusahaan tersebut mengembangkan produknya supaya
mempunyai karakteristik yang unik yang berbeda dan unggul dari produk
perusahaan pesaing. Sehingga dapat menimbulkan daya tarik dan minat konsumen
untuk melakukan pembelian (Amir, 2005: 29). Hal ini dilakukan perusahaan
untuk mempertahankan produknya atau bahkan memperluas pangsa pasarnya dan
memperoleh hasil yang maksimal.

Merek handphone yang telah memasuki pangsa pasar Indonesia antara
lain: merek Nokia, Blackberry, iPhone, Samsung, Advan, Sony Ericson, Oppo,
dan merek lainnya. Dengan beragamnya merek handphone yang telah memasuki
pangsa pasar Indonesia, hal ini menyebabkan terjadinya perpindahan merek
handphone yang dikonsumsi oleh konsumen. Perpindahan merek (Brand
switching) adalah pola pembelian yang dikarakteristikkan dengan perubahan atau
pergantian dari satu merek ke merek yang lain (Peter dan Olson, 2000 dalam
setiyaningrum, 2005: 5). Perilaku berpindah merek dapat terjadi dikarenakan
beragamnya produk yang ada di pasaran sehingga menyebabkan adanya perilaku
memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan atau dikarenakan terjadi masalah
dengan produk yang sudah dibeli seperti adanya kerusakan pada handphone,
baterai handphone tidak tahan lama dan sebagainya sehingga menyebabkan

konsumen beralih menggunakan produk lain.



Salah satu cara yang dapat dilakukan perusahaan untuk mempertahankan
konsumen yang sudah ada adalah dengan meningkatkan kepuasan konsumen.
Kepuasan konsumen terhadap suatu produk merupakan konsep penting yang perlu
dipahami pemasar karena dapat mempengaruhi perilaku konsumen selanjutnya.
Kepuasan merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul
setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap Kkinerja
yang diharapkan (Kotler, 2008: 138). Sedangkan ketidakpuasan konsumen
merupakan salah satu faktor penyebab terjadinya perpindahan merek karena
konsumen yang tidak puas akan mencari pilihan produk lain dan mungkin akan
berhenti membeli produk atau mempengaruhi orang lain untuk tidak membeli
(Kotler dan Keller, 2008: 177).

Rendahnya ketidakpuasan konsumen dalam mengkonsumsi suatu produk
tertentu akan sangat merugikan produsen produk tersebut, karena dengan
rendahnya tingkat kepuasan terhadap suatu produk yang dikonsumsi maka
konsumen akan segera beralih mengkonsumsi produk lainnya yang sejenis atau
dengan kata lain berpindah ke merek lain. Menurut Setiyaningrum (2005: 2-7),
keputusan konsumen berpindah merek merupakan fenomena kompleks
dipengaruhi oleh faktor-faktor perilaku tertentu, persaingan, dan waktu sehingga
perpindahan merek bukan hanya disebabkan oleh ketidakpuasan konsumen.

Pada tingkat kepuasan konsumen rendah akan barang yang dibelinya,
konsumen akan cenderung untuk berpindah merek, mencari merek lain dan situasi
ini menempatkan konsumen dalam sebuah usaha mencari variasi lain. Kebutuhan

mencari variasi adalah sebuah komitmen kognitif untuk membeli merek yang



berbeda, keinginan baru yang timbulnya rasa bosan pada suatu yang telah lama
dikonsumsi (Peter dan Olsan, 1999). Karena konsumen dihadapkan dengan
berbagai variasi produk dengan berbagai jenis merek, keadaan ini dapat
mempengaruhi konsumen untuk mencoba-coba berbagai macam produk dan
merek sehingga konsumen tidak akan sepenuhnya setia akan satu produk.
Pemasalahan yang timbul adalah apa yang menyebabkan konsumen melakukan
perpindahan merek handphone serta alasan-alasan apa saja yang mempengaruhi
konsumen dalam melakukan pemilihan merek handphone yang diinginkan.
Menurut Yudha (2012) dan Sonny (2014), alasan konsumen dalam memilih dan
membeli handphone terbagi atas: harga murah, baterai tahan lama, suara dan
layarnya jernih, banyak aplikasinya serta lagi trend-nya suatu produk tersebut.
Oleh karena itu, dengan persaingan pasar handphone yang semakin
relatif ketat serta beragamnya merek handphone yang beredar di pasaran. Hal ini
memberikan peluang besar pada konsumen untuk melakukan perpindahan merek
handphone dari merek yang satu ke merek lainnya. Sehingga hal ini memberikan
tantangan pada perusahaan handphone untuk mencari upaya-upaya Yyang
sebaiknya dilakukan dalam memperoleh atau mempertahankan konsumen, sebab
memperoleh atau mempertahankan konsumen merupakan cara yang efektif dan
efisien untuk memperoleh penjualan dengan biaya pemasaran yang minimum.
Berdasarkan pemasalahan di atas menarik untuk dilakukan penelitian
tentang memprediksi peluang perpindahan merek handphone di RW 03 Air Tawar
Barat Padang. Salah satu cara untuk memprediksi peluang perpindahan merek

handphone adalah dengan menggunakan rantai Markov. Rantai Markov



merupakan suatu proses stokastik dimana tingkah laku dari suatu proses masa
yang akan datang hanya tergantung pada tingkah laku masa sekarang dan tidak
dipengaruhi oleh tingkah laku masa lalu. Menurut Santoso (2001: 250) Analisis
Markov adalah salah satu analisis pengambilan keputusan yag menggunakan
model probabilistic. Dalam pemasaran, analisis Markov digunakan untuk
memprediksi kemungkinan seseorang konsumen yang sekarang menggunakan
merek A akan berpindah ke merek B yang disebut dengan perpindahan merek
(brand switching). Analisis ini dapat diketahui apakah konsumen tetap memakai
produk merek yang bersangkutan dan berapa besar kemungkinan seseorang
konsumen melakukan perpindahan.

Pada penelitian ini, diterapkan rantai Markov dalam memprediksi
peluang perpindahan merek handphone saat ini maupun di masa mendatang. Oleh
karena itu penelitian ini diberi judul “Prediksi Peluang Perpindahan Merek
Handphone Menggunakan Rantai Markov Di RW 03 Air Tawar Barat
Padang.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah “ Bagaimana prediksi peluang perpindahan merek handphone
di RW 03 Air Tawar Barat Padang”?

C. Pendekatan Masalah dan Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, metode pendekatan masalah

yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan mengunakan analisis rantai

Markov.



Berdasarkan rumusan masalah, maka pertanyaan pada penelitian ini
adalah :
1. Bagaimana bentuk model rantai Markov dari perpindahan merek handphone di
RW 03 Air Tawar Barat Padang?
2. Bagaimana prediksi peluang perpindahan merek handphone di RW 03 Air
Tawar Barat Padang pada masa mendatang.
D. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Membentuk model rantai Markov dari perpindahan merek handphone di RW
03 Air Tawar Barat Padang.
2. Memprediksi peluang perpindahan merek handphone di RW 03 Air Tawar
Barat Padang pada masa mendatang.
E. Manfaat Penelitian
Manfaat pada penelitian ini ialah sebagai berikut :
1. Penelitian ini dapat menjadi gambaran sekaligus masukan kepada pembaca
mengenai penerapan rantai Markov tentang perpindahan merek handphone.
2. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai evaluasi terhadap perusahaan merek
handphone.
3. Menambah wawasan dan pengetahuan peneliti dalam penerapan analisis

rantai Markov.



A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan di

disimpulkan bahwa:

1.

BAB V
PENUTUP

atas,

maka dapat

Bentuk model rantai Markov dari perpindahan merek handphone di RW 03 Air

Tawar Barat Padang pada masing-masing merek adalah sebagai berikut:

10.200
0.500
0.142

P =10.000

0.200
0.286

L0.080

0.2000
0.0625
0.1420
0.1110

0.4000
0.1420

0.2000

0.2000
0.1875
0.0000
0.2220

0.2000
0.0000

0.1200

0.1000
0.0000

0.0714
0.0000

0.0000
0.0000

0.1600

0.050
0.000

0.142
0.000

0.000
0.286

0.080

0.0500
0.0625

0.0714
0.1110

0.2000
0.0000

0.2000

0.20007
0.1875

0.4312
0.5560

0.0000
0.2860

0.1600-

Prediksi peluang perpindahan konsumen dari merek sebelumnya ke masing-

masing merek handphone saat ini di RW 03 Air Tawar Barat Padang pada

masa akan datang dengan nilai peluang perpindahan terbesar secara berturut-

turut adalah merek “Lainnya” (23,68%), Nokia (21,05%), Samsung (17,21%),

Blackberry (13,35%), iPhone (10,13%), Oppo (7,74%), dan merek Advan

(6,85%). Serta alasan konsumen di RW 03 Air Tawar Barat Padang yang

paling dominan dalam memilih merek handphone adalah lagi trend dengan

gaya hidup, kemudian banyak aplikasinya, serta dari segi kepraktisan dalam hal

penggunaan.

56
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B. Saran

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, diberikan saran yang

sebagai berikut :

1.

pada perusahaan handphone diharapkan untuk dapat mengetahui apa saja yang
mempengaruhi  konsumen dalam memilih merek handphone dan
mengembangkan produknya supaya dapat memenuhi keinginan konsumen.

Pada penelitian ini hanya dibatasi pada pengguna handphone dikalangan RW
03 Air Tawar Barat Padang saja. Sedangkan masih banyak kalangan
menggunakan  handphone untuk berkomunikasi, seperti pada kalangan
karyawan swasta, guru dan lainnya. Oleh karena itu peneliti menyarankan

penelitian ini dapat dikembangkan pada kalangan yang lain.
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