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ABSTRAK

Yuniati.(2011/1103305) Pengaruh Iklan dan Citra Merek Terhadap Keputusan
Pembelian Laptop Acer oleh Mahasiswa Pendidikan Ekonomi FE UNP
Pembimbing I. Prof.Dr.Yunia Wardi,Drs,M.Si
Il. Rino, S.Pd, M. Pd, MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Iklan dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Laptop Acer oleh Mahasiswa Pendidikan Ekonomi FE UNP. Jenis
penelitian ini bersifat deskriptif kausatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
mahasiswa Pendidikan Ekonomi FE UNP. Teknik pengambilan sampel penelitian adalah
Purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 97 orang. Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah angket. Sebelum digunakan untuk memperoleh data, angket diuji
validitas dan realibilitasnya. Jenis dan sumber data yang digunakan adalah data primer.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis jalur. Untuk menguji hipotesis
digunakan Uji t yang dianalisis secara statistik dengan menggunakan program SPSS versi
16.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Terdapat pengaruh yang signifikan antara
variabel iklan terhadap keputusan pembelian laptop acer oleh mahasiswa pendidikan
ekonomi FE UNP dan Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel citra merek
terhadap keputusan pembelian laptop acer oleh mahasiswa pendidikan ekonomi FE UNP

2) Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel iklan terhadap citra merek laptop acer
oleh mahasiswa pendidikan ekonomi FE UNP.

Kata Kunci : keputusan pembelian, iklan, citra merek.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Teknologi dan informasi yang terus berkembang memberikan pengaruh
yang sangat besar dalam dunia persaingan usaha pada saat ini. Persaingan usaha
tersebut membuat para produsen harus mampu menciptakan alat pendukung
tekonologi tersebut yang sesuai dengan kebutuhan para konsumennya. Semakin
tumbuhnya keinginan dan kebutuhan akan pengetahuan dan informasi maka
mendorong betapa pentingnya suatu alat-alat penunjang teknologi dan informasi
tersebut di masyarakat, khususnya para mahasiswa. Seiring dengan
meningkatnya keinginan dan kebutuhan konsumen akan berbagai produk para
pengusaha diharapkan harus selalu peka terhadap segala perubahan yang terjadi,
salah satunya yaitu gaya hidup masyarakat itu sendiri. Diantara banyaknya alat-
alat pendukung tekonologi dan informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat,
salah satunya adalah laptop.

Banyaknya produk laptop saat ini membuat para konsumen khususnya
mahasiswa harus mampu menentukan pilihan dalam pengambilan keputusannya.
Pengambilan keputusan akan sulit bila banyaknya pilihan yang akan dipilih oleh
konsumen. Banyaknya pihan tersebut timbul karena banyaknya para pengusaha
yang menjual produk laptop. Penjualan laptop dapat ini lihat pada data Market

share berikut:



Tabel 1.1. Top 5 Vendors Market Share Laptop

No | Merek Market Share

2012 2013 2014
1 Levono 14,9 % 16,9 % 19,4 %
2 HP 16,1 % 16,2 % 18,8 %
3 Dell 10,7 % 11,6 % 12,7 %
4 Acer 10,2 % 8,1 % 8,1 %
5 Asus 6,9 % 6,3 % 7,5%

Sumber: Marker share of personal computer vendors(Wikipedia.org)
Dari tabel diatas dapat lihat bahwa penjualan laptop Lenovo dari tahun ke

tahun selalu mengalami peningkatan tahun 2012 persentase Market Sharenya
14,9%mengalami peningkatan pada tahun 2013 menjadi 16,9% meningkat lagi
pada tahun 2014 menjadi 19,4%, begitu juga laptop HP dan laptop Dell juga
mengalami peningkatan penjualan dari tahun ke tahun. Sedangkan penjualan
laptop Acer dari tahun 2012 ke tahun 2013 mengalami penurunan yaitu dari
10,2% menurun menjadi 8,1% dan pada tahun 2014 mengalami penjualan yang
tetap yaitu masih 8,1%, sedangkan penjualan laptop Asus juga hampir sama
dengan penjualan Acer mengalami penurunan dari tahun ke tahun tahun 2012
penjualan 6,9% mengalami penurunan pada tahun 2013 menjadi 6,3% dan pada
tahun 2014 meningkat menjadi 7,5%.

Penjualan laptop diatas tidak terlepas dari berapa banyak mahasiswa yang
membeli atau yang sudah memiliki laptop tersebut. Hal ini di perkuat dengan
hasil observasi yang penulis lakukan terhadap 30 orang mahasiswa Pendidikan

Ekonomi FE UNP dan di peroleh data sebagai berikut:



Tabel 1.2. Hasil Observasi Awal tentang Kepemilikan laptop berdasarkan
Merek pada mahasiswa Pendidikan Ekonomi FE UNP

Merek laptop X %
Acer 14 46%
HP 9 30%
Dell 2 7%
Toshiba 2 7%
Lenovo 2 7%
AXioo 1 3%

Sumber: Observasi Awal, 2015
Berdasarkan tabel 1.2 di atas dapat dilihat bahwa 14 mahasiswa dari 30

mahasiswa menggunakan laptop merek Acer dengan persentase 46% berikutnya
merek HP dengan persentase 30% dan disusul dengan merek Dell, Toshiba dan
lenovo dengan persentase yang sama Yyaitu 7% dan yang paling sedikit laptop
yang di miliki oleh mahasiswa yaitu laptop merek Axioo dengan persentase 3%.
Dari tabel diatas terbukti bahwa laptop merek Acer banyak digunakan di
kalangan mahasiswa. Walaupun banyak mahasiswa yang menggunakan laptop
merek Acer, tapi pada data penjualannya laptop Acer mengalami penurunan.
Maka dari itu penulis mengambil laptop Acer untuk di teliti karena banyak
mahasiswa Pendidikan Ekonomi yang menggunakan laptop  merek Acer
sehingga mempermudah untuk penelitian penulis.

Tingginya kesadaran mahasiswa terhadap merek tidak terlepas dari peran
komunikasi yang dilakukan perusahaan baik melalui media iklan maupun media
yang lain. Menurut Peter dan Olsen (2000:181) menjelaskan bahwa melalui iklan
dapat menciptakan citra yang baik dari sebuah merek. Citra merupakan kesan,

persepsi, masyarakat terhadap merek yang dihasilkan oleh suatu perusahaan.



Setiap perusahaan akan selalu berusaha dengan semaksimal mungkin untuk
menjaga dan mempertahankan mempertahankan keunggulan dari citra merek
mereka.

Citra merek merupakan merepresentasikan keseluruhan persepsi terhadap
merek dan dibentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu terhadap merek itu
(Setiadi, 2010:10). Dengan segala upaya yang dilakukan perusahaan terus
berusaha agar dapat membangun citra Yyang positif terhadap merek, sehingga
dengan itu dapat membuat konsumen percaya akan merek yang dimiliki dari
produk sehingga membuat konsumen mengambil keputusan untuk melakukan
pembelian. Oleh karena itu, banyak perusahaan membangun merek perusahaan
mereka, karena dengan menciptakan merek yang kuat memberikan banyak
keuntungan bagi perusahaan, seperti peningkatan jumlah penjualan produk
perusahaan dalam periode tertentu atau penjualan mengalami peningkatan pada
setiap periodenya serta menciptakan citra merek kepada konsumen.

Konsumen sulit melakukan keputusan pembelian karena banyaknya merek-
merek yang beredar dipasaran. Persaingan merek antar perusahaan laptop terus
berlanjut karena jumlah merek baru terus bermunculan dengan berbagai varian.

Hal tersebut juga dibuktikan dengan data sebagai berikut:



Tabel 1.3. Data Top Brand Laptop/ Note book IndonesiaTahun

2012 - 2014
Nama TBI Top
Laptop/Note
book
2014 2013 2012 TOP
Acer 393% | 416% | 42,1% TOP
Toshiba 13,6% | 142% | 159% TOP
Hp 6,4% 9,9% 13,8%
Asus 9,4% 6,9% 3,0%
Apple 7,4% 6,2% 6,1%

Sumber: TOP Brand aword.com tahun 2012- 2014
Berdasarkan Tabel 1.3 Terlihat bahwa merek laptop Acer dari tahun ke

tahun masih tetap menjadi merek yang berada pada tingkat pertama, walaupun
persentasinya menurun dari tahun ke tahun. Sedangkan pada peringkat ke dua
ada merek Toshiba yang selama tiga tahun terakhir pun masih menjadi merek
yang berada pada posisi top yang kedua. Baru disusul dengan merek merek lain
di antaranya Asus, Apple dan merek-merek lainnya.

Tapi dari hasil observari yang penulis lakukan, membutikan bahwa citra
merek yang paling mendominasi pada saat ini menurut para mahasiswa yaitu
merek laptop Asus. Nama atau merek produk Asus saat sekarang ini sudah
menjadi hal yang paling mendominasi baik produknya yang berupa SmartPhone
maupun laptop yang banyak digunakan oleh mahasiswa.

Selain merek, faktor lain yang harus dipertimbangkan dalam pengambilan
keputusan pembelian yaitu iklan. Iklan merupakan komunikasi komersial dan
sebuah organisasi dan produk-produknya yang

nonpersonal  tentang

ditransmisikan ke suatu khalayak target melalui media bersifat massal ( Lee &



Johnson,2011:3). Media iklan yang digunakan dalam memperkenalkan produk
kepada konsumen antara lain menggunakan televisi, internet, brosur, koran,
reklame, dan lain sebagainya, dengan harapan konsumen dapat mengetahui
produk yang ditawarkan serta menguatkan atau meyakinkan konsumen untuk
membeli laptop Acer. Tingginya persaingan laptop, Acer selalu berupaya
melakukan yang terbaik terhadap produknya dengan cara apapun termasuk
memperhatikan media iklan yang digunakan.

Media iklan yang pernah digunakan oleh perusahaan laptop Acer yang
pernah penulis lihat yaitu salah satunya media iklan TV, tapi pada wawancara
yang penulis lakukan membuktikan bahwa banyak para konsumen yang tidak
ingat dengan iklan tersebut. Dan media iklan lain yang sampai sekarang
digunakan dalam menyampaikan informasi mengenai laptop Acer kepada
konsumennya yaitu brosur. Brosur dianggap sebagai media iklan yang paling
efektif untuk digunakan. Lewat iklan perusahaan dapat menyampaikan semua
informasi kepada calon konsumen Kkarakteristik produk yang akan dijual.
Penyampaian informasi yang efektif lewat iklan dapat membentuk citra tentang
merek yang ditawarkan.

Calon konsumen senantiasa akan teringat pada produk yang ditawarkan,
antara lain teringat iklan yang efektif, kualitas produk bahkan bisa menciptakan
kesetian untuk masa yang panjang. Kualitas produk dan iklan yang efektif akan
memberi kekuatan kepada konsumen dalam membuat keputusan pembelian

(Mowan dan Minor, 2002:11).



Selanjutnya Mowen dan Minor (2002:12) menyatakan bahwa, analisis
pengambilan keputusan pembelian oleh konsumen meliputi bagaimana orang
memilih diantara dua atau lebih alternatif dan mempelajari proses yang terjadi
sebelum dan sesudah pilihan tersebut diambil. Informasi lengkap harus diperoleh
terlebih dahulu oleh konsumen untuk membangun preferensi, keyakinan dan
tindakan konsumen dalam keputusan pembelian. Informasi lengkap ini tersebar
dan diperoleh dengan mudah oleh konsumen jika perusahaan melakukan strategi
iklan yang efektif. Sehingga itu akan merangsang minat beli konsumen terhadap
produk tersebut. Setelah munculnya minat beli konsumen melalui iklan,
konsumen akan mempertimbangkan merek tersebut berdasarkan kemampuannya
untuk membeli. Kemampuan beli konsumen dapat dilihat berdasarkan harga,
sehingga harga dapat menentukan pembelian konsumen. Berikut data mengenai
merek-merek laptop berdasarkan harga:

Tabel 1.4.Merek laptop berdasarkan harga
( Dengan menggunakan DDR3 2 GB)

Merek laptop Harga

Toshiba Rp. 5.599.000,-
Lenovo Rp. 5.399.000,-
Asus Rp. 5.200.000,-
Acer Rp. 4.099.000,-

Sumber: TITANIUM Computer brosur (januari 2015)
Dari tabel 1.4 dapat dilihat bahwa laptop merek Acer berdasarka harga

berada pada posisi paling akhir, sedangkan posisi paling atas merek laptop



berdasarkan harga yaitu Toshiba, baru disusul dengan laptop merek Lenovo dan
Asus. Merek-merek laptop diatas merupakan merek yang sudah memiliki citra
tersendiri dikalangan mahasiswa.

Berdasarkan fenomena yang terjadi diatas, penulis tertarik membahasnya
lebih lanjut dan mengangkatnya dalam bentuk skripsi yang berjudul “Pengaruh
Iklan dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer oleh
mahasiswa Pendidikan Ekonomi FE UNP”.

B. Identifikasi Masalah

1. Banyaknya produk laptop saat ini membuat para konsumen khususnya
mahasiswa harus mampu menentukan pilihan dalam pengambilan
keputusannya.

2. Konsumen khususnya mahasiswa sulit melakukan keputusan pembelian karena
banyaknya merek-merek yang beredar dipasaran.

3. Persaingan merek antar perusahaan laptop terus berlanjut karena jumlah
merek baru terus bermunculan dengan berbagai varian.

4. Citra merek yang paling mendominasi pada saat ini menurut para mahasiswa
yaitu merek laptop Asus.

5. Media iklan yang digunakan dalam menyampaikan informasi mengenai laptop

Acer kepada konsumen hanya brosur.



C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah di
kemukakan diatas, maka untuk terarahnya penelitian ini penulis membatasi
permasalahan serta hanya berfokus pada pengaruh iklan dan citra merek terhadap

keputusan pembelian laptop acer oleh mahasiswa Pendidikan Ekonomi FE UNP.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang di kemukakan maka penulis
merumuskan masalah sebagai berikut:
1. Sejauhmana iklan berpengaruh terhadap citra merek laptop Acer oleh
mahasiswa Pendidikan Ekonomi FE UNP?
2. Sejauhmana iklan dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian laptop Acer oleh mahasiswa Pendidikan Ekonomi FE UNP?
E. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Mengetahui sejuahmana pengaruh iklan terhadap citra merek laptop acer.
2. Mengetahui sejauhmana pengaruh iklan dan citra merek terhadap keputusan
pembelian laptop acer.
F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak yang
terkait, yaitu:

1. Bagi konsumen
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Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dan

referensi pembelian produk laptop.

2. Bagi Peneliti
Selain sebagai syarat menyelesaikan pendidikan juga dapat menambah
ilmu pengetahuan dibidang manajemen pemasaran dan melatih penulis untuk
dapat menerapkan teori-teori yang diperoleh dari perkuliahan.
3. Bagi Peneliti selanjutnya
Penelitian ini diharapkan menjadi referensi atau bahan masukan bagi
peneliti-peneliti selanjutnya yang berkenaan dengan masalah pengambilan
keputusan konsumen dalam membeli suatu produk.
4. Bagi perusahaan
Diharapkan penelitian ini bermanfaat sebagai bahan masukkan bagi
manajemen perusahaan dalam membuat iklan yang efektif dan

meningkatkan citra merek laptop Acer.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Dari hasil pengolahan data dan pembahasan terhadap hasil penelitian
yang dilakukan melalui analisis jalur (path analysis) antara variabel-variabel
penyebab terhadap variabel akibat, maupun antara variabel penyebab melalui
variabel penyabab lainnya terhadap variabel akibat, maka dapat diambil

kesimpulan :

1. Iklan dan Citra merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian laptop Acer oleh mahasiswa Pendidikan Ekonomi FE UNP.
Artinya semakin baik iklan dan citra merek yang dibangun atau
dilaksanakan oleh perusahaan maka semakin meningkat pula
keputusan pembelian yang akan dilakukan oleh mahasiswa Pendidikan
Ekonomi FE UNP.

2. lklan berpengaruh signifikan terhadap Citra Merek laptop Acer oleh
mahasiswa Pendidikan Ekonomi FE UNP. Artinya semakin baik iklan
yang dilakukan oleh perusahaan maka semakin baik pula citra merek
sebuah produk tersebut dalam benak mahasiswa Pendidikan Ekonomi
FE UNP. Atau iklan yang efektif dapat menciptakan citra merek yang

baik.
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B. Saran
Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis, maka untuk dapat
meningkatkan keputusan pembelian pada laptop acer maka, penulis dapat
memberikan saran sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan
Disarankan kepada perusahaan untuk lebih memperhatikan iklan
laptop Acer agar konsumen dapat meningkatkan volume
pembeliannya. Dan disarankan kepada perusahaan meningkatkan
desain dan kualitas produk sehingga citra dari laptop Acer meningkat,
dengan citra yang baik dan positif konsumen akan merekomendasikan
ke konsumen lainnya.
2. Bagi Mahasiswa
Disarankan kepada mahasiswa agar mampu mencerna dengan baik
iklan yang disampaikan oleh suatu produk dalam proses penentuan
keputusan pembelian.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya yang tertarik melakukan penelitian yang
sejenis diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan

menambahkan variabel lain serta memperluas populasi dan sampelnya.
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