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ABSTRAK

Judul :Persepsi Guru Tentang Pelayanan Kenaikan Pangkat di
Dinas Pendidikan Kabupaten Lima Puluh Kota

Penulis : Dani Rahman Zainal
NIM / BP : 1200253 / 2012
Pembimbing : 1. Dr. Jasrial, M. Pd

2. Dr. Hanif Alkadri, M.Pd

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di Dinas
Pendidikan Kabupaten Lima Puluh Kota tentang Pelayanan Kenaikan Pangkat
yang belum berjalan dengan baik sesuai dengan harapan Guru PNS yang
menerima pelayanan. Pertanyaan penelitian yang diajukan adalah seberapa
baikkah persepsi Guru tentang: 1) kesederhanaan prosedur pelayanan kenaikan
pangkat 2) keterbukaan pemberian informasi layanan kenaikan pangkat? 3)
kepastian pelaksanaan pelayanan kenaikan pangkat? 4) mutu produk layanan
kenaikan pangkat? 5) tingkat profesional petugas pemberi layanan kenaikan
pangkat?

Jenis penelitian ini bersifat deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah
Guru PNS SMP Negeri Se-Kecamatan Payakumbuh Kabupaten Lima Puluh Kota
yang berjumlah 111 orang Guru, penarikan sampel penelitian diambil 50 %
menggunakan teknik simple random sampling dan sampel dalam penelitian ini
adalah 55 pegawai. Alat pengumpulan data adalah angket dengan model skala
Likert yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Selanjutnya, data diolah
dengan rumus rata-rata (Mean).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Persepsi Guru Tentang Pelayanan
Kenaikan Pangkat di Dinas Pendidikan Kabupaten Lima Puluh Kota yang ditinjau
dari aspek: (1) kesederhanaan prosedur pelayanan berada pada kategori baik
dengan skor rata-rata 4,24; (2) keterbukaan informasi pelayanan berada pada
kategori baik dengan skor rata-rata 3,62; (3) kepastian pelaksanaan pelayanan
berada pada kategori dengan cukup dengan skor rata-rata 2,89; (4) mutu produk
pelayanan berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 4,08; (5) tingkat
profesional petugas berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 4,10. Secara
keseluruhan Persepsi Guru tentang Pelayanan Kenaikan Pangkat di Dinas
Pendidikan Kabupaten Lima Puluh Kota sudah berada pada kategori baik dengan
skor rata-rata, yaitu 3,79.
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dalam penulisan skripsi ini.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pelayanan merupakan tugas utama yang hakiki dari sosok aparatur,

sebagai abdi negara dan abdi masyarakat. Tugas ini telah jelas digariskan

dalam pembukaan UUD 1945 alinea keempat, yang meliputi 4 (empat) aspek

pelayanan pokok aparatur terhadap masyarakat, yaitu melindungi segenap

bangsa Indonesia dan seluruh tumpah darah Indonesia, memajukan

kesejahteraaan umum, mencerdaskan kehidupan bangsa dan melaksanakan

ketertiban dunia yang berdasarkan kemerdekaan, perdamaian abadi dan

keadilan sosial.

Dalam Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No. 63 tahun

2003 tentang Pedoman Pelayanan Publik, menjelaskan pengertian pelayanan

publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh penyelenggara

pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan

maupun pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan. Diperjelas lagi

Dalam pasal 1 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan

publik disebutkan pengertian pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian

kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan

peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas

barang, jasa dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh

penyelenggara pelayanan publik.

1
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Praktek penyelenggaraan pelayanan di Indonesia dewasa ini masih penuh

dengan ketidakpastian biaya, waktu dan cara pelayanan. Waktu dan biaya

pelayanan tidak pernah jelas bagi para pengguna pelayanan. Hal ini terjadi

karena prosedur pelayanan tidak pernah mengatur kewajiban dari

penyelenggara pelayanan dan hak dari warga sebagai pengguna. Prosedur

cenderung hanya mengatur kewajiban warga ketika berhadapan dengan unit

pelayanan.

Di samping itu juga sering dilihat adanya tindakan dan perilaku oknum

pemberi pelayanan yang tidak sopan, tidak ramah, dan diskriminatif. Sebagai

konsekuensi logisnya, dewasa ini kinerja pemerintah sebagai pelayan publik

banyak menjadi sorotan, terutama sejak timbulnya iklim yang lebih demokratis

dalam pemerintahan. Rakyat mulai mempertanyakan akan nilai yang mereka

peroleh atas pelayanan yang dilakukan oleh instansi pemerintah. Semua

permasalahan tersebut, pada hakekatya tidak perlu terjadi secara drastis dan

dramatis sebagaimana yang pernah dialami selama ini, seandainya pemerintah

dan aparatur pemerintahannya memiliki kredibilitas yang memadai dan

kewibawaan yang dihormati oleh rakyatnya. Pemerintah yang memiliki etika

dan moralitas yang tinggi dalam menjalankan kewenangan pemerintahannya,

tentu memiliki akuntabilitas dan penghormatan yang tinggi pula terhadap

tuntutan aspirasi dan kepentingan masyarakat yang dilayaninya. Dalam

pemerintahan  yang demikian itu pula iklim keterbukaan, partisipasi aktif dan

pemberdayaan masyarakat dapat diwujudkan, sebagai manifestasi
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dari gagasan yang dewasa ini mulai dikembangkan, yaitu penerapan etika

dalam pelayanan, efektifitas dan efisiensi dalam pemberian pelayanan serta

peningkatan kualitas sumber daya manusia.

Melihat betapa kompleksnya masalah yang terjadi dalam praktek

penyelenggaraan pelayanan, maka upaya penerapan etika pelayanan di

Indonesia menuntut pemahaman dan sosialisasi yang menyeluruh, dan

menyentuh semua dimensi persoalan yang dihadapi oleh birokrasi pela yanan.

Hal ini terjadi karena disatu sisi tuntutan masyarakat terhadap kualitas

pelayanan semakin besar sementara praktek penyelenggara pelayanan tidak

mengalami perubahan yang berarti. Masyarakat setiap waktu menuntut

pelayanan publik yang berkualitas, meskipun tuntutan tersebut sering tidak

sesuai dengan harapan karena pelayanan publik yang terjadi selama ini masih

berbelit-belit, lambat, mahal, dan melelahkan.

Pelayanan publik merupakan suatu usaha yang dilakukan kelompok atau

seseorang birokrat untuk memberikan batuan kepada masyarakat dalam rangka

mencapai tujuan tertentu. Salah satu bentuk pelayanan yang diberikan oleh

pemerintah kepada masyarakat adalah dalam pelayananan publik kenaikan

pangkat bagi Guru PNS. Kenaikan pangkat adalah penghargaan yang

diberikan kepada setiap Pegawai Negeri Sipil yang bersangkutan terhadap

Negara. Kenaikan pangkat dimaksudkan sebagai dorongan kepada Pegawai

Negeri Sipil untuk lebih meningkatkan pengabdiannya.

Semua Pegawai Negeri Sipil berhak untuk mendapatkan kenaikan pangkat

sebagai hasil dari kerjanya, termasuk juga profesi Guru PNS berhak
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mendapatkan kenaikan pangkat sebagai bentuk penghargaan terhadap hasil

kerjanya untuk mencerdaskan anak bangsa. Oleh karena itu dalam mengurus

kenaikan pangkat Guru PNS, perlu dilakukan layanan yang optimal agar

pengurusan berkas kenaikan pangkat Guru PNS dapat berjalan dengan baik.

Pada dasanya dalam pelayanan kenaikan pangkat bagi Guru PNS dilayani

oleh Dinas Pendidikan terkait. Khusus di lingkungan Kabupaten Lima Puluh

Kota dilayani oleh Dinas Pendidikan Kabupaten Lima Puluh Kota.

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan beserta informasi yang penulis

dapatkan selama mengikuti praktek lapangan manajemen pendidikan (PLMP)

mulai tanggal 8 Juni s/d 8 Agustus 2015 di Dinas Pendidikan Kabupaten Lima

Puluh Kota, penulis melihat bahwa apa yang diharapkan oleh Guru PNS dalam

mendapatkan pelayanan yang berkualitas seperti: prosedur pelayanan yang

sederhana, informasi yang dapat diakses dengan baik, pelaksanaan pelayanan

dilakukan secara konsisten dan petugas pelayanan yang profesional dalam

melayani belum sepenuhnya terwujud oleh Dinas Pendidikan Kabupaten Lima

Puluh Kota sebagai unit pelayanan kenaikan pangkat, hal ini terlihat dari

fenomena-fenomena sebagai berikut:

1. Prosedur pelaksanaan pelayanan kenaikan pangkat masih berbelit-belit. Ini

terlihat dalam penyimpanan berkas kenaikan pangkat Guru PNS, lemari

penyimpanan belum cukup untuk menyimpan berkas kenaikan pangkat

Guru PNS sehingga berkas kenaikan pangkat Guru PNS menjadi rusak dan

tidak terawat. Hal ini menyebabkan Guru PNS terpaksa harus beberapa

kali ke Dinas Pendidikan Kabupaten Lima Puluh Kota
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karena harus membawa berkas yang baru karena berkas yang lama

keadaannya rusak.

2. Keterbukaan informasi pelayanan kenaikan pangkat masih belum

dilaksanakan dengan baik ke semua lapisan masyarakat. Hal ini

disebabkan oleh media penunjang pemberian informasi seperti website

untuk menyampaikan informasi kepada semua Guru tetapi informasi yang

dibutukan oleh Guru PNS tidak diperbaharui secara berkala, hal ini

mengakibatkan semua informasi mengenai layanan publik kenaikan

pangkat tidak dapat diakses oleh Guru PNS pada tempat bertugas.

3. Masih terdapat petugas pemberi layanan kenaikan pangkat yang belum

menunjukkan sikap profesional dalam memberikan layanan. Hal ini

terlihat dari masih ada petugas yang kurang disiplin dalam memberikan

pelayanan publik, seperti: petugas yang terlambat menyelesaikan berkas

administrasi kenaikan pangkat Guru PNS sesuai dengan jadwal yang

ditetapkan oleh Badan Kepegawaian Daerah (BKD). Sehingga

menyebabkan penyelesaian berkas administrasi kenaikan pangkat ada yang

terlambat dan membutuhkan waktu yang lama

4. Sarana dan prasarana penunjang layanan publik kenaikan pangkat Guru

PNS di Dinas Pendidikan Kabupaten Lima Puluh Kota belum mencukupi

seperti: belum mencukupinya tempat duduk sebagai tempat menunggu

bagi Guru PNS yang akan melakukan pelayanan, sehingga dalam

menunnggu antrian dalam pemberian pelayanan kenaikan pangkat ada

yang berdiri..
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5. Rasio jumlah petugas pelayanan tidak sebanding dengan Guru PNS yang

dilayani. Hal ini terlihat dari petugas pemberi layanan tidak sebanding

dengan jumlah Guru PNS yang dilayani, sehingga waktu pemberian

pelayanan menjadi lama dan mengakibatkan penumpukan Guru PNS dari

Sekolah Menengah Pertama (SMP) Negeri di Kecamatan Payakumbuh

yang melakukan pelayanan kenaikan pangkat Guru PNS.

6. Kepastian pelaksanaan pelayanan belum diterapkan sepenuhnya oleh

petugas pelayanan. Hal ini dilihat dari setiap kegiatan pelayanan publik

yang diberikan oleh petugas kepada Guru PNS tidak mencatat setiap

kegiatan di dalam agenda khusus petugas, ini menyebabkan dari pihak

petugas lupa terhadap hal-hal yang penting mengenai pemberian pelayanan

publik kepada Guru PNS. Monitoring pelaksanaan pelayanan publik yang

dilakukan oleh Kepala Sub Bagian Kepegawaian dan Sertifikasi kepada

petugas pemberi pelayanan publik tidak rutin dilaksanakan, ini

menyebabkan dari petugas lalai dalam mengurus berkas administrasi

kenaikan pangkat Guru PNS sehingga berkas kenaikan pangkat Guru PNS

menjadi terlambat dikirim ke Badan Kepegawaian Daerah (BKD). Proses

penyelesaian pelayanan kenaikan pangkat oleh petugas tidak sesuai dengan

jadwal yang ditetapkan oleh Badan Kepegawaian Daerah (BKD).

Fenomena fenomena diatas menggambarkan pelayanan kenaikan pangkat

di Dinas Pendidikan Kabupaten Lima Puluh Kota belum sepenuhnya

memenuhi harapan dari Guru PNS. Berdasarkan fenomena diatas
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penulis mengangkat penelitian dengan judul :“Persepsi Guru Tentang

Pelayanan Kenaikan Pangkat Guru PNS di Dinas Pendidikan Kabupaten

Lima Puluh Kota.”

B. Identifikasi Masalah

Adapun identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Masih adanya petugas yang datang dan pulang kerja belum sesuai dengan

peraturan yang telah ditetapkan.

2. Pelaksanaan pelayanan kenaikan pangkat masih belum sesuai dengan

harapan dari Guru PNS yang dilayani.

3. Masih terdapat konflik antar petugas dalam bekerja.

4. Masih adanya petugas yang belum memanfaatkan waktu kerja dengan

optimal.

5. Masih terdapat petugas yang belum disiplin dalam bekerja.

6. Pengelolaan tata ruang kantor masih belum tertata dengan baik

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas diketahui banyak permasalahan

yang ditemui di Dinas Pendidikan Kabupaten Lima Puluh Kota. Dalam

penelitian ini penulis tidak akan meneliti seluruhnya, berdasarkan fenomena

yang penulis lihat semuanya bermuara kepada satu titik persoalan, yaitu

pelayanan kenaikan pangkat di Dinas Pendidikan Kabupaten Lima Puluh

Kota ditinjau dari persepsi Guru yang didukung oleh beberapa aspek, yaitu:

1) Keterbukaan pemberian informasi, 2) Kesederhanaan prosedur pelayanan,
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(3) Kepastian pelaksanaan pelayanan. (4) Tingkat profesional petugas,dan (5)

Mutu produk layanan.

D. Perumusan  Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah diatas dapat dirumuskan masalah yang

akan diteliti yaitu seberapa baik persepsi Guru tentang pelayanan kenaikan

pangkat Guru PNS di Dinas Pendidikan Kabupaten Lima Puluh Kota dilihat

dari aspek keterbukaan pemberian informasi, kesederhanaan dalam

pelaksananan prosedur, kepastian pelaksanaan pelayanan, tingkat profesional

petugas, dan mutu produk layanan.

E. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka yang akan menjadi tujuan

dalam penelitian ini adalah untuk mendapatkan informasi tentang persepsi

Guru tentang pelayanan kenaikan pangkat di Dinas Pendidikan Kabupaten

Lima Puluh Kota berjalan dalam hal :

1. Kesederhanaan prosedur pelayanan.

2. Keterbukaan informasi pelayanan.

3. Kepastian pelaksanaan pelayanan.

4. Mutu produk pelayanan.

5. Tingkat profesional petugas.

F. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang penulis tetapkan sebelumnya maka

yang menjadi pertanyaan penelitian adalah :
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1. Seberapa baikkah persepsi Guru tentang kesederhanaan prosedur

pelayanan kenaikan pangkat?

2. Seberapa baikkah persepsi Guru tentang keterbukaan pemberian informasi

pelayanan kenaikan pangkat?

3. Seberapa baikkah persepsi Guru tentang kepastian pelaksanaan pelayanan

kenaikan pangkat?

4. Seberapa baikkah persepsi Guru tentang mutu produk layanan kenaikan

pangkat?

5. Seberapa baikkah persepsi Guru tentang tingkat profesional petugas

pelayanan kenaikan pangkat?

G. Kegunaan Penelitian

1. Pimpinan

Dalam rangka membantu memberikan sumbangan pikiran Kepala

Dinas Pendidikan Kabupaten Lima Puluh kota agar mengoptimalkan

pelayanan kenaikan pangkat di Dinas Pendidikan Kabupaten Lima Puluh

Kota.

2. Guru

Untuk memberikan gambaran kepada Guru PNS mengenai pelayanan

kenaikan pangkat di Dinas Pendidikan Kabupaten Lima Puluh Kota

sehingga dapat mempermudah Guru dalam mengurus kenaikan pangkat

nantinya.
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3. Petugas

Sebagai masukan bagi petugas yang terkait dalam memberikan

pelayanan kenaikan pangkat di Dinas Pendidikan Kabupaten Lima Puluh

Kota.

4. Penulis

Untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang di dapat selama

perkuliahan dan menambah wawasan mengenai pelayanan kenaikan

pangkat.
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