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ABSTRAK 

Judul  :  Kontribusi Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai di 

Dinas Pendidikan Kota Padang 

Penulis  :  Yosi Nesferina 

Nim/BP    17174/2010 

Pembimbing  :  1. Prof. Dr. Rusdinal, M. Pd 

2. Nellitawati, S. Pd, M.Pd 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis pada kantor 

Dinas Pendidikan Kota Padang yang menunjukkan kinerja pegawai yang masih 

rendah. Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai salah satunya adalah 

disiplin kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui data dan informasi 

tentang disiplin kerja, kinerja pegawai dan kontribusi disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang. Hipotesis yang diajukan dalam 

penelitian ini adalah “terdapat kontribusi yang berarti antara disiplin kerja 

terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang”. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian korelasi yaitu melihat kontribusi 

disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang. 

Populasi penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas Pendidikan Kota Padang 

yang berjumlah 195 orang. Sampel penelitian berjumlah 49 orang yang ditarik 

dengan menggunakan teknik Simple Random Sampling. Instrumen penelitian ini 

adalah angket model Skala Likert yang telah diuji validitas dan reliabelitasnya. 

Hasil uji coba angket diperoleh angka reliabilitas kinerja pegawai sebesar 0.949 

dan validitasnya diperoleh 36 butir yang valid. Angka reliabilitas disiplin kerja 

sebesar 0.958 dan validitasnya diperoleh 34 butir yang valid dari 45 butir item 

instrumen masing-masing variabel. Data dianalisis menggunakan program SPSS 

(Statistic Package and Social Science) 16.0 For Windows. 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa (1) kinerja pegawai di Dinas 

Pendidikan Kota Padang berada pada kategori cukup baik yaitu 77%, (2) disiplin 

kerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang berada pada kategori cukup baik 

yaitu 75%, (3) disiplin kerja berkontribusi terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Pendidikan Kota Padang sebesar 29,02% dengan koefisien korelasi rhitung = 0,539 

> rtabe l= 0,281 dan keberartian koefisien korelasi yaitu rhitung = 4,385 > rtabel = 

2,776 pada taraf kepercayaan 95%.  

Dari hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa terdapat kontribusi yang 

berarti antara disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota 

Padang. Artinya disiplin kerja dapat mempengaruhi tinggi rendahnya kinerja 

seorang pegawai. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Organisasi merupakan suatu wadah bagi seseorang atau sekelompok 

orang untuk bekerja sama dalam rangka mencapai tujuan bersama yang 

telah ditetapkan. Salah satu kekuatan organisasi tesebut berada pada 

sumber daya manusianya. Sumber daya manusia yang dimaksud adalah 

pegawai atau karyawan yang bekerja di dalam organisasi tersebut. Pegawai 

merupakan salah satu sumber daya yang menjalankan aktivitas di dalam 

sebuah organisasi, baik sebagai pembuat perencanaan, maupun sebagai 

pelaksana dari kegiatan organisasi. Tercapai tidaknya tujuan organisasi 

tergantung pada personil yang ada di dalam organisasi tersebut. Untuk 

mengetahui keberhasilan pencapaian tujuan organisasi tersebut salah 

satunya dilihat dari kinerja pegawai.  

Kinerja didefenisikan sebagai catatan hasil yang dihasilkan pada 

suatu pekerjaan tertentu atau kegiatan selama periode tertentu. Ini berarti 

kinerja merupakan aspek penting untuk mengukur hasil kerja yang dicapai 

pegawai dalam kurun waktu tertentu. Kinerja juga merupakan suatu potensi 

yang harus dimiliki oleh setiap pegawai untuk melaksanakan tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan oleh atasan atau pimpinan kepadanya. Jika 

pegawai menunjukkan kinerja yang sangat baik maka akan berdampak 

sangat baik pula terhadap hasil yang dicapai oleh organisasi tersebut. 

Sebaliknya jika pegawai menunjukkan kinerja kurang baik maka juga akan 
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berdampak kurang baik pula terhadap hasil yang dicapai organisasi. Hal 

tersebut menandakan bahwa kinerja dalam sebuah organisasi merupakan 

jawaban dari berhasil tidaknya tujuan organisasi yang telah ditetapkan.  

Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kinerja pegawai dengan harapan apa yang menjadi tujuan 

organisasi atau perusahaan akan tercapai. Organisasi yang demikian adalah 

organisasi yang memiliki pemimpin yang peduli terhadap kemajuan 

pegawai dan organisasi yang dipimpinnya. Kepedulian pimpinan tersebut 

akan terealisasi apabila pimpinan sering memperhatikan dan melakukan 

penilaian terhadap pegawai dari masing-masing unit kerja dalam suatu 

organisasi agar kinerja pegawai yang terdapat dalam unit-unit suatu 

organiasi tersebut dapat dilihat secara objektif. Dengan begitu kinerja 

pegawai akan terus terkontrol dari waktu ke waktu dan dapat dicarikan 

upaya untuk meningkatkannya jika terjadi penurunan terhadap kinerja 

pegawai tersebut. Jadi keberhasilan suatu organisasi tergantung pada 

kinerja para pelaku organisasi.  

Berdasarkan pengamatan penulis ketika melaksanakan PL 

Manajemen Pendidikan pada bulan Juni-Agustus 2013 di Dinas Pendidikan 

Kota Padang di duga masih rendahnya kinerja pegawai pada kantor 

tersebut. Hal ini dapat dilihat dari fenomena sebagai berikut. 

1. Masih ada beberapa pegawai yang kualitas kerjanya kurang baik. Hal 

ini terlihat dari pegawai yang kurang memperhatikan kerapian dan 

kebersihan dalam bekerja terutama untuk tugas yang berhubungan 
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dengan pengetikan pada komputer tentang surat atau laporan. Sehingga 

pekerjaan yang dihasilkan juga kurang bagus atau kurang berkualitas. 

2. Masih ada sebagian pegawai menyelesaikan jumlah pekerjaan yang 

tidak sesuai dengan target. Hal ini terlihat dari pegawai yang kurang 

serius dalam bekerja seperti menghabiskan waktu dengan melakukan 

hal-hal yang kurang bermanfaat sehingga pekerjaan yang seharusnya 

dapat diselesaikan dalam jumlah yang banyak akhirnya tidak sesuai 

dengan target. 

3. Masih ada sebagian pegawai yang tidak efesien dalam melaksanakan 

tugas yang diberikan atasan. Hal ini terlihat dari sebagian pegawai yang 

menggunakan peralatan kantor tidak sesuai dengan kebutuhan, 

menghabiskan banyak waktu untuk menyelesaikan pekerjaan, 

membuang tenaga untuk hal yang tidak berguna, dan penggunaan biaya 

yang berlebihan dalam melakukan tugas kantor. 

Rendahnya kinerja pegawai dalam melaksanakan tugas diduga 

dipengaruhi oleh faktor disiplin kerja yang kurang baik. Hal ini dapat 

dilihat dari fenomena-fenomena sebagai berikut. 

1. Masih ada sebagian pegawai yang tidak tepat waktu dalam 

melaksanakan tugas yang diberikan atasan. Hal ini dapat dilihat dari 

adanya pegawai yang tidak segera mengerjakan tugas kantor saat tugas 

tersebut diberikan atasan dan tidak dapat menyelesaikan pekerjaan pada 

batas waktu yang diberikan.  
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2. Masih ada sebagian pegawai yang kurang sadar terhadap tugasnya, 

peraturan, serta norma-norma yang berlaku dalam organisasi tersebut. 

Hal ini terlihat dari pegawai yang menghabiskan waktu kerja dengan 

duduk-duduk sambil bercerita dengan pegawai lainya dan makan-

makan di kantin saat jam kerja sudah masuk. 

3. Masih ada sebagian pegawai yang tidak menjalankan aturan-aturan 

yang ada dengan sukarela. Seperti adanya pegawai yang menitip daftar 

hadir ke pegawai lainnya karena ia akan terlambat datang ke kantor. 

Kemudian ada juga yang hadir untuk mengambil daftar hadir pagi hari 

ke kantor setelah itu pergi meninggal kantor untuk urusan pribadi 

kemudian kembali lagi ke kantor pada saat jam kerja hampir berakhir. 

Ini menandakan pegawai tidak sungguh-sungguh dalam menjalankan 

peraturan berlaku dalam organisasi tersebut. 

4. Masih ada sebagian pegawai yang kurang bertanggung jawab terhadap 

wewenang yang diberikan kepadanya dan terhadap perbuatan yang 

telah dilakukan. Hal ini terlihat dari pegawai yang sering keluar 

meninggalkan kantor di saat ada pekerjaan yang harus dilakukan dan 

membiarkan pekerjaan tersebut terbengkalai. 

Bertolak dari latar belakang masalah tersebut di atas, maka penulis 

tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul “Kontribusi Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang” 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan fenomena permasalahan yang timbul pada latar 

belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi masalah kinerja pegawai 

sebagai berikut. 

1. Rendahnya kualitas hasil kerja pegawai dalam melakukan pekerjaan 

kantor. 

2. Kurangnya kerja sama pegawai dalam melaksanakan pekerjaan kantor. 

3. Kurangnya kreativitas pegawai dalam melakukan pekerjaan kantor. 

4. Rendahnya kuantitas hasil kerja pegawai dalam melakukan pekerjaan 

kantor. 

5. Kurangnya efesiensi pegawai dalam melaksanakan tugas-tugas kantor. 

Rendahnya kinerja pegawai diduga dipengaruhi oleh banyak faktor, 

salah satunya yaitu disiplin kerja. Berdasarkan permasalahan yang timbul 

pada latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi masalah disiplin 

kerja sebagai berikut. 

1. Kurangnya ketepatan waktu dalam pelaksanaan tugas kantor. 

2. Kurang pandainya pegawai dalam mengatur waktu dalam bekerja. 

3. Kurangnya kesadaran pegawai dalam melaksanakan tugas-tugas kantor. 

4. Kurangnya ketaatan/kepatuhan pegawai dalam menjalankan aturan-

aturan dan norma-norma sosial yang berlaku dalam organisasi kantor. 

5. Kurangnya kepedulian pegawai dalam melaksanakan pekerjaan kantor 

yang sesuai dengan aturan dan prosedur. 
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6. Kurangnya tanggung jawab pegawai terhadap tugas yang diberikan 

atasan/pimpinan. 

C. Pembatasan Masalah 

Mengingat begitu luasnya permasalahan dan banyaknya faktor yang 

mempengaruhi kinerja pegawai serta keterbatasan waktu, tenaga dan 

kemampuan, maka penulis perlu melakukan pembatasan masalah dalam 

penelitian ini. Penulis hanya mengambil salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja pegawai yaitu disiplin kerja. Jadi penelitian ini akan 

melihat “Kontribusi Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai di Dinas 

Pendidikan Kota Padang”. 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

masalahnya sebagai berikut. 

1. Bagaimana kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang? 

2. Bagaimana disiplin kerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang? 

3. Apakah disiplin kerja berkontribusi terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Pendidikan Kota Padang? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan 

untuk memperoleh gambaran tentang : 

1. Kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang. 
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2. Disiplin kerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang. 

3. Kontribusi disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan 

Kota Padang. 

F. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna sebagai : 

1. Masukan bagi pimpinan Dinas Pendidikan Kota Padang dalam 

meningkatkan kinerja pegawai melalui disiplin kerja. 

2. Masukan bagi pegawai Dinas Pendidikan Kota Padang untuk 

meningkatkan kinerjanya dalam pelaksanaan tugas. 

3. Masukan bagi peneliti sendiri untuk lebih mendalami dan mempelajari 

secara khusus tentang disiplin kerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota 

Padang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis tentang 

kontribusi disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan 

Kota Padang dapat diambil kesimpulan sebagai berikut.  

1. Kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang berada pada 

kategori cukup baik. Dengan rata-rata (mean) 139,01, skor maksimal 

180 , dan Standar Deviasi diperoleh 11,48. Persentase yang diperoleh 

adalah 77% berada pada kategori cukup baik.  

2. Disiplin Kerja Pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang berada pada 

kategori cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari perbandingan skor rata-

rata (mean) yang diperoleh dibandingkan dengan skor maksimal dikali 

100%. Rata-rata (mean) yang diperoleh 127,14, skor maksimal 170, 

Standar Deviasi 13,51. Persentase yang diperoleh adalah 75% berada 

pada kategori cukup baik. 

3. Terdapat kontribusi yang berarti antara disiplin kerja pegawai  

terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang. Besarnya 

kontribusi adalah r²= 0,2902 artinya disiplin kerja berkontribusi 

sebesar 29,02% terhadap kinerja pegawai dan hipotesis dapat diterima. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas dapat dikemukakan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Kepala Dinas Pendidikan 

a. Diharapkan kepada Kepala Dinas Pendidikan Kota Padang lebih 

memperhatikan lagi disiplin kerja dan kinerja pegawai dalam 

bekerja. 

b. Diharapkan Kepala Dinas dapat menerapkan peraturan-peraturan 

beserta sanksi bagi yang melanggar aturan disiplin kerja yang 

diberlakukan dalam organisasi agar dapat meningkatkan kinerja 

pegawai dalam pelaksanaan tugas. 

2. Pegawai 

a. Diharapkan kepada seluruh pegawai Dinas Pendidikan Kota 

Padang agar dapat melaksanakan aturan disiplin kerja yang berlaku 

di dalam organisasi dengan sungguh-sungguh untuk mewujudkan 

tujuan organisasi tersebut. 

b. Diharapkan kepada seluruh pegawai mengerjakan tugas yang 

diberikan atasan dengan baik dan benar sesuai dengan aturan serta 

dapat mempertanggungjawabkan apa yang telah dilakukan. 

3. Peneliti Selanjutnya 

a. Diharapkan skripsi ini bermanfaat bagi pembaca dan peneliti 

selanjutnya yang dapat dijadikan sebagai pedoman dalam meneliti 

kedua variabel ini lebih mendalam lagi pada tempat yang berbeda. 
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b. Diharapkan kepada pembaca dan peneliti selanjutnya agar dapat 

menemukan indikator yang berbeda jika ingin meneliti kedua 

variabel ini. Karena masih banyak faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi disiplin kerja dan kinerja pegawai. 
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