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ABSTRAK 
   
Judul              : Persepsi Pegawai tentang Pemberian Insentif Non Material 

oleh Pimpinan Biro Administrasi Umum di Rektorat 
Universitas Bung Hatta 

Penulis : Yanti Pebriani  
NIM/BP : 1100205/2011 
Jurusan : Administrasi Pendidikan 
Pembimbing : 1. Dr. Hanif Alkadri, M.Pd 
    2. Lusi Susanti, S.Pd. M.Pd 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis Biro 
Administrasi Umum di Rektorat Universitas Bung Hatta yang mengindikasikan 
bahwa pemberian insentif non material oleh pimpinan masih rendah. Tujuan 
penelitian ini adalah untuk memperoleh data dan informasi tentang pemberian 
insentif non material oleh pimpinan dilihat dari: (1) pemberian penghargaan oleh 
pimpinan, (2) promosi oleh pimpinan (3) pemberian pujian oleh pimpinan.  

Jenis penelitian ini adalah deskriptif, populasi penelitian ini adalah seluruh 
pegawai yang ada di Biro Administrasi Umum Rektorat Universitas Bung Hatta 
berjumlah sebanyak 39 orang. Penelitian ini tidak menarik sampel (penelitian 
populasi). Instrumen dalam penelitian ini adalah angket dalam bentuk skala likert 
, dengan 5 (lima) alternatif jawaban, yang telah di uji validitas dan realibilitasnya. 
Data analisis menggunakan rumus rata-rata (Mean).   

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi pegawai 
tentang pemberian insentif non material oleh pimpinan Biro Administrasi Umum 
di Rektorat Universitas Bung Hatta dilihat dari (1) pemberian penghargaan oleh 
pimpinan denganskor rata-rata 3,26 atau cukup (2) promosi oleh pimpinan dengan 
skor rata-rata 3,25 atau cukup (3) pemberian pujian degan skor rata-rata 3,08 atau 
cukup. Secara keseluruhan persepsi pegawai tentang pemberian insentif non 
material oleh pimpinan Biro Administrasi Umum di Rektorat Universitas Bung 
Hatta berada pada ketegori  cukup dengan skor rata-rata 3,19. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Keberhasilan sebuah lembaga ditentukan oleh sejauh mana tujuan 

lembaga yang telah direncanakan dapat dicapai. Untuk mencapai tujuan 

tersebut, keterlibatan berbagai unsur atau komponen-komponen yang ada 

dalam lembaga menjadi sangat penting artinya diantara beberapa komponen 

yang berperan dan berfungsi dalam sebuah lembaga, sumber daya manusia 

merupakan faktor paling dominan pengaruhnya terhadap keberhasilan 

lembaga.  

Sumber daya manusia merupakan aset paling penting dalam suatu 

organisasi, karena sumber daya manusia merupakan sumber yang mengarah 

serta memperhatikan dan mengembangkan organisasi dalam berbagai 

tuntutan masyarakat dan zaman, oleh karena itu sumber daya manusia harus 

selalu diperhatikan, dijaga dan dikembangkan secara terus menerus agar 

diperoleh sumber daya manusia yang bermutu dan dapat melaksanakan 

pekerjaan serta menghasilkan sesuatu yang dikehendaki sesuai dengan tujuan 

organisasi.  

Pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efesien tidaklah 

mudah, untuk itu dalam organisasi, baik organisasi pemerintahan maupun 

organisasi swasta diperlukan berbagai upaya untuk dapat meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia, salah satu faktor yang dapat meningkatkan hal 

tersebut diantaranya adalah dengan memberikan insentif kepada pegawai
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insentif merupakan hal yang penting, yang merupakan dorongan untuk 

motivasi utama seseorang pegawai untuk bekerja. Hal ini berarti karyawan 

memmpunyai pengetahuan, keterampilan, tenaga dan waktu bukan semata- 

mata ingin membaktikan atau mengabdikan diri pada perusahaan, tetapi ada 

tujuan lain yaitu mengharapkan imbalan atau balas jasa, atas hasil yang telah 

diberikan.  

Menurut Undang- undang Nomor 5 tahun 2014 pasal 80 tunjangan 

meliputi tunjangan kinerja dan tunjangan kemahalan. Tunjangan kinerja 

dinyatakan sesuai dengan pencapaian kinerja dan tunjangan kemahalan 

dibayarkan sesuai dengan tingkat kemahalan berdasarkan indeks harga yang 

berlaku didaerah masing- masing. Kesejahteraan pegawai adalah suatu 

pemenuhan kebutuhan dan keperluan yang bersifat jasmaniah dan rohaniah, 

baik didalam dan diluar hubungan kerja, yang secara langsung dan tidak 

langsung dapat mempertinggi produktivitas kerja dalam lingkungan yang 

aman dan sehat. 

Selain itu juga insentifnon material yang diberikan kepada karyawan 

berpengaruh kepada kondisi kerja karyawan tersebut. Oleh karena itu, dalam 

menetapkan insentif yang dikaitkan dengan prestasi kerja atau produktivitas 

sangatlah penting. Sehingga selain akan terwujudnya efisiensi dan efektivitas 

pegawaibisa juga ditujukan untuk kelangsungan aktivitas organisasi dan 

rencana- rencana (program) perusahaan pada waktu yang akan datang. Dalam 

menerapkan insentifnon material terdapat dua kepentingan yang harus 

diperhatikan yaitu kepentingan organisasi dan kepentingan karyawan
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Masalah insentif selain sensitif karena menjadi pendorong seseorang 

untuk bekerja, juga berpengaruh terhadap moral dan disiplin pegawai. Oleh 

karena itu setiap organisasi manapun seharusnya dapat memberikan insentif 

yang seimbang dengan beban kerja yang dipikul oleh pegawai. Karena 

besarnya insentif mencerminkan ukuran nilai karya mereka diantara pegawai 

itu sendiri, keluarga dan masyarakat, karena hal ini mencerminkan upaya 

organisasi untuk mempertahankan sumberdaya manusia dengan kata laian 

agar pegawai mempunyai semangat kerja yang tinggi dan disiplin kerja pada 

instansi tempat bekerja . 

Insentif tidak hanya sebatas gaji atau upah tetap saja, melainkan juga 

fasilitas dan lainnya baik berupa non material seperti tunjangan pensiun, 

pesangon, tunjangan kesehatan, asuransi kecelakaan kerja ,tunjangan beras, 

kredit rumah dan kendaraan dan fasilitas lainnya. Dengan kata lain ada 

keseimbangan antara produktifitas atau prestasi kerja karyawan dengan 

insentif diterimanya. Sedangkan insentif yang layak adalah besarnya insentif 

lebih banyak dikaitkan dengan standar hidup dan peraturan-peraturan 

ketenagakerjaan.Keadilan, kelayakan dan besarnya insentif yang berlaku pada 

suatu perusahaan akan banyak menarik minat para calon tenaga kerja yang 

potensial untuk bergabung atau bekerja pada perusahaan yang bersangkutan.  

Berbeda dengan perusahaan yang memberikan insentif yang kecil dan 

tidak layak tentunya akan sepi peminat dari calon-calon tenaga kerja yang 

potensial. insentif yang tinggi dan layak juga dapat mempertahankan 

karyawan yang ada. Jika karyawan merasa insentif yang diberikan perusahaan 
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kepadanya cukup memadai untuk menghidupi diri dan keluarganya, maka ia 

akan tetap bekerja di perusahaan tersebut. Tetapi manakala insentif yang 

mereka terima dari perusahaannya tidak memadai guna menghidupi diri dan 

keluarganya, maka mereka akan berpikir untuk keluar atau eksodus ke 

perusahaan lain yang sistem insentifnya lebih baik dari perusahaan asal ia 

bekerja. Kalaupun mereka tetap bekerja pada perusahaan tersebut, maka 

mereka akan bekerja seadanya dan tidak bergairah dalam bekerja sehingga 

produktifitas kerjanyapun rendah. Permasalahannya sekarang adalah 

bagaimana perusahaan mengupayakan agar karyawan bekerja dengan tingkat 

produktifitas yang tinggi. jawabannya adalah berkaitan dengan sistem insentif 

yang berlaku pada perusahaan yang bersangkutan. 

Untuk dapat mengikuti perkembangan yang ada tercapainya tujuan  

suatu perusahaan maka perlu adanya suatu motivasi agar pegawai mampu 

bekerja dengan baik, dan salah satu motivasi itu adalah dengan memenuhi 

keinginan- keinginan pegawai antara lain suasana kerja yang kondusif, 

pekerjaan yang aman, penghargaan terhadap kerja yang dilakukan pimpinan 

yang adil dan bijaksana, pengarahan dan perintah yang wajar organisasi atau 

dengan mengupayakan insentif yang besarannya proposional dan juga bersifat 

progresif yang artinya sesuai dengan jenjang karir, karena insentif sangat 

diperlukan untuk memacu kinerja para pegawai agar selalu berada pada 

tingkat tertinggi (optimal) sesuai kemampuan masing- masing.  Dengan 

menurunnya produktivitas dan semangat kerja pegawai maka insentif perlu 

ditingkatkan untuk menunjang kinerja pegawai dalam meningkatkan hasil 
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produksi. Penempatan tugas atau pekerjaan yang baru bagi seorang pegawai 

bukanlah hal biasa bagi mereka. Ini adalah sebuah tantangan bagi pegawai 

yang berprestasi dan berpengalaman tetapi akan menjadi masalah besar bagi 

pegawai yang tidak memiliki kemampuan dan keahlian dibidangnya. Maka 

perlu penempatan kerja bagi seorang pegawai yang sesuai dengan 

kemampuan dan keahlian yang dimilikinya.Karena dengan demikian seorang 

pegawai akan leluasa bekerja, mencoba lebih baik sertaselalu bersemangat 

dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

Sehubungan dengan yang dikemukakan diatas, dari kenyataan yang 

ditemui di lapangan pada saat magang (tanggal 16 Juni hingga 23 Agustus 

2014) dan menanyakan pada beberapa pegawai yang menjadi karyawan di 

Biro Administrasi Umum Rektorat Universitas Bung Hatta menunjukkan 

bahwa pemberian insentif oleh pimpinan kurang lancar. Hal ini terlihat dari 

fenomena-fenomena sebagai berikut: 

1. Kurangnya pemberian penghargaan pada pegawai yang telah melakukan 

pekerjaan dengan baik oleh pimpinan seperti bagi pegawai yang 

pekerjaannya lebih baik dari pekerjaan pegawai lain tidak mendapatkan 

pujian ataupun penghargaan lebih dari pimpinan,  

2. Kurangnya perhatian dari pimpinan terhadap pekerjaan pegawai seperti 

jarang memberikan pengarahan bagaimana seharusnya pekerjaan mereka 

yang benar sehingga sebagian pegawai suka menunda-nunda pekerjaan 

mereka, kurang disiplin dan lain-lain karena kurangnya perhatian dari 

pimpinan,  
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3. Pimpinan kurang memperhatikan penempatan kerja pegawai seperti 

pimpinan menempatkan pegawai tanpa melihat keahlian pegawai 

sehingga pegawai merasa kurang senang dengan penempatan tersebut. 

4. Jarangnya pemberian pujian oleh pimpinan baik secara lisan ataupun 

tulisan kepada pegawai yang menunjukkan loyalitasnya (kesetiaannya) 

dan keunggulannya dalam bekerja.  

5. Pimpinan kurang memperhatikan kondisi kerja pegawai seperti ruangan 

yang kurang nyaman sehingga keadaan pekerjaan yang dirasakan 

pegawai kurang menyenangkan dan menyebabkan pegawai kurang 

bergairah didalam bekerja. 

Berdasarkan fenomena diatas penulis tertarik untuk membahas dan 

mengkaji lebih dalam permasalahan ini dengan judul “Persepsi Pegawai 

tentang Pemberian Insentif Non material oleh Pimpinan Biro 

Administrasi Umum di Rektorat Universitas Bung Hatta”. 

 
B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, terlihat adanya gejala-

gejala yang kurang lancar terhadap pemberian insentif non material oleh 

pimpinan kepada pegawai Biro Administrasi Umum Rektorat Universitas 

Bung Hatta antara lain sebagai berikut: 

1. Kurangnya apresiasi pimpinan kepada karyawan yang mempunyai 

prestasi tinggi. 
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2. Pimpinan kurang memperhatikan produktivitas pegawai dalam 

memberikan insentif non material. 

3. Kurangnya pemberian pujian terhadap pegawai yang mempunyai 

keunggulan dalam bekerja. 

4. Kurangnya semangat pegawai didalam melakukan pekerjaan 

5. Masih ada pegawai yang tidak disiplin dalam bekerja sehingga 

membuat pekerjaan menumpuk 

6. Masih adanya pegawai yang belum diberi kesempatan berprestasi. 

7. Masih adanya pegawai yang mengeluh karena kurang merasa cocok 

dengan penempatan kerja. 

8. Terjadinya kecemburuan sosial antar sesama pegawai yang 

menyebabkan iklim kerja yang kurang kondusif yang disebabkan 

karena tidak harmonisnya hubungan antar sesama pegawai.  

C. Pembatasan Masalah 

Mengingat berbagai keterbatasan waktu dan tenaga yang penulis 

miliki, supaya terpusatnya pembahasan penelitian ini maka berdasarkan 

identifikasi masalah di atas, peneliti membatasi masalah yang akan diteliti 

yaitu pada Persepsi Pegawai tentang Pemberian Insentif Non material oleh 

pimpinan Biro Administrasi Umum di Rektorat Universitas Bung Hatta. 

D. Perumusan Masalah 

Sesuai dengan pembatasan masalah yang telah dikemukakan di atas 

maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana Persepsi 
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Pegawai tentang Pemberian Insentif Non material oleh Pimpinan Biro 

Administarasi Umum di Rektorat Universitas Bung Hatta. 

E. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka pertanyaan yang ingin dijawab 

melalui penelitian ini adalah:  

1. Bagaimanakah Persepsi Pegawai tentang pemberian penghargaan oleh 

pimpinan 

2. Bagaimanakah Persepsi Pegawai tentang promosi oleh pimpinan? 

3. Bagaimanakah Persepsi Pegawai tentang pemberian pujian oleh 

pimpinan? 

F. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui tentang: 

1. Persepsi Pegawai tentang pemberian penghargaan oleh pimpinan.  

2. Persepsi Pegawai tentang promosi oleh pimpinan. 

3. Persepsi Pegawai tentang pemberian pujian oleh pimpinan. 

 
G. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan masukan:  

1. Pimpinan Biro Administrasi umum Di Rektorat Universitas Bung 

Hatta dalam melakukan pemberian insentifnon material kepada 

pegawai agar lebih baik lagi. 
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2. Pegawai Biro Administrasi Umum Di Rektorat Universitas Bung 

Hatta dalam memperbaiki kekurangan atau kelemahan serta 

meningkatkan kinerja dalam mencapai tujuan yang diharapkan. 

3. Bagi objek peneliti, yaitu pimpinan dan seluruh pegawai Biro 

Administrasi Umum Di Rektorat Universitas Bung Hatta sebagai 

bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan untuk pemberian 

insentif non material. 

4. Bagi penulis, dapat memberikan pengalaman langsung bagi penulis 

dalam penelitian. Penulis dapat memperoleh wawasan baru dalam 

kaitannya dengan pemanfaatan ilmu yang diperoleh dibangku kuliah 

atau pengaplikasian ilmu dilapangan. 
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BAB V 
PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa tentang pemberian insentif non material oleh pimpinan 

Biro Administrasi Umum di Rektorat Universitas Bung Hatta adalah sebagai 

berikut: 

1. Persepsi pegawai tentang pemberian penghargaan oleh pimpinan sudah 

terlaksana dengan cukup baik dengan skor rata-rata 3,26.  

2. Persepsi pegawai tentang promosi oleh pimpinan sudah terlaksana cukup 

baik dengan skor rata-rat 3,25. 

3. Persepsi pegawai tentang pemberian pujian oleh pimpinan sudah 

terlaksana cukup baik dengan skor rata-rata 3,08. 

 
B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan diatas, maka saran 

yang dapat dipertimbangkan adalah: 

1. Pimpinan Biro Administrasi Umum di Rektorat Universitas Bung Hatta 

perlu meningkatkan pemberian insentif non material yang diterima oleh 

pegawai. Agar pegawai semangat dalam bekerja dan dapat meningkatkan 

kinerjanya. 

2. Pegawai Biro Administrasi Umum di Rektorat Universitas Bung Hatta 

agar meningkatkan lagi semangat kerja dan dapat menyelesaikan tugasnya 

lebih efektif dan efesien, 
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3. Diharapkan skripsi ini bermanfaat bagi peneliti selanjutnya yang dapat 

dijadikan sebagai bahan penduan dalam meneliti dengan tempat dan 

indikator yang berbeda. 
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