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ABSTRAK

Chevi Kurnia : Preferensi Pelanggan terhadap Kualitas Produk Songket
Silungkang Menggunakan Analisis Konjoin (Studi Kasus
Arena Songket INJ Silungkang Kota Sawahlunto)

Songket merupakan produk unggulan dari hasil karya masyarakat Silungkang
yang digunakan sebagai bahan pakaian bagi masyarakat untuk memenuhi salah
satu kebutuhan pokok vyaitu sandang. Beragamnya kualitas produk Songket
Silungkang menyebabkan pelanggan memiliki beberapa pertimbangan dalam
memilih produk yang akan dipakai. Hal-hal yang menjadi pertimbangan
pelanggan diantaranya benang, motif, dan bahan utama yang digunakan. Sehingga
rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana respon pelanggan terhadap
kombinasi atribut yang berkaitan dengan kualitas produk songket Silungkang
menggunakan analisis konjoin? Penelitian ini bertujuan untuk menentukan atribut,
kombinasi level, dan atribut yang paling penting bagi pelanggan.

Penelitian ini merupakan penelitian terapan dan data yang digunakan adalah
data primer yang diperoleh dari jawaban responden pada kuesioner penelitian.
Populasi dari penelitian ini yaitu seluruh pelanggan songket Arena Songket INJ
Silungkang dengan sampel sebanyak 68 responden. Teknik analisis data yang
digunakan yaitu Analisis Konjoin.

Hasil analisis data untuk benang, diperoleh nilai kesukaan tertinggi terhadap
benang emas. Selanjutnya untuk bahan utama, nilai kesukaan tertinggi pada katun
campur viscos rayon, dan untuk motif, nilai kesukaan tertinggi pada motif anggur.
Sehingga kombinasi yang paling disukai pelanggan songket Silungkang adalah
songket dengan benang emas, bahan utama katun campur viscos rayon dan motif
anggur. Kemudian atribut yang paling penting bagi pelanggan adalah motif.

Kata kunci — Analisis Konjoin, Atribut, Preferensi, Songket Silungkang, Utilitas
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kebutuhan pokok manusia selain pangan adalah sandang atau yang biasa
dikenal dengan pakaian. Pakaian adalah bahan tekstil dan serat yang digunakan
sebagai penutup tubuh. Setiap orang membutuhkan pakaian untuk memperindah
tampilan secara visual. Seiring dengan perkembangan zaman, semakin banyak
pilihan dalam memilih pakaian yang dapat dipakai. Setiap orang memiliki
pandangan yang beragam terhadap pakaian, baik itu laki-laki maupun perempuan.
Produk pakaian yang menjadi pilihan diantaranya adalah songket, tenun, sutera,
dan sebagainya.

Songket adalah jenis kain tenunan tradisional Melayu dan Minangkabau di
Indonesia, Malaysia, dan Brunei. Songket digolongkan dalam keluarga tenunan
brokat. Songket ditenun dengan tangan dengan benang emas dan perak dan pada
umumnya dikenakan pada acara-acara resmi. Benang logam metalik yang tertenun
berlatar kain menimbulkan efek kemilau cemerlang.

Songket merupakan produk unggulan dari hasil karya masyarakat
Silungkang. Kualitas dari songket Silungkang itu sendiri beragam tergantung
motif dan bahan-bahan utama yang digunakan dalam membuat songket.
Berdasarkan hasil wawancara dengan narasumber pada tanggal 11 Maret 2016,
diperoleh beberapa motif dari songket Silungkang diantaranya pucuak rabuang,

sirangkak, bintang-bintang, tampuak manggih, buruang dalam rimbo, anggur,


https://id.wikipedia.org/wiki/Kain
https://id.wikipedia.org/wiki/Suku_Melayu
https://id.wikipedia.org/wiki/Minangkabau
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Malaysia
https://id.wikipedia.org/wiki/Brunei

tulip, twin roses, burung pipit, cemara, dan sebagainya. Hal-hal inilah yang
menjadi pertimbangan pelanggan dalam memilih songket Silungkang berdasarkan
kualitasnya. Selain dari motif, benang macau yang digunakan juga menjadi
pertimbangan dalam memilih songket, diantaranya benang macau emas dan perak.
Meskipun ada beberapa yang membuat motif songket dengan benang macau
tembaga, namun benang ini masih jarang digunakan.

Kebanyakan masyarakat memiliki kesukaan dan pilihan yang berbeda-beda
sehingga menjadi kritis dalam memilih pakaian, baik itu dalam segi model, warna,
motif, maupun kualitas. Hal ini dapat mempengaruhi keputusan seseorang dalam
memilih suatu produk. Seiring dengan berjalannya waktu, terkadang kualitas
songket menurun dan meningkat tergantung kualitas bahan utama yang
digunakan, sehingga mempengaruhi respon pelanggan terhadap perubahan
kualitas produk tersebut.

Pelanggan akan lebih berhati-hati demi mendapatkan hasil yang sesuai
dengan keinginan dalam memilih suatu produk. Kualitas dari produk yang
dihasilkan merupakan target utama pelanggan dalam memutuskan suatu produk
yang akan dipilih. Semakin baik kualitas dari suatu produk, maka akan semakin
banyak pula pelanggan yang akan memilih produk tersebut. Akan tetapi,
pelanggan juga mempertimbangkan warna dalam memilih produk tersebut,
sehingga banyak pelanggan yang memilih produk dengan warna yang lebih
menarik untuk dibeli dan digunakan.

Menurut Garvin yang diterjemahkan oleh Nasution (2001: 17), terdapat

delapan dimensi yang dapat digunakan untuk mengukur tingkat kualitas pada



produk diantaranya performance (performa), feature (keistimewaan), reliability
(keandalan), conformance (konfirmasi), durability (daya tahan), service ability
(kemampuan pelayanan), aesthetics (estetika), dan perception (persepsi).
Dimensi-dimensi inilah yang menjadi atribut penentu bagi pelanggan dalam
memilih produk dengan kualitas tertentu.

Beberapa motif songket Silungkang yang paling banyak diminati yaitu motif
pucuak rabuang, anggur, dan sirangkak dengan beberapa pilihan warna yang
menarik. Dibutuhkan suatu strategi untuk mengetahui respon pelanggan terhadap
produk songket Silungkang ini. Salah satu metode yang dapat mendukung hal
tersebut adalah analisis konjoin.

Analisis ini cocok untuk membantu strategi pemasaran suatu produk, dimana
dapat diketahui kombinasi atribut dari suatu produk mana yang akan menjadi
pilihan pelanggan. Manfaat yang dapat diambil dari penggunaan analisis konjoin
ini adalah produsen dapat mencari solusi dalam merancang atau mengembangkan
suatu produk berdasarkan respon pelanggan, karena konsumen memiliki
preferensi tertentu terhadap suatu produk.

Seperti diketahui bahwa, produk tidak saja terdiri dari komponen-komponen
fisik penyusunnya, namun lebih merupakan kumpulan dari berbagai atribut yang
sering menjadi faktor penentu bagi konsumen dalam memilih produk. Atribut
dapat meliputi kualitas, kuantitas, motif, dan sebagainya. Penggunaan analisis
konjoin sangat membantu penelitian dalam pemasaran terutama untuk penting
tidaknya suatu atribut dalam suatu produk atau jasa. Berdasarkan latar belakang

tersebut, maka dalam hal ini metode analisis konjoin diterapkan dalam membantu



strategi pemasaran produk songket Silungkang, sehingga dilakukan penelitian
terhadap permasalahan ini dengan judul “Preferensi Pelanggan terhadap
Kualitas Produk Songket Silungkang Menggunakan Analisis Konjoin (Studi

Kasus Arena Songket INJ Silungkang Kota Sawahlunto)”.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah “Bagaimana respon pelanggan terhadap kombinasi atribut yang
berkaitan dengan kualitas produk songket Silungkang menggunakan analisis

konjoin?”.

C. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan, maka pertanyaan
penelitian adalah sebagai berikut:
1. Berapa nilai utilitas level tertinggi masing-masing atribut dari kualitas produk
Songket Silungkang?
2. Kombinasi level apa yang paling disukai dan kurang disukai pelanggan dalam
membeli produk Songket Silungkang?
3. Atribut apa yang paling penting bagi pelanggan dari kualitas produk Songket

Silungkang?

D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah, dapat diidentifikasi tujuan dalam penelitian

ini sebagai berikut:



Menentukan nilai utilitas level tertinggi masing-masing atribut dari kualitas
produk Songket Silungkang.

Menentukan kombinasi level yang paling disukai dan kurang disukai pelanggan
dalam membeli produk Songket Silungkang.

Menentukan atribut yang paling penting bagi pelanggan dari kualitas produk

Songket Silungkang.

. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat-manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.

Memberikan gambaran dan pengetahuan bagi peneliti dan pembaca mengenai
penggunaan analisis konjoin dalam menentukan preferensi pelanggan.
Gambaran yang diberikan diharapkan dapat menjadi referensi bagi pihak-pihak
terkait untuk menentukan strategi pemasaran dalam memasarkan suatu produk
yang disukai pelanggan.

Sebagai bahan masukan bagi peneliti selanjutnya dalam mengembangkan dan

memperluas cakupan penelitian.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

1.

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
Nilai utilitas level tertinggi pada atribut benang adalah emas sebesar 1,1665,
dan pada atribut bahan utama nilai utilitas tertinggi adalah katun campur
viscos rayon dengan nilai 1,61133, sedangkan pada atribut motif nilai utilitas
tertinggi adalah motif anggur dengan nilai 2,5.

Kombinasi level yang paling disukai pelanggan Songket Silungkang adalah
kombinasi dari benang emas, dengan bahan utama katun campur viscos rayon,
dan motif anggur. Sedangkan kombinasi level yang kurang disukai adalah
kombinasi dari benang perak dengan bahan utama sutra 100%, dan motif
sirangkak.

Atribut yang paling penting bagi pelanggan dari kualitas produk Songket
Silungkang adalah motif songket dengan tingkat kepentingan relatif sebesar

50,54%.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang dapat diberikan adalah sebagai

berikut:

1.

Hasil penelitian dapat dipakai sebagai bahan acuan bagi Arena Songket INJ
Silungkang dalam meningkatkan kualitas produk songket Silungkang serta
memberikan Kkreativitas dan inovasi terbaru agar dapat memenuhi preferensi

pelanggan terhadap kualitas produk Songket Silungkang.
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2. Agar peneliti selanjutnya dapat menggunakan analisis konjoin dalam
permasalahan yang sesuai serta dapat berguna bagi masyarakat dan lembaga

tertentu.
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