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ABSTRAK 

 

 

Hildayati Putri Taryani. 2019.  Tinjauan Usaha Jasa Wedding Organizer di CV. 

Adith Tritama Padang Skripsi. Jurusan Tata 

Rias dan Kecantikan FPP UNP. 

 

Wedding Organizer adalah suatu jasa yang memberikan pelayanan khusus 

secara pribadi yang bertujuan untuk membantu calon pengantin dan keluarga 

calon pengantin dari mulai perencanaan sampai tahap pelaksanaan dan 

memberikan informasi mengenai berbagai macam hal yang berhubungan dengan 

acara pernikahan dan membantu merumuskan segala hal yang dibutuhkan pada 

saat pernikahan. Tujuan penelitian ini adalah meninjau dan mengetahui 

bagaimana jasa Wedding Organizer di CV. Adith Tritama Padang dilihat dari 

harga, strategi promosi, reputasi perusahaan dan kualitas pelayanan. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif menggunakan pendekatan 

kualitatif. Jenis data menggunakan data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Instrumen dalam penelitian ini adalah peneliti sendiri dan dibantu dengan 

pedoman wawancara. Langkah-langkah untuk menganalisis data adalah 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan pengambilan keputusan atau 

vertifikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa usaha jasa Wedding Organizer di CV.. 

Adith Tritama dilihat dari segi harga yaitu standar, karena harga yang ditawarkan 

dapat disesuaikan dengan kalangan masyarakat, terdapat paket yang paling tinggi 

yaitu 45jt hingga yang menengah. Promosi yang dilakukan oleh Adith Tritama 

dengan menggunakan sosial media instagram, dan beberapa tabloid, terdapat juga 

promosi yang dilakukan oleh konsumen dari mulut ke mulut. Reputasi pada 

perusahaan ini dikatakan baik, karena pemilik usaha jasa Wedding Organizer ini 

sudah mempunyai nama baik dan dikenal oleh masyarakat banyak. Kualitas 

Pelayanan pada Wedding Organizer Adith Tritama dikatakan mampu 

mempengaruhi minat konsumen, karena mulai dari awal perkenalan dengan 

konsumen. Adith Trithama sudah memberikan pelayanan terbaik dengan 

memperlihatkan keramah tamahannya dan sopan santun saat berbicara dengan 

etika yang baik, hanya saja terdapat sedikit hambatan pada saat penempatan 

perlengkapan barang untuk acara pernikahan yang kurang tertata didalam studio 

CV. Adit Tritama.  

 

Kata Kunci: Tinjauan Usaha Jasa Wedding Organizer 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pernikahan merupakan fitrah seorang manusia. Setiap pasangan yang 

sedang menjalin hubungan asmara pasti memiliki tujuan menuju jenjang 

pernikahan. Menurut UU Nomor 1 Tahun 1974 tentang pernikahan Pasal 1 

“Perkawinan atau pernikahan merupakan ikatan lahir bathin antara seorang 

pria dengan seorang wanita sebagai suami isteri dengan tujuan untuk 

membentuk keluarga atau rumah tangga yang bahagia dan kekal yang 

didasarkan pada Ketuhanan Yang Maha Esa”. Pernikahan juga sering disebut 

sebagai perjanjian antara sepasang laki-laki dan perempuan untuk 

membolehkan bergaul sebagai suami isteri guna membentuk suatu keluarga. 

Bagi sebagian orang pernikahan bukan hanya menyatukan sepasang laki-laki 

dan perempuan, namun juga menyatukan dua keluarga sehingga menjadi satu 

keluarga besar. 

Menurut Bachtiar (13:2004) pernikahan merupakan “pintu bagi 

bertemunya dua hati dalam naungan pergaulan hidup yang berlangsung dalam 

jangka waktu yang lama, yang di dalamnya terdapat berbagai hak dan 

kewajiban yang harus dilaksanakan oleh masing-masing pihak untuk 

mendapatkan kehidupan yang layak, bahagia, harmonis, serta mendapat 

keturunan. Pernikahan itu merupakan ikatan yang kuat yang didasari oleh 

perasaan cinta yang sangat mendalam dari masing-masing pihak untuk hidup 

bergaul guna memelihara kelangsungan manusia di bumi”, karena pernikahan 
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dimana moment yang sangat istimewa sebelum melangsungkan hidup antara 

dua keluarga maka pada umumnya di peringati oleh pesta yang sangat mewah 

agar berkesan dan berkenan, karena pada dasarnya hanya sekali seumur 

hidup. Pernikahan membutuhkan  biaya dan persiapan yang baik serta benar, 

supaya semua kegiatan berjalan sesuai rencana yang telah ditetapkan. Untuk 

mencapai kepuasan dalam mengadakan acara resepsi suatu pernikahan maka 

dibutuhkan tenaga professional untuk menggapainya, antara lain seperti 

bagaimana mewujudkan tata rias bagi pengantin yang sempurna mulai dari 

make up, busana pengantin, aksesoris, pelaminan, perlengkapan/ aksesoris 

acara, serta tempat yang digunakan saat pernikahan. Alasan bagi calon 

pengantin untuk tidak dapat mempersiapkan resepsi pernikahannya adalah 

waktu dan kesibukan yang tidak memungkinkan untuk melakukan sendiri, 

maka dari itu dibutuhkan suatu bantuan dari orang lain salah satunya 

menggunakan jasa Wedding Organizer atau yang sering disebut WO. 

Menurut Hidayah (2014:9), “Wedding Organizer merupakan 

perusahaan yang secara umum menawarkan jasa tata rias, busana, aksesoris, 

dekorasi, makanan, minuman, video dan foto yang dibentuk dalam paket 

pernikahan”. Fithrati (2014:75) menuturkan bahwa : 

Wedding Organizer (WO) adalah jasa pengorganisasian untuk suatu 

acara pernikahan, baik dalam perencanaanya maupun pada saat hari 

pernikahan  wedding organizer hanyalah perantara antara klien dengan 

vendor dan antara klien dengan panitia, WO adalah pihak yang tepat 

untuk membantu calon mempelai menentukan vendor yang sesuai 

dengan anggaran yang ada, tetapi mampu memberikan hasil yang 

memuaskan serta WO dapat membantu calon mempelai untuk 

mencarikan vendor yang bermutu dengan harga yang bersahabat 

(Ferdiansyah, 2016).  

 



 
 

3 

 

Berdasarkan penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa Wedding 

Organizer adalah suatu jasa yang memberikan pelayanan khusus secara 

pribadi yang bertujuan untuk membantu calon pengantin dan keluarga calon 

pengantin dalam memberikan informasi mengenai berbagai macam hal yang 

berhubungan dengan acara pernikahan dan membantu merumuskan segala hal 

yang dibutuhkan pada saat pernikahan. Wedding Organizer memberikan 

solusi mulai dari tata rias, busana, dekorasi, tenda, pelaminan, photobooth, 

gedung, dan segala sesuatu yang dibutuhkan pada saat acara pernikahan 

berlangsung.  

Melalui layanan dari jasa WO, masyarakat mampu untuk mewujudkan 

penampilan yang sesuai dengan keinginan dan tuntutan zaman di era 

kehidupan sekarang dalam bidang fashion serta kecantikan. WO sudah 

menjadi kebutuhan bagi sebahagian orang dalam mengikuti perkembangan 

zaman. Seiring dengan makin pesatnya teknologi dan perkembangan zaman 

yang menuntut semuanya serba instan, sepertinya masyarakat sekarang 

cenderung menyenangi segala hal yang berbau praktis dan ekonomis. 

Demikian juga halnya dalam bidang perayaan pesta pernikahan. Wedding 

Organizer sudah cukup lama ada, dimulai dari pesta-pesta adat dimana 

panitia pesta tersebut mulai membagi tugas masing-masing untuk mendukung 

suksesnya sebuah acara pernikahan. Namun beberapa masyarakat/konsumen 

masih banyak yang memikirkan banyak biaya pengeluaran atau budget yang 

akan dikeluarkan untuk acara pesta pernikahannya, konsumen yang ingin 

mendapatkan hasil terbaik pasti rela mengeluarkan berapa pun biaya agar 

acara terjalan dengan baik dan lancar.  
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Penelitian ini dikhususkan pada CV. Adith Trithama dan juga 

konsumen yang menggunakan jasa wedding organizer di CV. Adith Trithama 

di wilayah kota Padang. Dengan melakukan penelitian mengenai bagaimana 

Adith Trithama melakukan strategi penetapan harga, promosi, reputasi 

perusahaan dan kualitas pelayanan jasa agar menarik minat konsumen untuk 

menggunakan jasa wedding organizer ini, namun dengan harga yang cukup 

tinggi bagi kalangan standar usaha wedding organizer di CV. Adith Trithama 

ini masih banyak di minati oleh konsumen dari berbagai kalangan, karena 

sebuah perusahaan terdapat strategi yang akan dicapai oleh suatu perusahaan 

jasa yaitu bagaimana menentukan harga yang kompetitif, promosi yang 

menarik hati konsumen, reputasi perusahaan serta kualitas pelayanan yang 

baik. 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan konsumen Wedding 

Organizer Adith Trithama yaitu YP pada tanggal 16 Agustus 2019 

menyatakan bahwa usaha jasa wedding organizer Adith Trithama 

berkompeten, karena Adith Trithama sudah mempunyai reputasi yang tinggi 

dan juga sudah banyak dikenal sebagai make up artist ternama di kota Padang 

dan sering mendapatkan penghargaan pada saat mengikuti 

kompetensi/perlombaan, oleh karena itu konsumen tertarik untuk 

menggunakan jasa Wedding Organizer ini. 

Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis tertarik untuk 

mengungkapkan lebih jauh mengenai bagaimana usaha jasa wedding 

organizer di CV. Adith Trithama banyak di minati oleh konsumen, apa saja 
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bentuk kegiatan perusahaan Adith Trithama dalam mempengaruhi konsumen, 

dan bagaimana menyusun strategi agar perusahaan menjadi perusahaan yang 

kuat, sehingga perusahaan dapat bertahan dan terus maju dalam persaingan 

dunia usaha yang semakin ketat, yang akan dituangkan ke dalam skripsi yang 

berjudul “Tinjauan Usaha Jasa Wedding Organizer di CV. Adith 

Trithama Padang”. 

 

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang masalah diatas, fokus masalah yang 

diambil dalam penelitian ini adalah: 

1. Jasa Wedding Organizer di CV. Adith Trithama Padang dilihat dari harga. 

2. Jasa Wedding Organizer di CV. Adith Trithama Padang dilihat dari 

strategi promosi. 

3. Jasa Wedding Organizer di CV. Adith Trithama Padang dilihat dari 

reputasi perusahaan. 

4. Jasa Wedding Organizer di CV. Adith Trithama Padang dilihat dari 

kualitas pelayanan. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Bagaimanakah penetapan harga pada jasa Wedding Organizer di CV. 

Adith Trithama Padang? 

2. Bagaimanakah strategi promosi pada jasa Wedding Organizer di CV. 

Adith Trithama Padang? 
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3. Bagaimanakah reputasi perusahaan pada jasa Wedding Organizer di CV. 

Adith Trithama Padang? 

4. Bagaimanakah kualitas pelayanan pada jasa Wedding Organizer di CV. 

Adith Trithama Padang? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah: 

1. Meninjau dan mendeskripsikan penetapan harga pada jasa Wedding 

Organizer di CV. Adith Trithama Padang dilihat dari harga. 

2. Meninjau dan mendeskripsikan strategi promosi pada jasa Wedding 

Organizer di CV. Adith Trithama Padang.  

3. Meninjau dan mendeskripsikan reputasi perusahaan pada jasa Wedding 

Organizer di CV. Adith Trithama Padang.  

4. Meninjau dan mendeskripsikan kualitas pelayanan pada jasa Wedding 

Organizer di CV. Adith Trithama Padang. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk berbagai 

pihak, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

Sebagai referensi bagi mahasiswa yang ingin melanjutkan penelitian 

ini, dan sebagai tambahan referensi bacaan mengenai usaha jasa wedding 

organizer yang bersangkutan dengan mata kuliah kewirausahaan di 

jurusan Tata Rias dan Kecantikan serta dapat menjadi tambahan informasi 

bagi mahasiswa yang akan membuka usaha jasa wedding organizer ini. 
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2. Bagi Jurusan 

Sebagai tambahan informasi dan referensi bacaan mengenai mata 

kuliah kewirausahaan agar dapat menjadi panduan untuk mengembangkan 

materi ini kepada mahasiswa. 

3. Bagi Peneliti 

Unuk mengembangkan teori-teori yang telah diterima selama belajar 

di jurusan tata rias dan kecantikan terutama pada mata kuliah 

kewirausahaan mengenai  strategi dalam menjalankan dan membangun 

sebuah usaha serta dapat memperluas pikiran mengenai masalah kegiatan 

penetapan harga, promosi, membentuk reputasi perusahaan serta 

memberikan kualitas pelayanan yang baik sebagaimana yang harus 

dimiliki dan dilakukan oleh sebuah perusahaan jasa dan juga sebagai 

syarat untuk menyelesaikan pendidikan D4 Tata Rias dan Kecantikan di 

Universitas Negeri Padang.  

4. Bagi Pengusaha Wedding Organizer 

Bagi Pengusaha Wedding Organizer diharapkan dapat menjadi 

acuan dan informasi tambahan dalam menjalankan strategi perusahaan jasa 

untuk meningkatkan dan mempertahankan minat konsumen melalui 

penetapan harga, promosi, reputasi perusahaan serta kualitas pelayanan 

agar perusahaan dapat terus bertahan dan semakin maju seiring 

perkembangan zaman. 
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5. Bagi Konsumen 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi panduan untuk 

konsumen/masyarakat yang akan menggunakan jasa wedding organizer 

agar dapat mengetahui bagaimana jenis perusahaan yang baik dilihat dari 

harga, promosi, reputasi perusahaan, dan kualitas pelayanannya.  
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BAB V 

PENUTUP  

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari observasi, wawancara, 

dan dokumentasi, maka dapat diambil kesimpulan bagaimana usaha jasa 

Wedding Organizer di CV. Adith Tritama dilihat dari segi harga, promosi, 

reputasi perusahaan serta kualitas pelayanannya, sebagai berikut : 

1. Harga Wedding Organizer di CV. Adith Tritama dapat diterima bagi 

masyarakat, pada paket WO Adit Tritama memberikan 2 jenis paket luxury 

yaitu 40 juta dan 45 juta, di dalam paket itu tersedia berbagai perlengkapan 

yang lengkap untuk persiapan pesta pernikahan, kemudian terdapat juga 

paket yang lebih murah yang tergantung dari permintaan konsumen. 

Karena sebahagiaan besar konsumen Adit berasal dari kalangan pejabat 

standar, maka paket harga Wedding Organizer yang disediakan dapat 

diterima oleh konsumen. Adith Tritama juga menggunakan produk-produk 

yang berkualitas untuk menjalankan usahanya seperti menggunakan 

brand/merek make up ternama, karena itu harga yang ditetapkannya sesuai 

dengan kualitas produk atau manfaat yang didapat oleh konsumen.  

2. Promosi yang dilakukan oleh Adith Tritama sudah baik, yaitu dengan cara 

mempromosikan produk dan jasanya melalui sosial media instagram, 

melalui majalah tabloid, dan juga dari mulut ke mulut yang dapat 

mempengaruhi keinginan dan minat konsumen untuk menggunakan jasa 

WO ini. 
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3. Reputasi Perusahaan di CV. Adith Tritama Padang sangat baik, karena 

Adith sudah memiliki reputasi tinggi dan dikenal oleh banyak orang 

bahkan sudah menjadi salah satu Make Up Artist ternama dikota Padang, 

dengan begitu membuat konsumen baik dari kalangan pejabat standar 

sampai kalangan menengah banyak yang tertarik untuk menggunakan jasa 

Adith Tritama. Untuk membuat reputasi menjadi baik Adith Tritama selalu 

memperlihatkan keramah tamahannya kepada setiap konsumen dan belajar 

belajar dan selalu belajar agar dapat mencapai kesuksesan. 

4. Kualitas Pelayanan pada Wedding Organizer Adith Tritama dikatakan 

mampu mempengaruhi minat konsumen, karena awal perkenalan dengan 

konsumen Adith Tritama sudah memberikan pelayanan seperti 

memperlihatkan keramah tamahannya dan sopan santun saat berbicara 

dengan etika yang baik, namun terdapat satu hambatan yang peneliti 

temukan pada kualitas pelayanan dijasa WO ini yaitu pada hari 

pelaksanaan pernikahan terjadi kekurangan aksesoris pengantin, karena 

barang-barang untuk perlengkapan pengantin bercampur dengan 

perlengkapan lainnya, karena perlengkapan untuk Wedding Organizernya 

yang kurang tertata. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dapat dikemukakan saran bagi pihak-pihak 

yang berkepentingan untuk menerima manfaat pada penelitiaan ini sebagai 

berrikut : 
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1. Bagi pemgusaha diharapkan dapat menjadi acuan dan informasi tambahan 

dalam menjalankan strategi perusahaan jasa untuk meningkatkan dan 

mempertahankan minat konsumen melalui penetapan harga, promosi, 

reputasi perusahaan serta kualitas pelayanan agar perusahaan dapat terus 

bertahan dan semakin maju seiring perkembangan zaman. 

2. Bagi Peneliti diharapkan dapat mengembangkan teori-teori yang telah 

diterima selama belajar di jurusan tata rias dan kecantikan terutama pada 

mata kuliah kewirausahaan mengenai  strategi dalam menjalankan dan 

membangun sebuah usaha serta dapat memperluas pikiran mengenai 

masalah kegiatan penetapan harga, promosi, membentuk reputasi 

perusahaan serta memberikan kualitas pelayanan yang baik sebagaimana 

yang harus dimiliki dan dilakukan oleh sebuah perusahaan jasa dan juga 

sebagai syarat untuk menyelesaikan pendidikan D4 Tata Rias dan 

Kecantikan di Universitas Negeri Padang.  

3. Bagi Konsumen diharapkan dapat menjadi panduan untuk 

konsumen/masyarakat yang akan menggunakan jasa Wedding Organizer 

agar dapat mengetahui bagaimana jenis perusahaan yang baik dilihat dari 

harga, promosi, reputasi perusahaan, dan kualitas pelayanannya.  

4. Bagi jurusan tata rias dan kecantikan sebagai tambahan informasi dan 

referensi bacaan mengenai mata kuliah kewirausahaan agar dapat menjadi 

panduan untuk mengembangkan materi ini kepada mahasiswa. 

5. Bagi mahasiswa sebagai referensi bagi yang ingin melanjutkan penelitian 

ini, dan sebagai tambahan referensi bacaan mengenai usaha jasa Wedding 
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Organizer yang bersangkutan dengan mata kuliah kewirausahaan di 

jurusan Tata Rias dan Kecantikan serta dapat menjadi tambahan informasi 

bagi mahasiswa yang akan membuka usaha jasa ini. 
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