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ABSTRAK

Yopansa Putra. NIM 2008/02374Pengaruh Promosi Ekonomi Anggota dan
Kualitas Pelayanan terhadap Partisipasi Anggota pad
KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawahlunto. Skripsi.
Program Studi Pendidikan Ekonomi. Fakultas Ekonomi.
Universitas Negeri Padang. Dibawah Bimbingan Bapak
Dr.Yulhendri, M.Si dan Ibu Tri Kurniawati, S.Pd, M. Pd

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Rea promosi ekonomi
anggota terhadap partisipasi anggota (2) Penganahtds pelayanan terhadap
partisipasi anggota (3) Pengaruh promosi ekonoggaia dan kualitas pelayanan
terhadap partisipasi anggota pada KPRI Teknologk $dgeri 2 Sawahlunto.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptéind asosiatif yaitu
penelitian yang mendeskripsikan variabel penelidan menemukan ada tidaknya
pengaruh antara variabel bebas dengan variabkhteRopulasi berjumlah 135
orang, dengan menggunakan teksitple random samplindiperoleh 60 orang
sampel. Jenis data dalam penelitian ini adalah gabmer dengan teknik
pengumpulan angket. Teknik analisis data adalakrig¢i dan induktif. Analisis
induktif terdiri dari analisis regresi linear bengia, analisis koefisien determinasi
(R?), uji t, dan uji F dengaar = 005.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Promosi ekoin anggota
berpengaruh positif dan signifikan terhadap paodisi anggota (2) Kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan tesbag@artisipasi anggota (3)
Promosi ekonomi anggota dan kualitas pelayananraestenultan memberikan
pengaruh terhadap partisipasi anggota pada KPRholegi SMK Negeri 2
Sawahlunto.

Penulis menyarankan, (1) Pengurus agar senantasiagikatkan promosi
ekonomi anggota dan kualitas pelayanan koperdsngga berdampak lebih baik
terhadap partisipasi anggota; (2) Pengurus untukupbga fokus untuk
meningkatan manfaat koperasi bagi anggota dalantulkbgoromosi ekonomi
anggota yang lebih besar dan menguntungkan; (3)guPes agar dapat
menurunkan tingkat suku bunga pinjaman, melihat saaingkat suku bunga
pinjaman di koperasi relatif lebih tinggi daripalank Umum; (4) Pengurus agar
melaksanakan Rapat Anggota Tahunan untuk Tahun BOR2 paling lambat
pada bulan Maret 2013 dan seterusnya; (5) Kepadalifselanjutnya agar dapat
menambah variabel bebas lain dalam meneliti faleior yang mempengaruhi
partisipasi anggota.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebagaimana tercantum dalam Undang-Undang Repuidiknesia
Nomor 25 Tahun 1992 tentang Perkoperasian bahweaerdsp merupakan
badan usaha yang beranggotakan orang-perorangabhaatan hukum koperasi
dengan melandaskan kegiatannya berdasarkan prkmperasi sekaligus
sebagai gerakan ekonomi rakyat yang berdasarkankakaluargaan. Adapun
tujuan keberadaan koperasi itu sendiri adalah sgpsfa untuk meningkatkan
kesejahteraan anggota khususnya dan masyarakaupadanya, serta dalam
rangka turut serta membangun tatanan perekonomiasiomal untuk
mewujudkan masyarakat Indonesia yang maju, adihaakmur.

Anggota koperasi merupakan pemilik sekaligus pengglayanan
koperasi, maka dari itu anggota memiliki peranangyaangat penting bagi
perkembangan koperasi, baik dari sisi organisasipona pengembangan usaha
dalam rangka menunjang aktivitas operasional kapeteeterikatan antara
anggota dengan koperasi dapat dikatakan sebagaanikgang saling
membutuhkan dan ketergantungan, jika dilihat daanfaat keberadaannya,
tentu anggota sangat membutuhkan jasa yang disediedperasi, begitupun
sebaliknya koperasi sangat tergantung terhadapsipadi anggota. Jadi
eksistensi anggota koperasi melalui partisipassgagat diharapkan mampu

menunjang kinerja organisasi koperasi.



Diakui bahwa anggota memiliki peranan yang sanegatral dalam
suatu organisasi koperasi dan diharapkan agar psét@erasi mampu
meningkatkan peran anggota secara partisipatif gesduktif terhadap
koperasi. Berikut ini adalah data mengenai perkem#a anggota koperasi
pada KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawahlunto:

Tabel 1 Data Anggota KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Saahlunto

Tahun Anggota Jumlah| Perubahan
Pria | Wanita Anggota
2007 56 48 104 -
2008 57 54 111 7
2009 73 59 132 11
2010 71 68 139 7
2011 75 60 135 -4

Sumber: Buku Daftar Anggota KPRI Teknologi 2007-201

Dari Tabel 1 di atas diketahui bahwa perubahangbnainggota pada
KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawahlunto meningkatagetahunnya kecuali
pada Tahun 2011, perubahan jumlah anggota tersehatli karena adanya
penambahan anggota baru, anggota yang meninggal, dlam anggota yang
pindah tugas.

Partisipasi anggota sangat dibutuhkan oleh kopesebagai wujud
eksistensi, kepedulian, dan tanggung jawab angigltan upaya membangun
koperasi sebagai badan usaha yang kuat, baik skeaamgan, volume usaha
dan berdaya saing. Untuk itu pertumbuhan koperasupakan harga yang
mesti diberikan oleh anggota untuk koperasi, dinfaadatu dilakukan dengan
cara berpartisipasi. Secara umum beberapa benttikipasi anggota dalam

koperasi yang akan dibahas penulis pada penéiitiayaitu:



1. Partisipasi dalam pengambilan keputusan pada Ragqggjota Tahunan;
2. Partisipasi dalam kontribusi modal;
3. Partisipasi dalam pemanfaatan pelayanan koperasi.

Partisipasi anggota merupakan kunci keberhasilganisasi dan usaha
koperasi. Partisipasi dalam hal ini berarti menatgn peran serta anggota
secara proaktif dan bertanggung jawab dalam mengeghklan organisasi
maupun usaha koperasi melalui proses pengambilaotksan, khususnya
dalam Rapat Anggota Tahunan. Keterlibatan anggotgerdasi pada
perencanaan usaha dan evaluasi kinerja organisgsrdsi pada forum
tersebut mengindikasikan bahwa partisipasi anggotaadap kepedulian dan
perkembangan koperasi berjalan dengan baik jikiadildari sisi anggota
merupakan pemilik koperasi.

Berikut ini adalah data mengenai partisipasi arggdélam Rapat
Anggota Tahunan yang diselenggarakan manajemen KRhologi SMK
Negeri 2 Sawahlunto dalam rangka sebagai LaporatariRgungjawaban
Pengurus dan Laporan Pemeriksaan Pengawas padabtatwberjalan.

Tabel 2 Data Partisipasi Anggota dalam Rapat Anggaet Tahunan

Jumlah Jumlah % yang Tanggal
Tahun| Anggota| yang hadir | hadir dalam| Penyelenggaraan
dalam RAT RAT RAT
2007 104 58 55,77 % 15 Maret 2008
2008 111 65 58,56 % 5 April 2009
2009 132 75 56,82 % 20 Maret 2010
2010 139 82 58,99 % 16 Mei 2011
2011 135 68 50,37 % 10 Mei 2012

Sumber: Buku Notulen Rapat KPRI Teknologi 2007-2011



Dari Tabel 2 di atas diketahui bahwa tingkat kefaadianggota dalam
berpartisipasi pada Rapat Anggota Tahunan masilupcukndah, karena
banyak dari anggota koperasi yang tidak mengh&dipat Anggota Tahunan
yang diselenggarakan oleh Pengurus Koperasi. Pati@l T2 di atas juga
memperlihatkan bahwa dalam beberapa tahun terakimyelenggaraan RAT
oleh Pengurus KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawaldutdrlambat dari
jadwal yang seharusnya disarankan oleh Badan Peasgadan Dinas
Perindagkopnaker Kota Sawahlunto yaitu paling lanjeda Maret setiap
tahunnya.

Partisipasi anggota dilandaskan pada prinsip ittenggandany4dual
identity), yaitu anggota sebagai pemilik, sekaligus sebpg@nggan. Sebagai
pemilik, anggota wajib berpartisipasi dalam peraemt modal, dalam bentuk
Simpanan Pokok dan Simpanan Wajib. Mengingat kedéaan modal sangat
berpengaruh terhadap usaha koperasi, jadi dapataitn bahwa wujud dari
kemandirian koperasi adalah dengan memanfaatkahesuwtaya yang dimiliki
oleh anggota sepenuhnya untuk kepentingan kopiuasendiri. Berikut ini
adalah data mengenai modal sendiri (kekayaan Detsiam beberapa tahun
terakhir pada KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawahtunt

Tabel 3 Keadaan Modal Sendiri KPRI Teknologi (dalamribuan)

Sumber Modal
Tahun| Simpanan Simpanan Cadangan Cadangan Total
Pokok Wajib Umum Resiko
2008 | Rp. 11.100,f Rp. 313.693,{ Rp. 38.896,4 Rp. 53.232,1 Rp. 416.921 -
2009 | Rp. 13.050,t Rp. 413.013,{ Rp. 51.327,4 Rp. 69.020,1 Rp. 546.410,-
2010 | Rp. 27.700,t Rp. 526.126,{ Rp. 67.458,4 Rp. 107.156,1 Rp. 728.440-
2011 | Rp. 26.900,t Rp. 647.787,1 Rp. 86.699,4 Rp. 141.980,1 Rp. 903.366,-

Sumber: Laporan Pertanggungjawaban Pengurus, 200B-2




Partisipasi anggota dalam kontribusi modal sebsgmammenitikberatkan
pada Simpanan Sukarela yang diberikan anggota gaeparasi, sehingga
sumbangsih yang diberikan tersebut dapat mengukberapa besar rasa
memiliki anggota terhadap koperasi dan sadar bawasia adalah pemilik
koperasi yang sangat membutuhkan partisipasinyaikiBe adalah data
mengenai partisipasi anggota pada kontribusi madalalui Simpanan
Sukarela yang diberikan pada KPRI Teknologi SMK &eg Sawahlunto:

Tabel 4 Data Partisipasi Anggota dalam Bentuk Simpaan Sukarela

Jumlah
Tahun| Anggota| Simpanan SukarelaPerubahar

2007 104 Rp. 143.347.662,- -
2008 111 Rp. 175.047.130,- 22,11 %
2009 132 Rp. 249.374.964,- 42,46 %
2010 139 Rp. 324.256.294,- 30,02 %
2011 135 Rp. 412.728.439,- 27,28 %
Sumber: Laporan Pertanggungjawaban Pengurus, 2001 -2

Dari Tabel 4 di atas diketahui bahwa partisipagigata dalam bentuk
Simpanan Sukarela mengalami peningkatan setiapntghy hal ini dapat
diartikan bahwasanya koperasi telah menarik baggata untuk menanamkan
modalnya dalam rangka menunjang kegiatan operdsidné Usaha pada
koperasi. Peningkatan Simpanan Sukarela adalahredigan kebijakan
Pengurus dalam pembagian SHU, vyaitu jika sampaia pagktu yang
ditentukan anggota belum mengambil bagian SHU mgka rekening tersebut
akan dimasukkan sebagai Simpanan Sukarela, dan &aggota yang
meminjam uang di koperasi disarankan untuk memkayarSimpanan

Sukarela sebesar 0,5 % dari jumlah pinjaman.



Terkait dengan adanya persaingan ekonomi dari @gjansaha non
koperasi, maka koperasi harus meningkatkan inesgieényediaan kebutuhan
yang sesuai dengan kondisi sosial ekonomi angdggabila koperasi mampu
menyediakan kebutuhan anggota yang jauh lebih bésaih menarik, dan
lebih prima dibandingkan dengan organisasi usamakoperasi, maka tidak
mustahil koperasi akan memperoleh partisipasi pedarh anggota dan non
anggota.

Berikut adalah data mengenai pemanfaatan pelaykoperasi pada
Unit Konsumsi (Waserda):

Tabel 5 Data Partisipasi Anggota pada Unit Konsumsfdalam ribuan)

Partisipasi Konsumsi Volume % Partisipasi
Tahun Anggota Bukan Usaha Unit | Anggota Bukan
Anggota Konsumsi Anggota

2009 Rp. 266.082 Rp. 175.018,1 Rp. 441.100,4 60,32 % | 39,68 %
2010 | Rp. 337.158} Rp. 215.061,{ Rp.552.219,] 61,05% | 38,95 %
2011 | Rp. 284.301} Rp. 244.726,{ Rp.529.027,] 53,74 % | 46,26 %
Sumber: Laporan Pertanggungjawaban Pengurus, 200D-2

Dari Tabel 5 di atas diketahui bahwa perbandingatigipasi anggota
dan bukan anggota pada Unit Konsumsi relatif tidedgitu besar tingkat
persentasenya, yaitu dengan perbandingan 60 % tnggm 40 % bukan
anggota, volume usaha yang diperoleh melalui Umihdtimsi yang terbesar
adalah dari partisipasi siswa SMK Negeri 2 Sawablwang berbelanja di
koperasi, yaitu 33 % dari total konsumsi. Kesimpola adalah besarnya
volume usaha koperasi pada Unit Konsumsi sangahdgruhi oleh partisipasi
siswa dalam berbelanja di koperasi, dimana rata-fedperasi mampu

memperoleh pendapatan kotor Rp. 2.000.000,- saRp&3.000.000,- per hari.



Simpan Pinjam untuk meminjam uang terlihat pada dabawabh ini:

Tabel 6 Data Partisipasi Anggota pada Unit Simpan iRjam untuk
Meminjam Uang

Partisipasi anggota dalam pemanfaatan pelayanaerdsippada Unit

Jumlah Anggota yang meminjam
Tahun| Jumlah | Pinjaman| Pinjaman| Pinjaman| Kuantitas | Jumlah Nominal
Anggota | Biasa BKE BSM Peminjam| yang disalurkan
2009 132 48 27 76 151 Rp. 3.124.900.000,-
2010 139 34 56 64 154 Rp. 2.962.550.000,-
2011 135 24 34 96 154 Rp. 3.067.910.000,-

Sumber: Laporan Pertanggungjawaban Pengurus 2Q0B-20

Dari Tabel 6 di atas dapat diidentifikasi bahwa ém@gi lebih banyak
menyalurkan kredit kepada anggota dalam bentukaRiany BSM, yaitu
sumber dana yang berasal dari pinjaman BSM, sedangktuk Pinjaman
Biasa yang bersumber dari modal sendiri kuantitasjstru mengalami
penurunan dalam beberapa tahun terakhir. Kalaoadlitlari total modal sendiri
yang dimiliki koperasi, jumlah itu selalu meningkatetiap tahunnya
(selengkapnya lihat pada Tabel 3), tetapi permbhaalaya adalah kredit dalam
bentuk pinjaman biasa yang disalurkan kepada aaggmhlahnya semakin
berkurang. Artinya dapat disimpulkan bahwa meskifambahan modal yang
diberikan oleh anggota jumlahnya meningkat, tetigipk memberikan manfaat
bagi anggota yang sekiranya ingin memanfaatkan mtetaebut untuk
meminjam uang pada Unit Simpan Pinjam dalam beRinjaman Biasa.

Partisipasi anggota dalam pemanfaatan Unit Simpamr® untuk

menyimpan uang di KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Salwato adalah

sebagai berikut:



Tabel 7 Data Partisipasi Anggota pada Unit Simpan iRjam untuk
Menyimpan Uang

Jenis Simpanan

Tahun Tabungan Simpanan Simpanan Simpanan Hari
Koperasi Zakat Qurban Raya
2009 Rp. 21.702.289}- Rp. 1.541.000,; Rp. 875.000,; Rp. 2.550.000,
2010 | Rp. 19.100.000{-Rp. 1.571.000,; Rp. 800.000,; Rp. 3.100.000,
2011 | Rp. 18.350.000{- Rp. 1.865.000,; Rp. 1.740.000,; Rp. 6.600.000,
Sumber: Laporan Pertanggungjawaban Pengurus, 200D-2

Pada Tabel 7 di atas diketahui bahwa Tabungan lieperengalami
penurunan setiap tahunnya, Simpanan Zakat meninighain beberapa tahun
terakhir, Simpanan Qurban pada Tahun 2011 menoapainal tertinggi yaitu
Rp. 1.740.000,-, untuk Simpanan Hari Raya juga ngat jumlahnya pada
setiap tahun buku. Diharapkan untuk periode-perigglanjutnya jumlah ini
akan terus meningkat karena melihat perbedaanngg gangat besar jika
dibandingkan dengan proporsi pemanfaatan Unit Simpanjam untuk
meminjam uang.

Dalam pembahasan penulisan ini anggota merupakaagae pusat
analisis. Promosi ekonomi anggota dilihat dan diea& dari sudut pandang
kebutuhan dan kepentingan anggota secara indivehagsi bagian dari
pemilik sekaligus pengguna layanan koperasi. P&atag partisipasi anggota
sangat dipengaruhi oleh seberapa besar manfaatdyesgkan oleh anggota
terhadap pelayanan koperasi. Jadi peningkatansitésnpenyediaan berbagai
jenis kebutuhan dan kepentingan anggota terhadapndpadan jasa oleh
koperasi merupakan daya tarik tersendiri bagi arggmtuk meningkatkan

partisipasinya pada koperasi.



Hal itu selaras dengan pendapat Ropke (2003) (ddiang, 2006)
bahwa koperasi tidak akan menarik bagi anggotapncalnggota dan
masyarakat lainnya yang ingin menjadi anggota kablamya merasa memiliki
kelebihan modal, sebaliknya koperasi akan sangatniebila koperasi dapat
memberikan manfaat ekonon@conomic benefitpagi anggotanya. Untuk
itulah koperasi harus mampu mempromosikan ekonomgga@anya dan pada
akhirnya memberikan daya tarik tersendiri bagi atggartinya semakin besar
manfaat ekonomi yang dapat dinikmati oleh angguotka akan semakin besar
partisipasi anggota dalam koperasi.

KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawahlunto dalam hal telah
berupaya semaksimal mungkin agar program kerja gaugun oleh Pengurus
dan dirumuskan dalam RAT dapat terealisasi pelaiesarya dan memberikan
manfaat kepada seluruh anggota koperasi, sehimggpota dalam hal ini dapat
diuntungkan dari keanggotaannya dalam koperasigselsaatu wujud bentuk
kesejahteraan yang diberikan koperasi kepada amgdtomosi ekonomi
anggota yang dimaksud tersebut adalah sebagauberik
1. Manfaat ekonomi dari pembelian barang atau pengag@asa bersama,

yaitu:

a. Dilihat dari kondisi barang yang dijual koperasingadilihat dari
persediaan barang yang ada di koperasi, yaitu ikbaotharian, alat tulis
kantor, alat kebutuhan rumah tangga, aneka makaaanminuman,

pakaian jadi, barang elektronik, dan alat-alatikst



10

b. Dilihat dari segi harga barang yang relatif le@hdah dibanding dengan
harga barang di luar koperasi, pada saat tertamers memasuki tahun
ajaran baru dan hari raya idul fitri, KPRI TekndldgMK Negeri 2
Sawahlunto memberikan potongan harga kepada anggotpberbelanja
barang kebutuhan tersebut di koperasi;

c. Dilihat dari cara pembayaran dan syarat pembelgand bertransaksi di
koperasi yang sangat memudahkan anggota untuk absaksi di
koperasi, selain pembayaran dalam bentuk tunaigaagjuga dapat
melakukannya dengan transaksi kredit dengan keter@utentu;

d. Dilihat dari perlakuan dan pelayanan yang baik gemgurus ataupun
dari anggota lainnya.

. Manfaat ekonomi dari pemasaran dan pengolahanrbarsaitu dilihat dari

penghematan biaya produksi melalui pelayanan dangdpemasaran,

dimana apa saja yang mampu diproduksi anggota daigatribusikan
melalui koperasi, dalam hal ini KPRI Teknologi SNN€geri 2 Sawahlunto
memberikan kesempatan bagi anggota untuk memashasinproduksinya

di koperasi dalam rangka sebagai wujud peningkataduktivitas anggota.

. Manfaat ekonomi dari simpan pinjam lewat koperasitu kredit yang

ditawarkan oleh KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawaittu berupa

prosedur yang relatif mudah, syarat-syarat pemiafarkepada anggota
lebih mudah, kemampuan dalam mengangsur dan jawgkéu angsuran
yang tidak terlalu singkat, namun permasalahan yaergulis ditemukan

pada Unit Simpan Pinjam adalah tingkat suku bungagyditetapkan di
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koperasi lebih tinggi dibandingkan dengan suku bupgda Bank Umum,
yaitu dengan bunga 1 % per bulan untuk PinjamasaBdan 1,05 % untuk
Pinjaman BKE dan Pinjaman BSM, sedangkan bungaadkBJmum pada
saat ini berada di bawah 1 % per bulannya. Di sagnjptu setelah penulis
memperhatikan informasi di koperasi, pada akhiruhaBuku 2011 masih
ditemukan anggota yang macet pembayaran angsur@mginnya, yaitu:
a. Tunggakan angsuran Pinjaman BSM (6 orang) sebgsard086.950,-
b. Tunggakan angsuran Pinjaman BKE (3 orang) sebgsa2R347.673,-
c. Tunggakan angsuran Pinjaman Biasa (1 orang) seBgsdr491.907,-

4. Manfaat ekonomi dalam bentuk pembagian sisa hasiha; yaitu setiap
anggota koperasi akan mendapatkan SHU yang sesuigan partisipasinya
dalam koperasi. Besarnya SHU vyang diperoleh anggcbperasi
berdasarkan kontribusinya pada Jasa Simpanan,Kasumsi, dan Jasa
Bunga Simpan Pinjam.

Dalam penelitian ini, promosi ekonomi anggota miénantuk diteliti,
sebab seberapa besar manfaat koperasi yang dibeléa dirasakan oleh
anggota merupakan kecenderungan anggota untuk gkatkan partisipasinya
pada koperasi, baik itu partisipasi secara kontifilmaupun insentif. Program
Pengurus merupakan hal yang paling penting dalanmcipiakan dan
memberikan manfaat ekonomi bagi anggota, karenhilaparogram tersebut
tidak populer bagi anggota, maka akan menyebablamumnnya partisipasi
anggota kepada koperasi dan tentunya hal itu akamaai hambatan bagi

perkembangan koperasi yang pada akhirnya akan rkarukgoperasi.
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Kualitas pelayanansérvice quality perlu dilakukan sebagai bentuk
strategi organisasi koperasi dalam memenangkanaipgen di pasar
menghadapi pelaku usaha non koperasi lainnya, geaerpelayanan prima
jelas menjadi terobosan yang baik untuk perkembahkgperasi kedepan, di
samping dapat meningkatkan partisipasi anggotankda kebijakan ini juga
akan membangun citra positif terhadap organisgsetesi di mata masyarakat
pada umumnya. Jika koperasi mampu memberikan peay#ebih prima
dibandingkan dengan dari non koperasi, maka kopeakan mendapat
partisipasi penuh dari anggota. Bukan hanya anggategy meningkatkan
partisipasi pada koperasi, tetapi juga non angdadperasi pun akan
meningkatkan partisipasinya dalam pemenuhan kebaotdhkoperasi.

Hal ini selaras dengan pendapat Jajang (2006) gikggota dapat
menikmati pelayanan yang besar, maka anggota akah keerpartisipasi.
Keadaan menunjukkan bahwa semakin meningkat kegdgtayanan koperasi,
maka partisipasi anggota terhadap koperasi jugan akeeningkat, dan
sebaliknya semakin menurun kualitas pelayanan garegyikan oleh koperasi,
maka akan semakin menurun partisipasi anggota kepguerasi.

Penulis mencoba menguraikan beberapa hal tentaalgasupelayanan
yang mesti diterapkan pada koperasi, yaitu seli@aydiut:

1. Pelaksanaan pelayanan koperasi yang dilakukan kdeyawan kepada
anggota (pelanggan) yang sesuai dengan instruksiguRes, Yaitu

pelaksanaan pelayanan prima dengan kategori:
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a. Melayani kebutuhan pinjaman anggota secara cepayahmenghabiskan
waktu 5 menit;

b. Memberikan pelayanan pada Unit Usaha dengan soisentad salam,
senyum, sapa, simpati, dan serius;

c. Prosedur peminjaman harus melalui persetujuan karyawan dan
pengurus;

d. Mengupayakan penyediaan kebutuhan anggota;

e. Memberikan rasa aman dan nyaman kepada anggotajpala pada saat
melakukan transaksi dagang di koperasi;

f. Penyediaan tempat yang aman dan nyaman kepadatar(ggtanggan)
dalam melakukan transaksi pada Unit Konsumsi maugpaih Simpan
Pinjam.

. Memahami kondisi sosial ekonomi anggota yang sebagesar merupakan

kalangan fungsional melalui Unit Usaha Koperasanabentuk penyediaan

kebutuhan terhadap barang dan jasa keuangan.

. Kelengkapan sarana dan prasarana fisik yang digunaktuk menunjang

kegiatan operasional koperasi. Berikut adalah datngenai produk,

prosedur, administrasi dan fasilitas yang ada p&déRl Teknologi SMK

Negeri 2 Sawahlunto:
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Tabel 8 Data mengenai Produk, Prosedur, Administrasdan Fasilitas

Bidang Produk Administrasi Fasilitas
Usaha
1. Simpanan 1. Daftar Anggota 1. Kantor
a. Tabungan Koperasi | 2. Daftar Pengurus 2. Toko
b. Simpanan Zakat 3. Daftar Pengawas 3. Rak barang
c. Simpanan Qurban | 4. Buku Piutang dan 4. Lemari
Simpan d. Simpanan Hari Raya]  Jasa Bunga barang
Pinjam | 2. Pinjaman 5. Buku Daftar Tanda | 5. Komputer
a. Sumber dana dari Tangan Peminjam | 6. Kalkulator
Modal Sendiri 6. Daftar Rekapitulasi | 7. Printer
b. Sumber dana dari 7. Buku Tamu 8. Lemari Es
Modal Pinjaman 8. Buku Daftar 9. Dispenser
1. Kebutuhan harian Simpanan 10.Kursi tamu
2. Alat tulis kantor 9. Buku Inventaris 11.Meja
3. Alat rumah tangga 10.Buku Notulen Rapat [12.Jam dinding
Konsumsi| 4. Aneka Makanan 11 Buku Agenda 13.Box file
5. Aneka Minuman 12 Buku Ekspedisi mini
6. Pakaian jadi 13.Buku Anjuran Pejabat
7. Barang Elektronik
8. Alat-alat Listrik

Sumber: Observasi pada 11 Maret 2012

Dari Tabel 8 di atas memperlihatkan bahwasanyangkbkgpan faktor

penunjang kegiatan administrasi

koperasi

sudah pubaik dalam

membantu kelancaran aktivitas kerja Pengurus maulfamngawan dalam

memberikan pelayanan kepada anggota (pelanggan).

Perkembangan KPRI di Sawahlunto diakui menjaditsaatian dalam

kerangka kebijakan untuk mengatasi permasalahanoekoyang melanda

masyarakat Kota Sawahlunto, khususnya kalangarsiomgl SMK Negeri 2

Sawahlunto dan sekitarnya. Hal itu diketahui kardw@erasi didasarkan

kesamaan kepentingan anggota, apabila dilandasamean itu diharapkan

terjadi hubungan sinergi antar sesama anggota alzet dhemberi manfaat dan

kesejahteraan terutama bagi seluruh anggota, dginntesyarakat luas pada

umumnya.
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Koperasi merupakan badan usaha yang perlu untumiikngkan.
Koperasi dapat dikatakan sebagai implikasi darijakdn pemerintah dalam
upaya mengembangkan ekonomi kerakyatan, karenantljoperasi bukanlah
sepenuhnya memperoleh keuntungan maksimum dariate@giusahanya,
melainkan untuk meningkatkan kesejahteraan angidgmamenjunjung tinggi
nilai-nilai sosial antar sesama anggota koperairigkatan partisipasi angota
adalah sesuatu yang harus dilakukan oleh kopenatihat perekonomian pada
saat ini yang sangat kompetitif menuntut seluruldaba usaha untuk
memanfaatkan momen yang ada dalam rangka menghamapaingan.
Melihat fenomena tersebut penulis merasa perlkualdan penelitian mengenai
pengembangan Perkoperasian, terutama pada KPRblbgkisMK Negeri 2
Sawahlunto. Untuk itu penulis memberi judul pematitPengaruh Promosi
Ekonomi Anggota dan Kualitas Pelayanan terhadap Pdisipasi Anggota
pada KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawahlunto”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang penulis kemukakaatas, maka
identifikasi masalah dari penelitian ini adalahesgdn berikut:

1. Partisipasi kehadiran anggota pada Rapat Anggoltairieen masih cukup
rendah;

2. Penyelenggaraan Rapat Anggota Tahunan masih teatamb

3. Pemberian kredit dalam bentuk Pinjaman Biasa kepedmota semakin

menurun, sedangkan modal sendiri koperasi menirsghetp tahunnya;
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4. Partisipasi anggota pada Unit Simpan Pinjam untekyimpan uang masih
rendah;

5. Tingkat suku bunga pinjaman di koperasi lebih tirdgjgandingkan dengan
suku bunga pada Bank Umum;

6. Masih ada anggota yang macet pembayaran angsunjampnnya;

.Batasan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalatasli maka penulis
memfokuskan penelitian pada Pengaruh Promosi Ekondnggota dan

Kualitas Pelayanan terhadap Partisipasi Anggota p&eR|1 Teknologi SMK

Negeri 2 Sawahlunto.

.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikakan di atas,
maka rumusan masalah dari penelitian ini adalah:

1. Seberapa besar promosi ekonomi anggota berpentghddap partisipasi
anggota pada KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawahl@anto

2. Seberapa besar kualitas pelayanan berpengaruldagripartisipasi anggota
pada KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawahlunto?

3. Seberapa besar promosi ekonomi anggota dan kugl#ksanan secara
bersama-sama berpengaruh terhadap partisipasi tanggada KPRI
Teknologi SMK Negeri 2 Sawahlunto?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuampelzelitian ini

adalah untuk mengetahui:
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1. Pengaruh promosi ekonomi anggota terhadap padisgpggota pada KPRI
Teknologi SMK Negeri 2 Sawahlunto;

2. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap partisipaggoda pada KPRI
Teknologi SMK Negeri 2 Sawahlunto;

3. Pengaruh promosi ekonomi anggota dan kualitas getaysecara bersama-
sama terhadap partisipasi anggota pada KPRI Tegh&WK Negeri 2
Sawahlunto.

. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Bagi peneliti; sebagai salah satu syarat untuk resttan gelar Sarjana
Pendidikan Strata Satu (S.Pd) Program Studi Pddtidckonomi Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Padang;

2. Bagi pengembangan ilmu pengetahuan: penelitiandinarapkan dapat
menambah wawasan ilmu pengetahuan dalam Kkajian igkonomi
khususnya bidang Perkoperasian;

3. Bagi objek penelitian (KPRI Teknologi SMK NegerBawahlunto): sebagai
bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan lyarkgitan dengan
peningkatan partisipasi anggota koperasi;

4. Bagi peneliti selanjutnya: penelitian ini diharapkdapat sebagai referensi
peneliti selanjutnya yang meneliti tentang kajiamui ekonomi khususnya

bidang Perkoperasian.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukangdn judul

Pengaruh Promosi Ekonomi Anggota dan Kualitas Relay terhadap

Partisipasi Anggota pada KPRI Teknologi SMK Negdersawahlunto, maka

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Promosi Ekonomi Anggota @Xberpengaruh positif dan signifikan terhadap
Partisipasi Anggota (Y) pada KPRI Teknologi SMK Mdg Sawahlunto.
Semakin tinggi promosi ekonomi anggota maka akamimg&atkan
partisipasi anggota pada KPRI Teknologi SMK NegeriSawahlunto.
Sebaliknya semakin rendah promosi ekonomi anggatearsemakin rendah
partisipasi anggota pada KPRI Teknologi SMK Neg@eBawahlunto.

2. Kualitas Pelayanan (X berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Partisipasi Anggota (Y) pada KPRI Teknologi SMK Mdg Sawahlunto.
Semakin tinggi kualitas pelayanan maka akan meaikgk partisipasi
anggota pada KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawahlurebaliknya
semakin rendah kualitas pelayanan maka semakimhgoattisipasi anggota
pada KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawahlunto.

3. Promosi Ekonomi Anggota @X dan Kualitas Pelayanan {X secara
bersama-sama memberikan pengaruh terhadap Pasitisipggota (Y) pada

KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawahlunto.

104
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4. Promosi Ekonomi Anggota (X memberikan pengaruh yang lebih besar
dibandingkan dengan Kualitas Pelayanap) ¢§rhadap Partisipasi Anggota
(Y) pada KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawahlunto.

. Saran
Dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota pd&fal K eknologi

SMK Negeri 2 Sawahlunto, maka Pengurus Koperasi peemperhatikan

saran-saran berdasarkan hasil penelitian penuhg@emai Pengaruh Promosi

Ekonomi Anggota dan Kualitas Pelayanan terhadatisiResi Anggota pada

KPRI Teknologi SMK Negeri 2 Sawahlunto, diantaranya

1. Kepada Pengurus agar senantiasa meningkatkan grekwmsomi anggota
dan kualitas pelayanan koperasi, sehingga berdarnahék baik terhadap
partisipasi anggota.

2. Kepada Pengurus untuk berupaya fokus untuk meniagkananfaat
koperasi bagi anggota dalam bentuk promosi ekoraggota yang lebih
besar dan menguntungkan.

3. Kepada Pengurus agar dapat menurunkan tingkat bukga pinjaman,
melihat saat ini tingkat suku bunga pinjaman diédagi relatif lebih tinggi
daripada Bank Umum.

4. Kepada Pengurus agar melaksanakan Rapat Anggotmdmatluntuk Tahun
Buku 2012 paling lambat pada bulan Maret 2013 @#ergsnya.

5. Kepada Peneliti selanjutnya agar dapat menambadbehibebas lain dalam

meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi partisigaggota.
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C.Keterbatasan Penelitian

Penulis menyadari bahwa dalam penelitian ini masiényak
keterbatasan yang jauh dari kesempurnaan, mengiegaatasnya tenaga,
waktu, biaya, dan kemampuan penulis dalam mengdlaasibenelitian yang
diharapkan. Namun, terlepas dari itu semua penelé mencoba berusaha
semaksimal mungkin untuk menghasilkan karya inr @g@at bermanfaat bagi
para pembaca. Beberapa keterbatasan dalam penehiisadalah sebagai
berikut:

1. Penulis tidak dapat meneliti keseluruhan dari pagiutlalam penelitian ini
yang berjumlah 135 orang, dimana hanya diwakiln@@ orang sampel.

2. Kelemahan dari teknik pengumpulan data dengan meradgn angket
adalah responden cenderung memberikan jawaban ryamgatif tentang
persepsinya terhadap promosi ekonomi anggota, tasapelayanan, dan
partisipasi anggota.

3. Masih terdapat kelemahan pada pernyataan dan rpijilaaaban dalam
instrumen penelitian.

4. Rendahnya pengaruh yang disumbangkan oleh variadlehs terhadap
variabel terikat pada penelitian ini, maka perllaldikan penelitian yang
lebih kompleks mengenai hal ini dengan menambakbrigl variabel bebas
lain tentang faktor-faktor yang mempengaruhi pgodisi anggota pada

koperasi.
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