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ABSTRAK

Rahmi : Clustering Data Pengunjung Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Sumatera Barat Menggunakan Algoritma K-Means

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumatera Barat merupakan salah satu
contoh Perpustakaan di kota padang yang memiliki banyak koleksi buku dan
peminat pengunjung yang beragam, kelengkapan buku yang tersedia bagi
pengunjung dan kenyamanan saat membaca serta pencarian buku sangat
mempengaruhi jumlah pengunjung. Banyaknya pengunjung perpustakaan yang
tercatat pada daftar buku pengunjung perpustakaan dapat diolah untuk mengetahui
informasi yang tersembunyi dari data tersebut. Atribut data yang akan digunakan
adalah  status dan jenis kelamin pengunjung. Hasil dari pengolahan data
pengunjung ini bertujuan untuk membantu pihak Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan agar memudahkan dalam proses perencanaan untuk meningkatkan
mutu perpustakaan. Untuk menggali informasi yang tersembunyi didalam database
arsip yang sudah ada, diperlukan adanya proses data mining. Data mining
merupakan proses iteratif dan interaktif untuk menemukan pola atau model baru
yang sahih (sempurna), bermanfaat dan dapat dimengerti dalam suatu database
yang sangat besar (massive database) (Fajar, 2013). Dalam peneliitian ini metode
yang digunakan adalah clustering dengan algoritma k-means dan dengan bantuan
aplikasi orange, Dengan diterapkannya algoritma k-means dalam proses clusterisasi
data pengunjung Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumatera Barat maka dapat
mengelompokkan dan menentukan jumlah cluster yang tepat, menentukan
parameter-parameter batasan berdasarkan karakteristik pada masing-masing
cluster. Dari penelitian dihasilkan 3 cluster yang diantaranya untuk keanggotaan
cluster pertama (C1) adalah data pengunjung tahun 2013b (perempuan), 2014b
(Perempuan), 2015b (perempuan), 2016a (laki-laki) dan 2017a (laki-laki).
Keanggotaan cluster kedua (C2) adalah data pengunjung tahun 2013a (laki-laki),
2014a (laki-laki) dan 2015a (laki-laki), serta keanggotaan cluster ketiga (C3) adalah
data pengunjung tahun 2016b (perempuan) dan 2017b (perempuan).

Kata Kunci : Clustering, K-Means, Orange, Data mining
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Dalam berbagai bidang kehidupan saat ini, banyak sekali data yang
dihasilkan oleh teknologi informasi yang semakin canggih. Mulai dari bidang
industri, ekonomi, pendidikan, ilmu dan teknologi serta berbagai bidang
kehidupan lainnya yang menghasilkan data yang berlimpah. Namun, apa yang
dapat dilakukan dari data-data tersebut? Untuk dapat mengetahui informasi
yang tersembunyi dari data-data tersebut, maka perlu dilakukan pengolahan

terhadap data-data tersebut
Perpustakaan sebagai sarana penyebaran informasi, ilmu pengetahuan
dan teknologi dan sumber informasi bagi semua orang. Perpustakaan
merupakan salah satu fasilitas yang disediakan oleh lembaga pendidikan
sebagai pendukung dan penunjang proses kegiatan belajar mengajar bagi para
pelajar. Keberadaan sebuah perpustakaan sangat membantu untuk menambah
atau meningkatkan pengetahuan dan wawasan bagi kalangan pelajar. Secara
khusus perpustakaan berperan dalam pendidikan seumur hidup di masyarakat
(life-long education atau life-long learning). Dengan meningkatnya fungsi
perpustakaan secara maksimal maka diharapkan juga akan memberikan
pendidikan yang maksimal bagi para pelajar. Salah satu langkah yang di

terapkan untuk meningkatkan fungsi dari perpustakaan itu sendiri adalah



dengan pengelompokan pengunjung perpustakaan, agar memudahkan dalam
proses perencanaan untuk meningkatkan mutu perpustakaan.

Menurut undang-undang perpustakaan (UU nomor 43 tahun 2007)
disebutkan bahwa perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis,
karya cetak, dan atau karya rekam secara profesional dengan sistem buku guna
memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi dan
rekreasi para pemustaka. Sedangkan menurut Sulistyo-Basuki, perpustakaan
adalah sebuah ruangan, bagian sebuah gedung, ataupun gedung itu sendiri yang
digunakan untuk menyimpan buku dan terbitan lainnya yang biasanya
disimpan menurut data susunan tertentu untuk digunakan pembaca, bukan
untuk dijual.

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumatera Barat merupakan salah
satu contoh Perpustakaan di kota padang yang memiliki banyak koleksi buku
dan peminat pengunjung yang beragam, kelengkapan buku yang tersedia bagi
pengunjung dan kenyamanan saat membaca serta pencarian buku sangat
mempengaruhi jumlah pengunjung.

Banyaknya jumlah pengunjung perpustakaan yang ada pada data
pengunjung perpustakaan, dapat diolah untuk mengetahui informasi yang
tersembunyi dari data tersebut. Atribut data yang akan digunakan adalah status
dan jenis kelamin pengunjung. Hasil dari pengolahan data pengunjung ini
bertujuan untuk membantu pihak Dinas Kearsipan dan Perpustakaan agar
memudahkan dalam proses perencanaan untuk meningkatkan mutu

perpustakaan.



Data pengunjung perpustakaan telah dikelompokkan berdasarkan, jenis
kelamin, Mahasiswa, Umum, Karyawan, SD, SMP dan SMA. Berikut
merupakan data pengunjung Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumatera
Barat, yang mana pengunjung terdiri dari sebgai berikut :

Tabel 1. Data Pengunjung Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumatera
Barat dari tahun 2013 sampai 2017.

Pengunjung Kgf:rﬁin 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Mahasiswa LK 14.680 | 13538 | 13.964 | 18.905 | 20.552
PR 21504 | 19.905 | 19.691 | 32.116 | 37.705
Omum LK 3.882| 4.190| 6.129| 5991| 5854
PR 2444 | 2752| 4334| 4379 3.099
Karyawan LK 1460 | 1.482| 1477 1.703| 1.848
PR 968 | 537| 1060 1.082| 994
D LK 716 | 580 | 2811 2.423| 3.030
PR 1428 | 2.838| 4637| 3.633| 3.796
VP LK 387 | 581| 994| 2112 2188
PR 815| 1151| 2.085| 4463 4036
SMA LK 1946 | 1475| 672 2581| 2234
PR 3.785| 3552 3640 4.777| 5333

(Sumber : Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumatera Barat)
Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan terhadap Ibu Magdalena,
SE selaku Plt. Kepala Seksi Promosi dan Layanan Perpustakaan, kendala yang
dialami berkaitan dengan pengelompokkan pengunjung diantaranya sebagai
berikut:
1. Data pengunjung yang sudah ada masih dijadikan sebagai arsip, belum
dilakukan analisis secara mendalam.
2. Sistem informasi pengunjung dalam bentuk online yang sudah ada belum
diintegrasikan dengan aplikasi yang melakukan analisis data pengunjung

dalam proses perencanaan untuk meningkatkan mutu perpustakaan.



3. Belum meratanya jumlah pengunjung Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Sumatera Barat di setiap tahunnya.

4. Belum diketahuinya keterkaitan diatara status dan jenis kelamin pada
masing-masing kelompok pengunjung dalam proses perencanaan untuk
meningkatkan mutu perpustakaan.

Dari tabel 1 beserta hasil wawancara diatas terlihat kendala yang
dihadapi oleh Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumatera Barat adalah
bagaimana mengelola dan mengidentifikasi data pengunjung yang begitu
banyak dalam proses perencanaan untuk meningkatkan mutu perpustakaan.
Namun seiring dengan perkembangan Teknologi Informasi (TI) muncul
berbagai cara dan solusi untuk mengatasi dan meminimalisir kesulitan dalam
mengidentifikasi data pengunjung tersebut, diantaranya dengan menggunakan
metode pada teknik Data Mining (DM), metode yang digunakan yaitu
clustering, dengan metode ini dimaksudkan dapat mengelompokkan dan
mengidentifikasi data pengunjung yang memiliki kesamaan dalam
karakteristik tertentu.

Teknik Data Mining dapat memproses ekstraksi informasi data dalam
ukuran besar. Fajar (2013:14) dalam Hamimi (2014) mengemukakan bahwa
“Data Mining merupakan proses pencarian pola dan relasi-relasi yang
tersembunyi dalam sejumlah data yang besar dengan tujuan untuk melakukan
klasifikasi, estimasi, forecasting, asosiasi rule, sequential pattern, clustering,
regression, deskripsi dan visualisasi”. Metode yang digunakan untuk

mengelompokkan data pengunjung adalah clustering, dengan clustering



dimaksudkan dapat mengelompokkan serta mengidentifikasi data pengunjung

yang memiliki kesamaan dalam karakteristik tertentu.

Terdapat banyak algoritma yang dapat digunakan pada teknik data
mining dengan metode clustering, menurut Suyanto (2017:262) “Metode k-
means merupakan algoritma klasterisasi yang paling tua dan paling banyak
digunakan dalam berbagai aplikasi kecil hingga menengah karena kemudahan
implemantasinya

Dengan diterapkannya algoritma k-means dalam proses clusterisasi
data pengunjung Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumatera Barat maka
dapat mengelompokkan dan menentukan jumlah cluster yang tepat,
menentukan parameter-parameter batasan berdasarkan karakteristik pada
masing-masing cluster. Berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis
mengangkat judul skripsi “Clustering Data Pengunjung Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Sumatera Barat Menggunakan Algoritma K-Means”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah ditemukan, dapat
diidentifikasi masalah sebagai berikut:

1. Data pengunjung di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumatera Barat
masih dijadikan sebagi arsip dan belum dilakukan analisis dalam proses
perencanaan untuk meningkatkan mutu perpustakaan.

2. Penerapan analisis data pengunjung Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Sumatera Barat dengan algoritma K-Means sehingga mengetahui cluster

pengunjung.



3. Belum diketahuinya keterkaitan diatara status dan jenis kelamin pada
masing-masing kelompok pengunjung dalam proses perencanaan untuk
meningkatkan mutu perpustakaan.

C. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Data yang digunakan adalah data dari pengunjung Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Sumatera Barat 5 tahun terakhir (Januari 2013 sampai
Desember 2017)

2. Metode yang digunakan adalah Clustering dengan menggunakan algoritma
K-Means.

3. Atribut yang digunakan dalam penelitian ini adalah status beserta jenis
kelamin

4. Program analisis yang digunakan adalah aplikasi data mining Orange

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan diatas,
maka rumusan masalah yang dapat penulis rumuskan adalah:

1. Bagaimana menerapkan metode Data Mining dengan algoritma K-Means
untuk menganalisis cluster pengunjung di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Sumatera Barat?

2. Bagaimana interpetasi dari cluster pengunjung yang dihasilkan menjadi

sebuah informasi atau Knowladge?



3.

Bagaimana keterkaitan diatara status dan jenis kelamin pada masing-masing
kelompok pengunjung dalam proses perencanaan untuk meningkatkan mutu

perpustakaan?

E. Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, ada beberapa tujuan dari

penelitian ini, yaitu:

1.

Menerapkan metode data mining dengan algoritma k-means ke dalam

cluster pengunjung.

. Menginterpretasikan cluster yang telah di hasilkan menjadi sebuah

informasi atau knowladge untuk pengunjung mayoritas Dinas Kearsipan
dan Perpustakaan Sumatera Barat.

Mengimplementasikan algoritma k-means untuk menentukan keterkaitan
diatara status dan jenis kelamin pada masing-masing kelompok pengunjung

dalam proses perencanaan untuk meningkatkan mutu perpustakaan.

F. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

1.

Membantu pihak Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumatera Barat

menemukan cluster pengunjung melalui informasi yang dihasilkan.

. Memberikan  pengetahuan  tentang  langkah-langkah  clustering

menggunakan algoritma K-means.
Memperoleh pengetahuan mengenai clustering antar cluster sehingga
bermanfaat bagi pengambil keputusan dalam melakukan hal yang terkait

dengan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumatera Barat.



