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ABSTRAK 
 
Yuni Aida Roza.(2009/98504) Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi Interpersonal, 

dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada  Bidang 
Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat  

Pembimbing I. Dra. Armida S, M. Si 
             II. Rino, S.Pd, M. Pd, MM 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi 

Interpersonal, dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada  Bidang Layanan 
Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat.  Jenis penelitian ini bersifat deskriptif kausatif. 
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Bidang Layanan Perpustakaan 
Provinsi Sumbar. Teknik pengambilan sampel penelitian adalah total sampling dengan 
jumlah sampel sebanyak 35 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah angket. 
Sebelum digunakan untuk memperoleh data, angket diuji validitas dan realibilitasnya. Jenis 
dan sumber data yang digunakan adalah data primer. Teknik analisis data yang digunakan 
adalah analisis jalur. Untuk menguji hipotesis digunakan Uji t yang dianalisis secara statistik 
dengan menggunakan program SPSS versi 16.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Terdapat pengaruh yang signifikan antara 
variabel kepemimpian terhadap kinerja karyawan Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi 
Sumatera Barat. (2) Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kepemimpinan 
terhadap komunikasi interpersonal Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. 
(3) Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kepemimpinan terhadap budaya 
organisasi Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. (4) Terdapat pengaaruh 
yang signifikan antara variabel komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan Bidang 
Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. (5) Terdapat pengaruh yang signifikan 
antara variabel komunikasi interpersonal terhadap budaya organisasi Bidang Layanan 
Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. (6) Terdapat pengaruh yang signifikan antara 
variabel budaya organisasi terhadap kinerja karyawan Bidang Layanan Perpustakaan 
Provinsi Sumatera Barat. 

Penelitian ini juga memperlihatkan bahwa variabel budaya organisasi memperlemah 
hubungan variabel kepemimpinan terhadap kinerja karyawan, dan variabel budaya 
organisasi juga memperlemah hubungan variabel komunikasi interpersonal terhadap kinerja 
karyawan.  

Berdasarkan hasil penelitian di atas, disarankan kepada pimpinan dan karyawan 
untuk dapat meningkatkan budaya dalam bekerja karena budaya organisasi, akan sejalan 
dengan kemauan dan kemampuan karyawan dalam bekerja yang akan meningkatkan kinerja. 
 

Kata Kunci : kinerja karyawan, kepemimpinan, komunikasi interpersonal, budaya 
organisasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Suatu organisasi terdiri dari sekumpulan orang-orang yang bekerja 

bersama-sama untuk mencapai tujuan bersama. Organisasi dapat terdiri dari dua 

orang atau lebih, dan bisa tersusun mulai dari kumpulan pengusaha bisnis kecil, 

perusahaan, ataupun pemerintah. Setiap instansi atau organisasi dalam 

melaksanakan program penelitiannya merupakan suatu sistem yang mempunyai 

hubungan saling keterkaitan satu sama lain. Oleh karena itu setiap komponen 

harus berfungsi sesuai dengan fungsi dan tugasnya masing-masing.  

Karyawan merupakan komponen utama dalam meningkatkan kinerja 

suatu organisasi yang berfungsi sebagai pelaksana program kerja melalui proses 

perencanaan, pelaksanaan sampai pada evaluasi kegiatan. Oleh karena itu 

karyawan diharapkan memiliki kemampuan dan kinerja yang baik dilihat dari 

meningkatnya kualitas hasil pekerjaan, efektivitas, dan efisiensi kerja melalui 

pencapaian target-target yang ditetapkan. Hal ini dapat diketahui dari hasil 

penilaian kinerja yang merupakan alat untuk mengukur kontribusi karyawan 

terhadap organisasi dan untuk mengembangkan diri karyawan itu sendiri, serta 

mendorong karyawan ke arah perbuatan yang lebih baik. Efektif atau tidaknya 

kerja perusahaan dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara lain pengetahuan, 

keterampilan, budaya perusahaan, sikap kerja, komunikasi kerja, motivasi kerja, 

dan lingkungan kerja yang kondusif. 
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Dalam sebuah organisasi hal utama yang dituntut dari karyawan adalah 

kinerja dari para karyawan tersebut sesuai dengan standar yang telah ditetapkan 

oleh organisasi. Hasibuan (2001: 34), “kinerja adalah suatu hasil kerja yang 

dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya 

didasarkan atas kecakapan pengalaman, dan kesungguhan serta waktu”.  

Dalam mencapai kinerja yang maksimal, terdapat faktor-faktor yang 

mempengaruhi keberhasilan pencapaian kinerja.  Berikut akan disajikan 

pencapaian kinerja dalam pelaksanaan program kerja pada Bidang Layanan 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat, sebagai berikut: 

Tabel 1. Pencapaian Kinerja Dalam Pelaksanaan Program Kerja Pada Bidang 
Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat Tahun 2013 

Sumber: Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat 2013 

Berdasarkan data realisasi program kerja di atas telah mencapai persentase 

cukup dengan persentase rata – rata 60, 33 %. Pada akhir laporan tahunan bidang 

 
No. Program/ Kegiatan Ukuran Keberhasilan 

(Target Kinerja Output) 

Target 
Pencapaian 

(%) 

Persentase 
Realisasi 

(%) 
1. Kemampuan 

karyawan 
melakukan 
pekerjaan dalam 1 
unit kerja 

Setiap pekerjaan yang 
diberikan atasan dapat 
diselesaikan dengan 
tepat 

100 % 45 % 

2. Kemapuan karyawan 
dalam melaksanakan 
pekerjaan menurut aturan 
organisasi. 

Setiap 
karyawan dapat 
melaksanakan 
tugasnya 
dengan 
maksimal 

100 % 69 % 

3.  Kemampuan 
karyawan dalam 
berkomunikasi antar 
sesama pegawai 
secara interpersonal 

Setiap karyawan mampu 
menggunakan cara 
berkomunikasi yang baik 
dan benar dengan sesama 
pegawai 

100 % 67 % 

Rata – Rata realisasi 100 % 60, 33 % 
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layanan perpustakaan provinsi Sumbar, mengutarakan beberapa permasalahan 

sebagai berikut : (1) Masih kurangnya sumber daya manusia yang andal dan 

menguasai pengetikan dengan komputer untuk persiapan dan pelaksanaan 

kegiatan, (2) Kegiatan-kegiatan yang direncanakan sudah terlaksana dengan 

baik, namun masih ada beberapa kekurangan realisasi, (3) Pelaksanaan program 

kerja bidang layanan perpustakaan belum dapat terealisasi secara keseluruhan 

sebagaimana yang telah diprogramkan. 

Kinerja karyawan yang baik juga dapat dilihat dari tingkat kehadiran, 

kedisiplinan, dan ketepatan waktu. Berikut ini adalah data mengenai tingkat 

absensi karyawan pada Bidang Layanan Perpustakaan Sumatera Barat : 

Tabel 2. Tingkat Kemangkiran Karyawan Pada Badan Perpustakaan dan 
Kearsipan Provinsi Sumatera Barat Januari - Oktober 2013 

Sumber: Kasubag Umum dan Kepegawaian Badan Perpustakaan dan Kearsipan 2013 
 

Menurut Hasibuan (2012: 51), untuk menghitung tingkat rata-rata absen 

dapat digunakan rumus di bawah ini : 

 
No 

 
Bulan 

Jumlah 
Pegawai 
(orang) 

 
(1) 

Hari 
Kerja 
(hari) 

 
(2) 

Jumlah 
Mangkir 
(orang) 

 
(3) 

Tingkat Kemangkiran 
(%) 

 
(4)= (𝟑𝟑)

(𝟏𝟏) ×(𝟐𝟐)
×100%    

1. Januari 35 21 hari 15 2,04 % 
2. Februari 35 21 hari 14 1,90 % 

3. Maret 35 21 hari 9 1,22 % 
4. April 35 20 hari 12 1,63 % 
5. Mei 35 21 hari 14 1,90 % 
6. Juni 35 21 hari 10 1,36 % 
7. Juli 35 22 hari 1 0,14 % 
8. Agustus 35 19 hari 3 0,41 % 
9. September 35 20 hari 6 0,82 % 
10. Oktober 35 22 hari 4 0,54 % 

Total Angka kemangkiran 11,96 % 
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𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾 =  
𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽ℎ 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏
𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽ℎ 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝

 × 100% 

Dari Tabel 2 dapat dilihat angka kemangkiran karyawan telah mencapai 

11, 96%. Total toleransi ketidakhadiran karyawan dalam persentase adalah 

sebagai berikut 88
35×208

× 100 = 1,21%. Kondisi ini memperlihatkan bahwa 

persentase tingkat absen lebih dari 1,21% Dari tingkat kemangkiran tersebut 

dapat dilihat bahwa seringnya pegawai melakukan bolos atau absen masuk kerja 

dapat menyebabkan penyelesaian pekerjaan tidak tepat waktu, kurang inisiatif 

karyawan dalam bekerja, serta hasil kerja yang belum optimal dan sesuai 

harapan perusahaan.  

Pimpinan organisasi yang berupaya memanfaatkan sumberdaya manusia 

secara optimal merupakan kunci utama untuk mengembangkan organisasi agar 

organisasi dapat berjalan lancar dan efisien. Sumberdaya manusia memiliki 

perilaku yang berbeda. Perilaku manusia mencerminkan cara dan kesungguhan 

mereka bekerja, dalam hal ini akan mempengaruhi keberhasilan pencapaian 

tujuan dari suatu organisasi. Pimpinan harus dapat memahami perilaku 

pegawainya agar dapat memotivasi dan mempengaruhinya untuk dapat 

melaksanakan tugas sesuai dengan bidang dan tanggung jawabnya. 

Faktor manusia dalam sebuah organisasi adalah sangat penting, karena 

bagaimanapun banyaknya dana yang tersedia dan selengkap apapun sarana dan 

prasarana yang dimiliki serta secanggih apapun metode yang digunakan akan 

tetapi jika tidak ada aparatur, maka kegiatan perusahaan tidak akan bisa berjalan 

sesuai dengan yang diharapkan. Oleh karena itu, diperlukan sumberdaya 

manusia yang handal untuk menjalankan roda perusahaan. 
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Menurut Suwatno (2011: 141), kepemimpinan mencakup pentingnya 

komunikasi. Kejelasan dan keakuratan dari komunikasi mempengaruhi perilaku 

dan kinerja pengikutnya. Maka dari itu di dalam organisasi dibutuhkan 

komunikasi. Setiap individu dalam suatu organisasi dalam kehidupan sehari-

harinya tidak dapat dilepaskan dengan dunia komunikasi, yang salah satunya 

adalah komunikasi interpersonal. Purwanto (2011: 28), mengatakan bahwa 

komunikasi dalam organisasi bertujuan untuk melakukan kerja sama antara 

seseorang dengan orang lain untuk mencapai suatu tujuan tertentu.  

Faktor lain yang menunjang tercapainya hasil kerja karyawan yang 

maksimal adalah budaya organisasi. Budaya organisasi merupakan salah satu 

aspek yang mempengaruhi sikap dan perilaku karyawan dalam bekerja, yaitu 

bagaimana karyawan berinteraksi dalam organisasi berdasarkan asumsi terhadap 

budaya organisasi. Menurut Rivai (2011: 21), “budaya organisasi adalah 

kerangka kerja yang menjadi pedoman tingkah laku sehari-hari, membuat 

keputusan untuk karyawan dan mengarahkan tindakan karyawan untuk mencapai 

tujuan organisasi”. Budaya organisasi berhubungan dengan bagaimana karyawan 

mempersepsikan karakteristik dari budaya suatu organisasi. Dalam suatu 

organisasi yang besar, memiliki suatu budaya yang dominan dan sejumlah anak 

budaya. Budaya dominan mengungkapkan nilai-nilai inti yang dianut bersama 

oleh mayoritas karyawan untuk mencerminkan masalah, situasi, atau 

pengalaman bersama yang dihadapi para karyawan. 

Pada Bidang Layanan Perpustakaan Sumatera Barat, masalah yang terjadi 

pada kinerja karyawan pertama dapat dilihat dari segi kemampuan teknis 

karyawan. Kemampan teknis karyawan dapat dilihat dari kemampuan karyawan 
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menggunakan alat-alat elektronik, misalnya komputer. Hal ini disebabkan karena 

sebagian besar karyawan belum paham cara menggunakan komputer 

dikarenakan faktor umur, dimana rata-rata umur karyawan pada Bidang Layanan 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat adalah diatas 40-an. Kemudian dilihat 

dari segi kemampuan hubungan interpersonal karyawan pada Bidang Layanan 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat, hubungan interpersonal antara pimpinan 

dengan karyawan dan antara karyawan dengan karyawan masih kurang terjalin. 

Pimpinan jarang menjalin komunikasi yang intensif dengan karyawan, begitu 

pula antara karyawan dengan karyawan. Masih adanya karyawan yang berteman 

secara berkelompok-kelompok dan tidak membaur dengan karyawan yang lain. 

Namun, dari segi kemampuan konseptual karyawan sudah baik, karena rata-rata 

karyawan pada Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat telah 

menempuh pendidikan yang tinggi dan sesuai dengan bidang pekerjaannya. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas dan ditunjang dengan 

fenomena yang ada maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “PENGARUH KEPEMIMPINAN, KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL, DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA BIDANG LAYANAN PERPUSTAKAAN 

PROVINSI SUMATERA BARAT.” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penulis melihat 

identifikasi masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Keberhasilan dalam program kerja dapat menjadi penentu kinerja 

karyawan pada bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. 
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2. Karyawan pada Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat 

masih terlihat santai dalam bekerja dan suka menunda-nunda pekerjaan. 

3. Kurang lancarnya komunikasi yang terjadi antara pimpinan dengan 

karyawan pada Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. 

4. Kemangkiran pegawai dalam bekerja terlihat dari tingkat absensi 

karyawan yang mengalami pasang surut. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka penelitian ini 

akan dibatasi pada pengaruh kepemimpinan, komunikasi interpersonal, dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada Bidang Layanan 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan masalah di atas, maka perumusan masalah dalam penelitian 

yang akan dilakukan ini adalah sebagai berikut: 

1. Sejauh mana kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat? 

2. Sejauh mana kepemimpinan berpengaruh terhadap komunikasi 

interpersonal pada Bidang Layanan perpustakaan Provinsi Sumatera 

Barat? 

3. Sejauh mana kepemimpinan berpengaruh terhadap  budaya organisasi 

pada Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat? 

4. Sejauh mana komunikasi interpersonal berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat? 
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5. Sejauh mana komunikasi interpersonal berpengaruh terhadap budaya 

organisasi pada Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat? 

6. Sejauh mana budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat? 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis: 

1. Pengaruh  kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada Bidang 

Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. 

2. Pengaruh kepemimpinan terhadap komunikasi interpersonal pada Bidang 

Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. 

3. Pengaruh kepemimpinan terhadap budaya organisasi pada Bidang 

Layanan Perpustakaan provinsi Sumatera Barat. 

4. Pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan pada 

Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. 

5. Pengaruh komunikasi interpersonal terhadap budaya organisasi pada 

Bidang Layanan Perpustakaan provinsi Sumatera Barat. 

6. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada Bidang 

Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk : 

1. Bagi penulis sendiri dalam rangka mengembangkan ilmu pengetahuan 

yang diperoleh selama mengikuti perkuliahan pada program studi 

Pendidikan Ekonomi keahlian Administrasi Perkantoran dan dalam 
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rangka melengkapi salah satu syarat  guna memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan Ekonomi pada Universitas Negeri Padang. 

2. Bagi Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumbar, sebagai bahan 

informasi dan masukan untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, sebagai bahan referensi untuk mempelajari 

masalah yang sama dengan penelitian ini. 

 

 

 
 



BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan pengaruh kepemimpinan, 

komunikasi interpersonal, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada 

Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. Berdasarkan hasil 

penelitian ini dan pembahasan maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumbar. Artinya semakin baik 

kepemimpinan seorang pemimpin, maka akan semakin  baik kinerja 

karyawan pada Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumbar. 

2. Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap komunikasi interpersonal 

pada Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. Artinya 

semakin baik kepemimpinan seorang pemimpin, maka komunikasi yang 

terjalin akan semakin lancar. 

3. Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap budaya organisasi pada 

Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. Artinya 

kepemimpina yang baik dari pemimpin akan menciptakan budaya organisasi 

yang kuat. 
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4. Komunikasi interpersonal berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. Artinya 

lancarnya komunikasi dalam organisasi akan meningkatkan kinerja 

karyawan. 

5. Komunikasi interpersonal berpengaruh signifikan terhadap budaya 

organisasi pada Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. 

Artinya komunikasi yang lancar akan menciptakan budaya organisasi yang 

kuat. 

6. Budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. Artinya budaya 

organisasi yang kuat akan dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis, maka untuk meningkatkan 

kinerja karyawan penulis dapat memberikan saran sebagai berikut: 

1. Diharapkan kepada pemimpin Bidang Layanan Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Barat agar lebih meningkatkan fungsi dari kepemimpinannya 

dengan lebih mendekatkan diri dengan karyawan agar karyawan nyaman 

dalam bekerja dan mengetahui setiap pekerjaan yang akan dilakukan 

karyawan untuk mencapai tujuan organisasi. Sehingga karyawan tidak 

banyak bersantai dalam bekerja. 

2. Mengingat fungsi kepemimpinan, komunikasi interpersonal dan budaya 

organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan, maka ini dapat menjadi 
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faktor penentu semangat atau tidaknya karyawan dalam mengerjakan 

pekerjaannya, semakin tinggi semangat kerja yang dimiliki maka akan 

semakin baik  pula kinerja karyawan dalam bekerja, oleh sebab itu penulis 

menyarankan agar peningkatan kinerja karyawan lebih diperhatikan dan 

ditingkatkan. 

3. Penelitian ini masih terbatas pada ruang lingkup pembahasan yang kecil dan 

diharapkan pada peneliti selanjutnya untuk meneliti faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi kinerja karyawan dan pada waktu pengambilan data perlu 

mengembangkan instrument dan dalam metode pengumpulan data perlu 

memperhatikan situasi dan kondisi responden yang tepat. 
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