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ABSTRAK

Rahmat ilham 2010. Perancangan Perangkat Lunak E-Commerce Pada Toko
Buku Duta Mandiri. Prodi Pendidikan Teknik Informatika, Jurusan Elektronika,
Fakultas Teknik, Universitas Negeri Padang.

E-commerce merupakan suatu proses transaksi jual-beli dengan
menggunakan media internet sebagai perantaranya. Perkembangan internet yang
sangat pesat, menjadi faktor pendukung utama penerapan sistem e-commerce
dalam proses jual beli. Tujuan tugas akhir ini adalah untuk membuat website e-
commerce Toko Buku Duta Mandiri, yang memanfaatkan internet sebagai media
pemasaran dan pemprosesannya. Pada perancangan sistem ini, penulis
menggunakan konsep object oriented programming (OOP) dan menggunakan
pemodelan unifield modelling language (UML). Setelah diuji coba, perancangan
yang menggunakan PHP framework codeigniter dan MySQL sebagai DBMS
untuk database, berhasil berfungsi dengan baik. Sehingga dapat
diimplementasikan oleh pihak Toko Buku Duta Mandiri, dalam hal promosi dan
penjualan online, serta dapat melakukan manajemen pada suluruh data dan
informasi produk, informasi laporan, dan informasi user.

Kata kunci : E-Commerce, Database, Object Oriented Programming, Unifield
Modelling Language.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sehubungan dengan perkembangan teknologi saat ini yang
berkembang semakin pesat, maka sudah sewajarnya akan mendorong manusia
dalam memanfaatkan teknologi tersebut dengan semaksimal mungkin dari
segala sisi kehidupan. Teknologi informasi memudahkan manusia untuk
memperoleh informasi dengan lebih cepat, efektif, efisien dan up to date,
didukung dengan perangkat dan layanan yang sudah tersedia dilingkungan
tempat tinggal.

Kenyataan ini menjadi bukti bahwa perkembangan teknologi telah
mengubah cara hidup manusia dalam menjalankan aktifitasnya sehari-hari,
dan perkembangan-perkembangan ini tentu memberikan dampak-dampak
positif terdahap manusia sebagai user yang menggunakannya.

Seiring dengan perkembangan teknologi saat ini, aktifitas-aktifitas
manusia semakin dimudahkan dan dimanjakan. Sebelum perkembangan
teknologi seperti saat sekarang ini, manusia hanya bisa melakukan satu
pekerjaan di saat yang bersamaan, namun dengan perkembangan teknologi
yang semakin maju, manusia dapat melakukan beberapa pekerjaan secara
bersamaan, tanpa memperdulikan jarak, waktu dan tempat.

Berkenaan dengan perkembangan teknologi informasi saat ini, maka
penulis akan merancang perangkat lunak sistem e-Commerce (perdagangan

elektronik) untuk toko buku. Untuk mempermudah penulis dalam membuat e-



Commerce ini, maka penulis akan melakukan penelitian pada toko buku Duta
Mandiri.

Toko buku Duta Mandiri merupakan toko yang dikelola secara pribadi
(swasta) yang bergerak pada bidang penjualan buku yang memiliki berbagai
berbagai jenis buku, diantaranya adalah novel, buku sekolah, buku agama,
buku komputer dan masih banyak lagi, untuk itu toko buku Duta Mandiri
membutuhkan perluasan bisnis penjualan buku ini. Toko buku Duta Mandiri
saat ini berada di jalan Tengku Umar No. 17 B Kota Padang.

Saat ini untuk membeli buku dari toko buku Duta Mandiri calon
costumer harus langsung datang ke toko dan memilih buku yang akan dibeli,
bila buku yang dicari tidak ditemukan maka calon costumer harus mencari
buku yang dibutuhkannya ke toko buku lain, maka dari itu penulis selaku
programmer akan membuat sebuah aplikasi e-Commerce untuk toko buku
Duta Mandiri, agar informasi buku yang tersedia dapat di akses dari luar,
sehingga costumer yang tidak bisa datang secara langsung dapat membeli
buku di toko buku Duta Mandiri, selain itu juga costumer yang belum
mengetahui lokasi toko buku duta mandiri ini akan dapat melakukan transaksi
atau mencari informasi melalui website toko buku Duta Mandiri.

Selain untuk mempermudah calon costumer, keberadaan website untuk
toko buku ini juga akan mempermudah pihak toko buku untuk
mempromosikan buku-buku yang tersedia pada toko bukunya, karena
sebelumnya untuk mempromosikan keberada toko dan buku-buku yang

tersedia, pihak Duta Mandiri harus memasang iklan di media masa seperti



koran dan memasang pamflet didepan toko, serta dengan mengandalkan
promosi melalui mulut ke mulut, dengan adanya website ini maka biaya
promosi yang dikeluarkan untuk memasang iklan di koran yang mahal dapat
di kurangi dengan melakukan promosi melalui dunia maya (internet), serta
waktu yang dibutuhkan untuk menyebarkan informasi yang di inginkan akan
menjadi lebih sedikit, selain itu jangkauan promosi ini akan lebih luas.

Dalam pembuatan aplikasi e-Commerce untuk toko buku Duta
Mandiri, penulis akan memanfaatkan framework codeigniter yang berbasiskan
kepada objek oriented program (OOP), karena teknologi yang dimiliki oleh
framework codeigniter ini lebih baik dari pada PHP (PHP Hypertext
Preprocessor) biasa yang belum menyediakan code generator CRUD (Create,
Read, Update, Delete) dalam proses pembuatan aplikasinya. Selain belum
memiliki fitur yang lebih baik, tingkat keamanan yang dimiliki PHP belum
sebaik framework codeigniter.

Maka berdasarkan latar belakang masalah di atas, penulis merancang
dan membuat aplikasi e-Commerce toko buku dengan judul penulisan
“PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK SISTEM E-COMMERCE

STUDI KASUS TOKO BUKU DUTA MANDIRI”.

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan
yang akan diselesaikan yaitu:

1. Aplikasi yang digunakan saat ini masih offline.



2. Manajemen yang digunakan masih secara manual, sehingga diperlukan
manajemen yang lebih baik.

3. Keterbatasan jumlah operator yang menangani penjualan secara manual,
mengurangi produktivitas penjualan.

4. Toko buku Duta Mandiri tidak buka setiap hari.

C. Batasan Masalah
Dari identifikasi masalah diatas maka penulis akan membatasi ruang

lingkup pembahasan agar tulisan tidak mengambang, adapun ruang lingkup

pembahasan meliputi:

1. Perangkat lunak yang akan dibangun adalah sistem e-commerce yang
dapat diakses oleh costumer secara online.

2. Manajemen dilakukan secara online sehingga bisa dikontrol dari mana
saja.

3. Jumlah operator yang diperlukan untuk menerima pesanan bisa
disesuaikan dengan kebutuhan.

4. Pemesanan buku dapat diterima setiap hari dan diproses pada hari kerja.

5. Pengiriman barang dilakukan oleh pihak ke tiga yang tidak berhubungan
langsung dengan sistem toko Duta Mandiri.

6. Sistem ini menggunakan teknologi framework codeigniter.

7. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP (PHP
Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai Database Management System

(DBMS), XAMPP, JavaScript, AJAX dan Sublime Text 3 Editor.



D. Rumusan Masalah
Sesuai dengan identifikasi dan batasan masalah diatas, maka
permasalahan dalam tugas akhir ini dapat dirumuskan yaitu “Bagaimana
Merancang Perangkat Lunak Sistem e-Commerce untuk Toko Buku Duta

Mandiri?”

E. Tujuan Tugas Akhir

Adapun maksud dan tujuan dari tugas akhir ini adalah:

1. Menghasilkan aplikasi e-Commerce untuk toko buku Duta Mandiri
menggunakan framework codeigniter.

2. Menghasilkan aplikasi e-Commerce yang memberikan kenyamanan
kepada costumer dalam berbelanja.

3. Menghasilkan aplikasi e-Commerce yang mempermudah pihak toko buku
Duta Mandiri dalam memproses permintaan costumer, menjalankan dan
mengembangkan usahanya dalam jual-beli buku.

4. Menghasilkan aplikasi e-Commerce yang memiliki tingkat keamanan yang
baik, sehingga dapat terhindar dari segala tindakan kriminal di dunia

internet.

F. Manfaat Tugas Akhir

Manfaat dan kegunaan dari tugas akhir ini adalah:



1. Bagi para calon costumer dapat mencari informasi buku yang tersedia
ditoko buku Duta Mandiri, sehingga saat ingin datang ke toko buku dapat
memastikan buku yang dicari tersedia.

2. Bagi costumer yang tidak ingin datang ke toko buku Duta Mandiri, dapat
memesan buku yang diinginkan secara online.

3. Bagi pemilik toko buku, untuk mempermudah dalam manajeen jual beli
buku yang ada sehingga dapat menekan biaya promosi, dengan
memperoleh keuntungan yang lebih besar. Selain untuk menekan biaya
promosi, dengan adanya website ini berfungsi juga untuk meningkatkan

daya saing terhadap usaha sejenis.



