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ABSTRAK

Rahmat Fauzi : Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi E-Journal Dengan
Menggunakan Framework End-User Computing Satisfaction Pada Institut
Teknologi Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan pengaruh End-User Computing
Satisfaction (EUCS) terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi E-Journal Institut
Teknologi Padang (ITP). Penelitian ini merupakan penelitian Deskriptif. Teknik
pengambilan sampel dilakukan secara acak dengan menggunakan rumus taro
yamane. Data jumlah pengguna akhir aplikasi E-Journal ITP diperoleh dari
kepala BIAKSI ITP, data instrumen EUCS yang merupakan faktor-faktor seperti
content, accuracy, format, easy of use yang menjadi variabel dalam penelitian ini
dikumpulkan melalui angket dengan menggunakan skala likert yang telah diuji
validitas dan reliabilitasnya. Kemudian data dianalisis menggunakan metode
statistik untuk dianalisis pengaruhnya. Hasil analisis data menunjukkan :variabel
Content (isi), Accuracy (akurasi), Format (bentuk), Easy of use (kemudahan
penggunaan) secara bersama-sama memberikan kontribusi sebesar 44,1%
terhadap aplikasi E-Journal Institut Teknologi Padang (ITP), variabel yang
kurang berkontribusi terhadap kepuasan mahasiswa dalam penggunaan aplikasi E-
Journal Institut Teknologi Padang adalah variable content (X1), karena isi dari
aplikasi tersebut masih kurang lengkap dan banyaknya pernyataan yang gugur
saat melakukan pengujian valid terhadap instrument penelitian. Apabila kualitas
dari aplikasi E-Journal ITP yang di lihat dari keempat faktor content, accuracy,
format, dan easy of use ditingkatkan, maka kepuasan pengguna akhir aplikasi E-
Journal juga akan meningkat.

Kata Kunci : E-Journal, End-User Computing Satisfaction (EUCS), Content,
Accuracy, Format, Easy of Use, Kepuasan Pengguna.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan zaman, teknologi di dunia ini
mengalami kemajuan yang sangat pesat yang ditandai dengan penggunaan
komputer sebagai sarana pendukung kegiatan manusia dalam melakukan
aktivitas sehari-hari. Contohnya adalah seperti perkembangan aplikasi-
aplikasi yang telah banyak digunakan masyarakat pada umumnya. Aplikasi
adalah penerapan, pengimplementasian suatu hal, data, pemasalahan,
pekerjaan kedalam suatu sarana atau media yang dapat digunakan untuk
menerapkan atau mengimplementasikan hal masalah tersebut sehingga
berubah menjadi suatu bentuk yang baru. Aplikasi juga berfungsi untuk
mengakses sebuah informasi dan pengembangannya.

Sebuah Sistem Informasi Manajemen (SIM) dalam pengembangannya
merupakan tanggung jawab bersama antara pemakai (end-user) dan
pengembang sistem informasi. Kemudian dalam sebuah pengembangan SIM,
para pemakai sistem informasi sebagian besar merupakan orang yang hanya
akan menggunakan sistem informasi yang sudah dikembangkan. End-user
dari sebuah sistem informasi biasanya kurang memperhatikan yang
dikeluarkan serta manfaat yang diperoleh dibandingkan dengan pemilik
sistem informasi. Sehingga kemudian dikenal istilah end-user computing

digunakan untuk menjelaskan pengembangan sistem berdasarkan komputer



oleh orang yang menggunakan output dari sistem tersebut. End-user tersebut
adalah bagian dari audit teknologi informasi.

Kepuasan pemakai Yyang dikenal dengan user satisfaction menjadi
salah satu indikator dari keberhasilan pengembangan sebuah sistem
informasi. Sehingga dengan mengukur kepuasan pemakai diharapkan
nantinya sistem bisa lebih dikembangkan lagi. Untuk memperbaiki kualitas
sistem tersebut dibutuhkan peningkatan kinerja dan kualitas E-Journal dengan
memberikan suatu bentuk kepuasan bagi mahasiswa Institut Teknologi
Padang. Hal ini diperlukan karena dari beberapa survey dan studi literatur
yang telah dilakukan, ternyata belum ada penelitian yang dilakukan
menyangkut kepuasan pengguna aplikasi E-Journal pada Institut Teknologi
Padang pada pogram studi Teknik Informatika.

Tabel 1. Jumlah Mahasiswa Tahun Masuk 2012 s/d 2015 dan Dosen Pogram
Studi Teknik Informatika ITP

Tahun Masuk Jumlah Mahasiswa
2012/2013 121 orang
2013/2014 57 orang
2014/2015 51 orang
2015/2016 49 orang
Jumlah Dosen Informatika 12 orang
Jumlah 290 orang

Sumber. BIAKSI Institut Teknologi Padang

Saat ini informasi dalam bentuk elektronik lebih banyak diminati oleh
pencari informasi, salah satunya adalah e-Journal. Pemanfaatan e-Journal
lebih sering ditemui di Perguruan Tinggi ( PT ), dimana mahasiswa
diwajibkan untuk mencari literatur ilmiah dalam setiap mengerjakan tugas-

tugas yang diberikan dosen. Penulisan karya ilmiah oleh mahasiswa biasanya



harus mencantumkan beberapa referensi melalui jurnal yang dihimpun
perpustakaan.

Perpustakaan mempunyai peranan penting dalam mencerdaskan
kehidupan bangsa dan negara karena perpustakaan adalah gudang ilmu dan
sarana penting dalam mewujudkan kualitas sumber daya manusia yang
unggul. Sebagaimana telah ditetapkan dalam Undang-Undang Nomor 43
tahun 2007, peran penting perpustakaan tersebut termaktub sebagai berikut:

Perpustakaan berperan penting dalam mentransformasikan ilmu
pengetahuan secara demokratis menuju masyarakat yang beriman, bertagwa,
sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri serta bertanggung jawab dalam
mendukung penyelenggaraan pendidikan dan pelestarian nilai budaya
masyarakat.

Untuk mengoptimalkan peran tersebut, pengorganisasian informasi
perlu dilakukan untuk mempermudah pemustaka dalam menemukan
informasi yang dibutuhkan secara cepat, tepat, dan akurat.

Perpustakaan memiliki tiga kegiatan pokok, yaitu mengumpulkan
semua informasi yang berkaitan dengan kebutuhan pengguna (to collect),
melestarikan, memelihara, dan merawat seluruh koleksi perpustakaan (to
preserve), dan menyediakan bahan perpustakaan agar dapat dimanfaatkan
dengan baik oleh pengguna (to make available). Dengan demikian dapat
dipahami bahwa semua informasi yang dibutuhkan dan dapat dimanfaatkan

oleh pemustaka, semuanya tersedia di perpustakaan.



Perpustakaan Perguruan Tinggi (PPT) diarahkan sebagai sarana
untuk pemenuhan kebutuhan informasi civitas academica (CA), khususnya
mahasiswa. Di perpustakaan, para mahasiswa dapat mencari informasi yang
sesuai dengan kebutuhan dan bidang ilmu mereka masing-masing. PPT
merupakan Unit Pelaksana Teknis (UPT) yang bersama-sama dengan unit
lain melaksanakan Tri Dharma  PT (Perguruan Tinggi) melalui
penghimpunan, pemilihan, pengolahan, perawatan serta pelayanan berbagai
sumber informasi kepada lembaga induknya, khususnya masyarakat akademis
dan masyarakat pemerhati pada umumnya.

PPT adalah “perpustakaan yang tergabung dalam lingkungan
lembaga pendidikan tinggi, baik yang berupa Perpustakaan Universitas,
Perpustakaan Fakultas, Perpustakaan Akademik, maupun Perpustakaan
Sekolah Tinggi”. Secara umum, tujuan dari perpustakaan di PT adalah untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat di lingkungan tersebut, khususnya bagi
para mahasiswa dan dosen. Sehubungan dengan hal itu, maka secara eksplisit
fungsi perpustakaan terbagi menjadi 4 macam, vyaitu fungsi edukatif,
informatif, rekreatif, dan riset/penelitian sederhana.

Fungsi yang pertama adalah fungsi edukatif. Fungsi edukatif adalah
segala fasilitas dan sarana yang ada pada perpustakaan, terutama koleksi
yang dikelola agar dapat membantu dan menghimpun kemampuan dasar
dalam mentransfer konsep-konsep pengetahuan. Sehingga dikemudian hari
diperoleh kemampuan untuk dikembangkan lebih lanjut. Fungsi kedua dari

perpustakaan adalah fungsi informatif. Pengertian fungsi informatif adalah



mengupayakan penyediaan koleksi perpustakaan yang bersifat memberi tahu
akan hal-hal yang berhubungan dengan kepentingan para pembaca. Fungsi
ketiga adalah fungsi rekreatif. Fungsi ini memang bukan fungsi utama
perpustakaan, melainkan hanya sebagai pendukung perpustakaan. Fungsi
yang keempat adalah fungsi riset dan penelitian. Koleksi perpustakaan bisa
dijadikan bahan untuk membantu dilakukannya kegiatan penelitian
sederhana.

Keempat fungsi perpustakaan di atas menjelaskan bahwa
perpustakaan memiliki fungsi yang sangat penting dikalangan mahasiswa.
Sebagai suatu unit pelaksana teknis, Perpustakaan ITP juga mempunyai
fungsi sebagai pusat layanan informasi dan pelestari ilmu pengetahuan.
Tugasnya adalah memberikan pelayanan untuk memenuhi kebutuhan
penggunanya dengan menyediakan informasi dan memberikan akses
informasi kepada penggunanya.

Berdasarkan survey awal yang dilakukan pada 12 November 2015
dengan Bpk. Vicky Mahendra selaku pengelola E-Journal ITP, “Bahwa
mahasiswa ITP sudah dapat mengakses pelayanan E-journal, khususnya di
Jurusan Teknik Informatika Institut Teknologi Padang”. E-Journal ini sudah
dikembangkan sejak beberapa tahun yang lalu, sejak April 2013.

Kemudian Bpk. Vicky Mahendra juga menerangkan bahwa “saat
sekarang ini terus dilakukan pengembangan terhadap sistem E-Journal yang
sudah digunakan di Institut Teknologi Padang agar sesuai dengan kebutuhan

dari ITP”. Sehingga dapat diartikan bahwa sistem E-Journal di katakan dapat



diandalkan apabila memiliki kualitas yang baik, memenuhi kebutuhan dari
sistem vyang diharapkan, dan mampu memberikan kepuasan pada
pemakainya.

Meskipun sudah dapat diakses dari 2 tahun kebelakang, namun masih
banyak mahasiswa ITP yang masih belum pernah menggunakan sistem E-
Journal ini. Berdasarkan wawancara yang dilakukan langsung kepada
responden yaitu mahasiswa ITP, ternyata 12 dari 15 mahasiswa yang
diwawancarai belum pernah menggunakan sistem ini.

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka penulis tertarik ingin
mengajukan  penelitian yang berjudul “Kontribusi End-User Computing
Satisfaction Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi E-Journal Pada Institut

Teknologi Padang”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, permasalahan yang terkait dengan
Kontribusi End-User Computing Satisfaction Terhadap Kepuasan Pengguna
Aplikasi E-Journal Pada Institut Teknologi Padang dapat diidentifikasi yaitu:
1. Penggunaan E-Jornal yang masih rendah.

2. Belum diketahuinya kepuasan pengguna aplikasi E-Journal.

Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah diatas dan agar penelitian lebih

terarah, terfokus, dan tidak menyimpang dari sasaran pokok penelitian, maka



penulis membatasi masalah dalam penelitian ini dalam Mengukur Kepuasan

Mahasiswa Pengguna E-Journal Dengan Menggunakan Metode End-User

Computing Satisfaction Pada Institut Teknologi Padang adalah :

1. Analisa pengaruh instrument end-user computing satisfaction terhadap
kepuasan mahasiswa dan dosen pengguna e-jornal sebagai end-user.

2. Instrument untuk menilai tingkat kepuasan pengguna akhir menggunakan
metode End-user Computing Satisfaction.

3. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa dan dosen Institut

Teknologi Padang pogram studi teknik informatika sebagai end-user.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan batasan masalah
yang telah diuraikan sebelumnya maka dapat diperoleh rumusan masalah,
yaitu “Seberapa besar kepuasan mahasiswa dan dosen Institut Teknologi
Padang dengan adanya sistem E-Journal sebagai aplikasi untuk mencari

literatur ilmiah.”

Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang
ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui tingkat kepuasan tentang system E-Journal yang telah

di terapkan di Institut Teknologi Padang pada 2 tahun terakhir.



2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh system E-Journal yang telah

di terapkan di Institut Teknologi Padang.

Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian
tersebut, maka manfaat penelitian ini dapat dinyatakan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi bagi
perkembangan ilmu pengetahuan pada khususnya, maupun masyarakat
pada umumnya mengenai pemanfaatan e-Journal.

2. Hasil penelitian ini diharapkaan dapat memotivasi dan dijadikan sebagai
inspirasi penelitian lain untuk meneliti lebih lanjut tentang hal-hal yang
belum terungkap dalam penelitian ini sebagai bahan perbandingan.

3. Hasil penelitian ini diharapkaan dapat bermanfaat bagi seluruh CA di ITP
dalam memahami dan memanfaatkan e-Journal.

4. Sebagai bahan referensi dan pertimbangan untuk mengembangkan

penelitian dimasa yang akan datang.



