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ABSTRAK 

Fenia Putri Agustin. 2020. “Penerapan Personal Hygiene Karyawan Premier 

Basko Hotel by Lariz”. Proyek Akhir. Program 

Studi D3 Tata Boga, Jurusan Ilmu Kesejahteraan 

Keluarga, Fakultas Pariwisata dan Perhotelan, 

Universitas Negeri Padang. 

 

Tinjauan ini bertujuan untuk mengetahui penerapan personal hygiene karyawan 

Premier Basko Hotel by Lariz yang dilihat dari kebersihan badan hingga 

kebersihan pakaian kerja. Tinjauan ini dilaksanakan pada bulan Juni 2020 di 

Premier Basko Hotel dilakukan dengan cara membagikan link google form 

angket/kusieoner kepada karyawan. Hasil tinjauan ini menunjukkan bahwa: (1) 

Hanya 75% karyawan dari 10 responden yang selalu mandi saat akan berangkat 

bekerja dan sepulang bekerja. (2) Hanya 25% karyawan dari 10 responden yang 

selalu melakukan perawatan pada kulit wajah mereka. (3) Hanya 63.33% 

karyawan dari 10 responden selalu melakukan perawatan pada kepala dan rambut. 

(4) 90% karyawan dari 10 responden yang selalu melakukan perawatan pada 

mulut dan gigi mereka (5) Hanya 36.67% karyawan dari 10 responden yang selalu 

melakuan perawatan pada mata, hidung dan telinga. (6) Terdapat 54% karyawan 

dari 10 responden yang selalu melakukan perawatan pada kuku, kaki dan tangan 

mereka. (7) 90% karyawan dari 10 responden yang selalu melakukan perawatan 

genetalia. (8) Hanya 53.33% karyawa dari 10 responden yang selalu melakukan 

kebersihan pakaian kerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan bagian terpenting dalam kehidupan manusia 

terutama menyangkut kegiatan sosial ekonomi suatu negara. Membuka objek 

wisata menjadi andalan di beberapa negara berkembang untuk menigkatkan 

jumlah wisatawan yang berkunjung ke negaranya termasuk juga Indonesia. 

Sektor pariwisata tidak dapat dipisahkan dari kebutuhan sarana prasarana 

penunjangnya, salah satunya dalam hal akomodasi yakni industri perhotelan. 

Menurut Ikhsan (2008:2) “Hotel merupakan suatu lembaga yang 

menyediakan para tamu untuk menginap, makan, minum, dan menikmati 

fasilitas yang lainnya dengan melakukan transaksi pembayaran”. Defenisi 

tersebut jelas menyebutkan bahwa selain menyediakan kamar, hotel itu 

sendiri juga menjual makanan dan minuman. Kebersihan makanan suatu hotel 

merupakan hal yang harus diperhatikan dan merupakan tanggung jawab 

semua staf food and beverage product. Sebelum melakukan pekerjaan, 

karyawan harus memperhatikan kesehatan diri sendiri sebelum memasuki 

tempat kerja dan menggunakan perlengkapan yang sudah ditetapkan seperti 

pakaian kerja, sarung tangan, sepatu, topi dan celemek. Maka dari itu 

diperlukannya penerapan personal hygiene pada setiap karyawan yang 

bertugas. 

Berdasarkan pengamatan yang telah di lakukan dan pengalaman pribadi 

selama bekerja di Premier Basko Hotel by Lariz penulis mendapati beberapa 
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karyawan yang mengabaikan dan tidak melaksanakan prosedur personal 

hygiene. Hal ini dapat dilihat dari adanya karyawan tidak mengenakan 

pakaian kerja lengkap pada saat melakukan pekerjaan. Selain itu sebagian 

karyawan tidak mencuci tangan mereka dengan sabun dan menggunakan 

sarung tangan sekali pakai pada saat mengolah makanan yang akan disajikan 

kepada tamu. Tangan yang tidak besih bisa menularkan bakteri penyebab 

penyakit ke makanan yang di olah. Untuk karyawan yang laki-laki masih ada 

yang berambut panjang dan tidak mengenakan penutup kepala serta memiliki 

kuku yang panjang. Kepala yang tidak di tutup dapat menyebabkan rambut 

jatuh ke makanan yang di olah serta sampai ke tamu akan menyebab kan 

komplain dan akan menurunkan performa nama baik hotel tempat bekerja. 

Berdasarkan beberapa permasalahan yang ditemukan, maka penulis tertarik 

melakukan peneltian mengenai “Penerapan Personal Hygiene Karyawan 

Premier Basko Hotel by Lariz”. 

B. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penulisan proyek akhir ini adalah untuk meninjau dan 

mendeskripsikan penerapan personal hygiene karyawan Premier Basko Hotel 

by Lariz bagian food & beverage product 

C. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dirasakan setelah melakukan tinjaun tentang 

penerapan personal hygiene karyawan Premier Basko Hotel by Lariz adalah:  

1. Memperoleh informasi tentang penerapan personal hygiene karyawan 

Premier Basko Hotel by Lariz. 
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2. Sebagai syarat menyelesaikan program studi D III Tata Boga jurusan 

Ilmu Kesejahteraan Keluarga Fakultas Pariwisata dan Perhotelan 

Universitas Negeri Padang. 

 

 

 

 

 


