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ABSTRAK

Sintia Rahma Yunita (17053163 : Pengaruh Promosi Dan Shopping
Enjoyment Terhadap Impulse Buying Melalui Browsing
Sebagai Variabel Mediasi Pada E-Commerce JD.ID Di Kota
Padang, 2021.

Pembimbing : Rose Rahmidani, S.Pd. M.M

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 1) pengaruh promosi
terhadap impulse buying pada e-commerce JD.id di Kota Padang, 2) pengaruh
shopping enjoyment terhadap impulse buying pada e-commerce JD.id di Kota
Padang, 3) pengaruh shopping enjoyment terhadap browsing pada e-commerce
JD.id di Kota Padang, 4) pengaruh browsing terhadap impulse buying pada e-
commerce JD.id di Kota Padang, dan 5) pengaruh shopping enjoyment terhadap
impulse buying melalui browsing sebagai variabel mediasi pada e-commerce JD.id
di Kota Padang.

Penelitian ini termasuk penelitian kausatif. Populasi penelitian adalah
masyarakat kota Padang yang sudah pernah berbelanja menggunakan
E-Commerce JD.id. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling sebanyak 97 responden. Instrumen yang digunakan yaitu angket.
Metode analisis menggunakan uji jalur (Path Analysis) dengan menggunakan
SPSS 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) promosi berpengaruh signifikan
terhadap impulse buying, 2) shopping enjoyment berpengaruh signifikan terhadap
browsing, 3) shopping enjoyment berpengaruh signifikan terhadap impulse
buying, 4) browsing berpengaruh signifikan terhadap impulse buying, 5) shopping
enjoyment berpengaruh signifikan terhadap impulse buying melalui browsing
sebagai variable mediasi.

Kata kunci :promosi, shopping enjoyment, browsing, dan impulse buying.



KATA PENGANTAR
Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT vyang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang “Pengaruh Promosi dan Shopping Enjoyment terhadap Impulse
Buying melalui Browsing sebagai Variabel Mediasi pada E-commerce JD.id di
Kota Padang . Salawat beserta salam tidak lupa penulis ucapkan untuk nabi besar
Muhammad SAW dimana beliaulah yang telah membawa zaman yang penuh

dengan ilmu pengetahuan ini beranjak dari zaman kebodohan.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan bantuan yang
banyak dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis
mengucapkan terima kasih kepada Ibu Rose Rahmidani, S.Pd,.M.M selaku
Pembimbing yang telah banyak memberikan ilmu, pengetahuan, waktu, serta
masukan dengan penuh kesabaran dalam mengarahkan dan membimbing penulis

untuk menyelesaikan skripsi ini.

Pada kesempatan ini penulis juga menyampaikan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Idris, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Padang.

2. Ibu Tri Kurniawati, S.Pd, M.Pd selaku Ketua Jurusan Pendidikan Ekonomi
Universitas Negeri Padang.

3. lbu Yunita Engriani, SE. M.M selaku penguji | dalam penelitian ini.

4. lbu Elvi Rahmi, S.Pd, M.Pd selaku penguji Il dalam penelitian ini.



5. Bapak/ Ibu Dosen staf pengajar dan staf administrasi di Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Padang yang telah memberikan bantuan selama
perkuliahan

6. Teristimewa untuk orang tua dan keluarga besar yang telah memberikan
dorongan doa, semangat dan pengorbanan baik secara moril maupun materil
hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

7. Teristimewa juga untuk Pratu Rahmad Kurniawan yang selalu menyemangati
dan memotivasi penulis selama penulisan skripsi.

8. Teman terbaik Nurul 1zzah Mardotillah S.Pd yang telah menyemangati dan
menemani penulis selama penulisan skripsi.

9. Teman-teman Jurusan Pendidikan Ekonomi angkatan 2017 Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Padang yang sama-sama berjuang dalam menyelesaikan
skripsi.

Semoga segala bentuk bantuan dan dukungan dari segala pihak dinilai
ibadah di sisi Allah SWT. Penulis menyadari dengan segala kekurangan dan
keterbatasan penulis, skripsi ini jauh dari kesempurnaan, baik dari segi isi maupun
penyajian. Oleh sebab itu, penulis mengharapkan masukan berupa kritikan dan
saran. Harapan penulis semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat dan

tambahan ilmu bagi penulis khususnya dan teman-teman pada umumnya.

Padang, Desember 2021

Penulis



DAFTAR ISI

AB ST RAK . e aa e e i
KATA PENGANTAR ettt e e e e na e e e e i
DAFTAR IST e e e e WY}
DAFTAR TABEL ..o snnsnnnnnnnnne Vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt viil
BAB | PENDAHULUAN ....oiiiansnnnnnsnnnnnnnnnnes 1
A. Latar BelaKang ..o 1

B. Identifikasi Masalah ...........ccccoooiiiiiiii e 13

C. Batasan Masalah ... 13

D. RUMUSAN Masalah .........ccoooiiiiiiiiii e 14

E. Tujuan Penelitian ..........cccveiiiiiiiiie e 14

F. Manfaat PENelitian .........ccocioiiiiiiiiic e 15
BAB Il KAJIAN TEORI, KERANGKA KONSEPTUSL, DAN HIPOTESIS ..... 17
AL KAJIAN TEOMT 1eveiviiieiiiie ettt e e e e e 17

1. IMPUISE BUYING....oiiiiiieiiiie et 17

2. BIOWSING .oeeeiviieeiiie ettt 25

3. PIOMOST ovviiiii ittt 30

4. Shopping ENJOYMENt.......ccoiiiiiiiee e 33

B. Penelitian Terdahulu ..........cccooiiiiiiii e 37

C. Kerangka Konseptual ...........cccoeeiiiiiiiiiie i 43

D. HIPOLESIS ..eieiiiieiiiee ettt 45
BAB 111l METODE PENELITIAN ....ooiiiiiiieceee e 47
A, JeNiS PENEHLIAN ...ooiiiiiiicie e 47

B. Tempat dan waktu Penelitian .............ccooviiiiiiiiii e 47

C. Populasi dan Sampel .........oooiiiiiiii s 47



D. Jenis dan Sumber Data Penelitian ...........cccccoviieiiiiiieniicic e 49
E. Teknik pengumpulan data ...........cccoovieiiiiiiiiie e 50
F. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional .............ccccoooiiiiiiiinnnn, 50
G. Instrumen Penelitian ..........cccooiiiiiiiiii e 52
H. Uji Coba Instrumen Penelitian ...........ccccvviieiiiiniiiiieiese e 53
I, Teknik Analisis Data .........ccccoveiiiiiiiiiiieiie e 58
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccccccvviviiiiiene. 66
A. Gambaran Umum Objek penelitian ..........cccocovviiiiiiiiieiienecee i 66
B. Hasil PENEIITIAN ......cccvvieiiie et 67
C. Hasil Prasyarat Analisis Asumsi KIaSiK ...........cccoooeviiiiiiiiniiiciee, 78
D. PemMDBDENaSAN .....ccciiieiiiie et 91
BAB V PENUTUPR ..ot 99
A, KESIMPUIAN oot 99
B. SAAN .o 100
DAFTAR PUSTAKA ..ot 102
LAMPIRAN .ottt 107



DAFTAR TABEL

Tabel 1.Penelitian Relevan...........ccccooiiiiiiiii e 38
Tabel 2.Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel............c.cccccooininnn. 51
Tabel 3.Daftar Skor Setiap Item Pertanyaan ............cccccoovieiiienie e, 52
Tabel 4.Uji Coba ValiditaS PromosSi ..........ccccviiieiiiiiiiiieiie e 54
Tabel 5.Uji Coba Validitas Shopping Enjoyment...........cccooveiiiiniiiniicnnn, 54
Tabel 6.Uji Coba ValiditasS BrOWSING .........cccveiiieiiiiiiiiiieiie e 55
Tabel 7.Uji Coba Validitas Impulse BUying...........cccooviiiieiiieniienieiiie e 56
Tabel 8.Kriteria Besarnya Koefisien Reliabilitas ..............ccccooeoviviiiiiiineiinnnnn 57
Tabel 9.Uji Coba Reliabilitas ............ccoeeiiieeiiii e 58
Tabel 10.Kriteria TCR ......ooiiiieiiiiee e 60
Tabel 11.Karekteristik Responden Berdasarkan Kecamatan................cccccveee. 67
Tabel 12. Karekteristik Responden Berdasarkan Umur ...........ccccccccveeviieeeinnnnn, 68
Tabel 13. Karekteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........................ 69
Tabel 14. Karekteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...............ccceeevne. 70
Tabel 15. Data Deskriptif Keseluruhan Variabel ...............cccccoovveiviii e, 71
Tabel 16. Distribusi Frekuensi Variabel Promosi ............ccccovviiiniiiciiciens, 72
Tabel 17. Distribusi Frekuensi Variabel Shopping Enjoyment .......................... 73
Tabel 18. Distribusi Frekuensi Variabel Browsing............cccceovvveiiieeciiie e, 75
Tabel 19. Distribusi Frekuensi Variabel Impulse Buying .........cccccccovvvvveeiinnn.. 76

Vi



Tabel 20.

Tabel 21.

Tabel 22.

Tabel 23.

Tabel 24.

Tabel 25.

Tabel 26.

Tabel 27.

Hasil Uji NOEMAIIAS ........ooviviieiiieiciie e 79
Hasil Uji MUultikolinearitas ..........cccceveeviieiniie i 80
Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........cccveevvieiiieeesiie e 81
Hasil Analisis Jalur Sub Struktur I..........cccoooeviiiiin 82
Koefisien Residual Sub Struktur ©............cocooviiiiiiin 83
Hasil Analisis Jalur Sub Struktur H...........ccooiiiiiiin 85
Koefisien Residual Sub Struktur 11 ............cccooiiiiiiiiinn 85

Rekapitulasi Pengaruh Variabel Eksogen terhadap Variabel Endogen88

Vii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Jumlah Pengguna Internetdi Dunia 2020..........c.ccccvviieiiienieeiieee, 2
Gambar 2.E-Commerceyang Ada di INdONESIA .........cccovveivieiiiiiieiieeeeee 5
Gambar 3.L0g0 JD.00......coiiiiiiiiiie e 6
Gambar 4.Peta Persaingan E-Commerce di Kuartal 2020 ...........ccccccocvvevvinennen. 7
Gambar 5.Pengunjung E-Commerce Indonesai 2021...........cccceevvuveevvneeninnennnn. 8
Gambar 6.Keluhan terkait Promosi JD.id ..........ccooveiiiiiiiiiieniee e 9
Gambar 7.Review Konsumen Terkait Shopping Enjoyment di JD.id ................ 12
Gambar 8.Kerangka Konseptual ............ccccocuieeiiiiieiiiie e 45
Gambar 9.Struktur Analisis Jalur ...........cccoiviiiiii 62
Gambar 10.Hubungan Struktur X1, X2, Zterhadap Y .......ccccoceeviveivineeiiinnennn, 63
Gambar 11.Hubungan Struktur X2 terhadap Z .........cccccoevvveiviveiciee e, 63
Gambar 12.Sub Struktur 1 X1, X2, Z terhadap Y ......cccccovvveivireeiiee e, 82
Gambar 13.Hasil Sub Struktur I X1, X2, Zterhadap Y........ccccceevvveivineeiineenn, 84
Gambar 14.Sub Struktur 11 X2 terhadap Z.........ccceevviveiiie e, 84
Gambar 15.Hasil Sub Struktur Il X2 terhadap Z........c..cccooveivveiviieeie e, 86
Gambar 16.Bagan Hasil Analisis jalur Sub Struktur I dan l...................ce..e 86

viii



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dunia global sekarang ini sudah memasuki era yang dinamakan
dengan revolusi industri 4.0 atau revolusi industri dunia ke-empat, yaitu era
yang menekankan fenomena pada pola digital economy, artificial intelligence,
big data, robotic, atau yang dikenal dengan fenomena disruptive innovation.
Fenomena ini telah banyak menimbulkan perubahan di berbagai hal,
khususnya dibidang teknologi informasi. Kebutuhan akan informasi saat ini
menjadi prioritas yang penting bagi setiap manusia, karena dengan adanya
informasi yang tepat dan akurat dapat membantu dan mempermudah segala

aktifitas manusia.

Teknologi informasi berbasis internet merupakan salah satu dari
perkembangan teknologi yang paling banyak digunakan orang saat ini,
Khususnya di dalam dunia bisnis. Menurut Riyanto (2014), internet dalam
bisnis digunakan untuk pertukaran informasi, bulletin boards, katalog produk,
media promosi, dan lain-lain. Internet juga dapat dijadikan sebagai tempat
berdialog dan berdiskusi dengan konsumen secara online, sehingga konsumen
dapat dilibatkan secara proaktif dan interaktif dalam perencanaan,
pengembangan, pemasaran dan penjualan produk yang berguna untuk

kemajuan perusahaan.



Banyaknya manfaat internet yang didapatkan oleh masyarakat, maka
pemanfaatan internet pun semakin hari makin meningkat dikalangan
masyarakat. Menurut Rohani (2015), internet saat ini telah menjadi sarana

informasi yang semakin hari semakin luas.

Internet Traffic Statistics:
Total number of internet users: 4 803,660,196
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Gambar 1. Jumlah Pengguna Internet di Dunia 2020
Sumber: Teknoia.com, 2020

Gambar di atas menunjukan negara di dunia yang paling banyak
menggunakan internet tahun 2020, dimana China berada di posisi utama
dengan jumlah 934 juta orang pengguna internet, dapat dilihat Indonesia
berada pada posisi ke empat dengan jumlah pengguna 199 juta. Indonesia
mengalami peningkatan jumlah penguna internet yang sangat pesat dari tahun
ke tahun, vyaitu dari 112,6 juta pengguna pada tahun 2017 sampai 123 juta

pengguna internet pada tahun 2018. Data tersebut memperlihatkan adanya



peningkatan minat masyarakat dalam pemanfaatan internet dari tahun ke

tahun.

Pesatnya perkembangan internet saat ini telah mengubah pola
kehidupan manusia secara berangsur-angsur, hal ini dapat dilihat dari cara
mereka memenuhi kebutuhannya sehari-hari. Dalam transaksi jual beli,
biasanya transaksi jual beli dilakukan secara berhadap-hadapan antara
sipenjual dan sipembeli, namun saat ini proses tersebut telah banyak berubah
menjadi transaksi daring atau jarak jauh. Hal ini tidak terlepas dari peran
internet dan perkembangan sistem informasi, sehingga muncul yang namanya
online shopping. Menurut Vice President and Country Manager Mastercard
Indonesia Irni Palar (2013), bahwa sebanyak 57% dari total pengguna internet
di Indonesia melakukan pembelanjaan melalui online, selanjutnya Irni Palar
menyebutkan bahwa 90% yang melakukan pembelian online merasa puas dan
sebanyak 77% ingin kembali melakukan belanja online (www.merdeka.com),
data ini membuktikan bahwa masyarakat Indonesia merasa senang hati dan

tertarik untuk melakukan pembelanjaan secara online.

Dengan tingginya antusias masyarakat Indonesia untuk berbelanja
secara online, maka tidak heran apabila Indonesia dijadikan sebagai target
pasar potensial bagi para investor untuk mengembangkan bisnisnya dibidang
online ini, atau yang dikenal dengan bisnis e-commerce. Menurut Laudon
(2013), e-commerce adalah media perdagangan elektronik yang memiliki

karakteristik atau sifat-sifat tertentu yang terkoneksi dengan internet, sehingga


http://www.merdeka.com/

dengan adanya e-commerce mampu memperlancar segala aktivitas

perdagangan antara penjual dan pembeli secara online.

Saat ini telah banyak para investorberlomba-lomba beralinh dari
pemasaran secara tradisional kebisnis e-commerce ini, seperti JD.id,
Tokopedia, Shopee, Lazada, Bukalapak, Blibli, Matahari Mall dan masih
banyak yang lain. Sehubungan dengan semakin banyaknya e-commerce yang
hadir di Indonesia, maka akan menyebabkan banyaknya jumlah produk dan
informasi tentang suatu produk yang ditawarkan ke konsumen juga semakin
beragam dan mudah didapatkan. Akibat dari adanya kemudahan informasi
tersebut, menyebabkan kosumen akan lebih konsumtif dalam memenuhi
kebutuhannya dan cenderung untuk melakukan pembelian tanpa ada

perencanaan sebelumnya atau yang dikenal dengan impulse buying.

Impulse buying adalah sesuatu sifat yang alamiah dan merupakan
reaksi yang sangat cepat tanpa adanya rencana sebelum mereka berbelanja,
umumnya para pelanggan impulsif ini tidak terpikirkan gambaran produk apa
yang hendak mereka beli. Sifat impulse buying seperti ini telah banyak

berkembang didalam diri masyarakat dunia, dan khususnya di Indonesia.

Menurut Utami (2011), fenomena impluse buying tidak hanya terjadi
di Indonesia, tetapi juga di negara-negara lain, namun impulse buying di
Indonesia cenderung lebih besar dibandingkan dengan negara-negara lain di
Asia Tenggara. Pendapat tersebut juga didukung oleh Susanta (2007),

sebagian besar konsumen di Indonesia memiliki karakter unplanned, secara



sadar maupun tidak, semua orang pasti pernah melakukan pembelian barang
yang tidak direncanakan sebelumnya. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh
theAsianparent diakhir tahun 2017 pada situs (www.kompasiana.com),
menunjukkan bahwa ditemukan sebanyak 73% dari 1093 responden
khususnya wanita di Indonesia melakukan pembelanjaan secara daring dan
sebanyak 80% dilakukan secara impulsif. Perkembangan fenomena impulse
buying inilah yang sering dimanfaatkan oleh para pemasar professional,
mereka menjadikan ini sebagai suatu peluang yang besar dalam

mengembangkan bisnis e-commerce mereka.
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Gambar 2. E-Commerce yang Ada di Indonesia
Sumber: Google.com, 2021

Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa begitu beragamnya
pilihan e-commerce yang bisa dikunjungi oleh konsumen. Hal ini memicu
persaingan diantara e-commerce tersebut. Untuk dapat menguasai pasar,

mereka dituntut untuk memahami kondisi pasar terlebih dahulu. Perusahaan-



perusahaan e-commerce berlomba-lomba memperlihatkan keunggulan layanan
dan fasilitas dari masing-masing demi menarik perhatian konsumen, salah

satunya diantaranya yaitu JD.id.

_/

Gambar 3. Logo JD.id
Sumber: Google.com, 2021

E-commerce JD.id merupakan forum jual beli ternama di Indonesia
yang menjamin produk yang dijual tersebut original. JD.id sebenarnya
merupakan pemain lama di market online shop dunia. JD.id merupakan versi
Indonesia dari JD.com yang merupakan perusahaan e-commerce asal
Tiongkok. Liu Qiangdong atau dikenal juga dengan Richard Liu merupakan
perintis JD.com pada tahun 1998 yang lalu. Pada awalnya, Liu tidak fokus
pada bisnis online shop melainkan fokus pada bisnis magneto-optikal yang
dijual secara offline.

JD.id mulai beroperasi di Indonesia sejak November 2015 yang

awalnya mereka berfokus terhadap menyediakan pelanggan dengan produk



elektronik dan gadgets yang sulit di temukan, seperti iPad Pro dari Apple dan
A2010 dari Lenovo yang baru launching pada akhir tahun 2015. Sejak itu
mereka telah meluaskan penawaran produk mereka dan memasukkan kategori
seperti sepatu dan pakaian olah raga dan juga produk kecantikan serta
kesehatan. Pada saat ini, JD.id merupakan e-commerce yang menyediakan jasa
jual beli dengan menawarkan ke original-an setiap produknya. Pembayaran
melalui JD.id juga sangat mudah, pembayaran dapat melalui banyak cara
seperti dengan transfer antar bank, kartu kredit, cicilan 0%, debit online,

maupun COD.
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Gambar 4. Peta Persaingan E-Commerce di kuartal 1 2020
Sumber: Teknologi.id Tahun 2021

Berdasarkan informasi di atas dapat dilihat bahwa JD.id masih berada
diurutan keenam e-commerce yang dikunjungi masyarakat Indonesia,
sedangkan Shopee berada pada urutan pertama e-commerce yang paling sering

dikunjungi. Dilihat dari data tersebut, minat masyarakat Indonesia terhadap



JD.id dapat dikatakan masih kurang. Meskipun penyebaran website JD.id
dapat terlihat dimanapun seperti iklan yang beredar diberbagai media, namun
hal ini berbanding terbalik dengan jumlah pengunjung, JD.id masih menjadi
pilihan keenam, dengan kata lain JD.id masih belum menjadi pilihan utama

konsumen menggunakan website e-commerce..
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Gambar 5. Pengunjung E-commerce Indonesia 2021
Sumber: Teknologi.id Tahun 2021
Pada gambar pengunjung e-commerce Indonesia 2021 dapat diketahui
JD.id berada pada posisi kesembilan dengan jumlah pengunjung 4.163.100 per
bulan. Untuk rangking AppStore JD.id berada pada posisi kedelapan, dan
posisi keenam pada rangking PlayStore. Dengan begitu, dapat dikatakan
bahwa minat konsumen untuk berbelanja pada e-commerce JD.id masih
terbilang rendah. Sehingga ini juga akan berdampak pada penurunan

keputusan konsumen secara impulse buying yang ada pada e-commerce JD.id.



Salah satu penyebab penurunan suatu impulse buying berasal dari
faktor eksternal seperti strategi pemasaran yang dijalankan oleh perusahaan.
Menurut Miranda (2016), faktor eksternal merupakan salah satu pendorong
munculnya impulse buying pada online shopping, yaitu terletak pada strategi
pemasaran yang meliputi promosi dan kualitas layanan yang ada pada suatu
e-commerce. Promosi merupakan salah satu upaya yang dilakukan oleh
perusahaan agar dapat menarik hati konsumen untuk melakukan pembelanjaan
bahkan pada tahap impulse buying. Menurut Ismu (2011), bahwa faktor
promosi menjadi faktor pendorong munculnya suatu impulse buying.

Dapat kita lihat gambar dibawah, beberapa bentuk kekecewaan

pelanggan terhadap promosi yang diberikan JD.id.

@ Horey Hiee @ Erry Bahar

14/08/21
Barang original dan berkualitas bukan tipu2
kayak di toko sebelah..Pengiriman t.Very
Good JD.ID..TAPI PROMO 8.8 DAN DISKON 88%
Tidak NYA BOHONGGGG..... UNFAIR..UNTRUST..BO
CENGLI..MALAS JADINYA BELANJA LAGI DISINI.
Bintang saya tirunkan dari 5 ke 2.

Apakah ulasan ini membantu?

PT.JingDong Indonesia Pertama

Hai Kak Erry Bahar, terimakasih telah
berbelanja di JD.ID. Jika Anda memerlukan
bantuan lebih lanjut, silahkan menghub

Gambar 6. Keluhan Terkait Promosi JD.id
Sumber: Playstore JD.id.com, 2021
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Gambar diatas menunjukkan beberapa bentuk kekecewaan dari
konsumen terhadap promosi yang ada pada JD.id, dimana kondisi tersebut
menunjukkan masih lemahnya strategi promosi yang diterapkan oleh pihak
JD.id. Menurut Manap (2016), promosi merupakan salah satu komponen
pemasaran yang berusaha memberitahukan kepada konsumen bahwa
perusahaan mengeluarkan produk baru yang menggoda konsumen untuk
melakukan pembelian serta dapat menarik hati konsumen melalui usaha-usaha
promosi seperti pemberian diskon, potongan dan kupon berhadiah. Upaya ini
dilakukan agar para konsumen tertarik terhadap produk yang dikeluarkan
perusahaan dalam mempengaruhi calon pembeli melalui pemakaian segala
unsur pemasaran. Promosi yang bagus akan menghasilkan daya tarik promosi
yang membuat konsumen semakin tertarik untuk melakukan keputusan
pembelian bahkan melakukan impulse buying.

Hal tersebut telah dibuktikan pada penelitian yang dilakukan oleh
Kurniawan dan Kunto (2013), promosi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap impulse buying, serta diperkuat oleh penelitian yang
dilakukan Kharis (2011), bahwa promosi juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap impulse buying.

Menurut Miranda (2016) faktor selanjutnya yang mempengaruhi
impulse buying yaitu faktor internal. Faktor internal adalah faktor yang berasal
dari dalam diri konsumen sendiri seperti kesenangan belanja atau kenikmatan
(shopping enjoymet). Shopping enjoyment atau kesenangan belanja diartikan

sebagai kesenangan yang diperoleh dari proses belanja (Beatty dan Ferrell
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dalam Kwek et al.,2010). Konsumen yang masuk dalam kategori shopping
enjoyment, akan mencapai kesenangannya dengan menghabiskan waktu untuk
melakukan browsing produk yang diinginkannya (Seock dan Bailey, 2011).
Seock dan Bailey juga menjadikan suasana hati yang bagus sebagai salah satu
alat ukur dari shopping enjoyment. Suasana hati yang bagus atau positif dapat
berupa perasaan suka, bagus dan senang (Peter dan Olson, 2013).

Browsing atau surfing yaitu kegiatan “berselancar” di internet.
Kegiatan ini dapat dianalogikan layaknya berjalan-jalan di mal sambil melihat
ke toko-toko tanpa membeli apapun (Taslim dan Septianna, 2011). Konsumen
lebih banyak mengalokasikan waktu mereka untuk browsing sehingga dapat
meningkatkan jumlah pembelian mereka (Giiltekin dan Ozer, 2012). Menurut
Bloch et al., (1986) dalam Zhang et al., (2018) bahwa browsing dianggap
sebagai aktivitas pencarian berkelanjutan yang tanpa adanya rencana
pembelian khusus. Rook (1987) dalam Wadera dan Sharma (2018)
mengatakan aktivitas browsing juga telah dikaitkan dengan dorongan untuk
membeli secara impulse, konsumen memiliki waktu yang paling sulit untuk
menahan keinginan untuk membeli barang yang mereka inginkan sehingga
dapat dengan mudahnya terjadi pembelian impulse buying. Semakin sering
konsumen melakukan browsing pada media online maka mempengaruhi
tingkat pembelian secara impulsif pada toko online tersebut (Gultekin dan

Ozer, 2012).
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Gambar 7. Review Konsumen Terkait Shopping Enjoyment di JD.id
Sumber: Playstore JD.id.com, 2021

Dari gambar di atas dapat dilihat bahwa masih banyak konsumen yang
merasa belum mendapatkan kesenangan yang memuaskan saat berbelanja di
JD.id. Dengan demikian shopping enjoyment atau kesenangan yang
didapatkan konsumen ketika berbelanja di JD.id masih sangat rendah,
dibandingkan dengan waktu dan biaya yang telah dikorbankan untuk

mendapatkan produk tersebut.

Shopping enjoyment ini berpengaruh terhadap impulse buying hal ini
didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Tasya.,et al (2019) memperoleh
hasil bahwa shopping enjoyment berpengaruh signifikan terhadap impulse
buying. Sejalan dengan itu menurut Wijaya, M. E. (2017) shopping enjoyment

berpengaruh positif terhadap impulse buying.
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Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Promosi Dan Shopping
Enjoyment Terhadap Impulse Buying Melalui Browsing Sebagai Variabel

Mediasi Pada E-Commerce JD.id Di Kota Padang

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasi

permasalahannya sebagai berikut :

1. Dengan adanya kemudahan akses dalam melakukan online shopping, maka
akan memunculkan pesaing-pesaing baru yang mengikuti bisnis
e-commerce.

2. Kurangnya minat konsumen berkunjung ke e-commerce JD.id di Indonesia.

3. Pengunjung yang melakukan pembelian di JD.id masih rendah
dibandingkan dengan pesaing lainnya.

4. Masih ada konsumen yang merasa tidak puas dengan strategi promosi yang
dijalankan oleh JD.id.

5. Masih adanya kekecewaan konsumen terhadap shopping enjoyment saat
berbelanja di JD.id.

. Batasan Masalah

Untuk mencegah terjadinya pembahasan masalah yang terlalu luas
maka penelitian ini hanya berfokus pada Pengaruh Promosi Dan Shopping

Enjoyment Terhadap Impulse Buying Melalui Browsing Sebagai Variabel

Mediasi Pada E-Commerce JD.id Di Kota Padang
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D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah maka dapat dirumuskan beberapa pokok

permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah promosi berpengaruh terhadap impulse buying konsumen pada
e-commerce JD.id di Kota Padang?

2. Apakah shopping enjoyment berpengaruh terhadap browsing
konsumen pada e-commerce JD.id di Kota Padang?

3. Apakah shopping enjoyment berpengaruh terhadap impulse buying
konsumen pada e-commerce JD.id di Kota Padang?

4. Apakah browsing berpengaruh terhadap impulse buying pada e-
commerce JD.id di Kota Padang?

5. Apakah shopping enjoyment berpengaruh terhadap impulse buying
melalui browsing sebagai variabel mediasi pada e-commerce JD.id di
Kota Padang?

E. Tujuan Penelitian
Peneliti dalam melakukan penelitian ini memiliki beberapa tujuan yang

ingin dicapai, yaitu untuk menganalisis:

1. Pengaruh promosi terhadap impulse buying konsumen pada
e-commerce JD.id di Kota Padang
2. Pengaruh shopping enjoyment terhadap browsing konsumen pada

e-commerce JD.id di Kota Padang
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3. Pengaruh shopping enjoyment terhadap impulse buying konsumen
pada e-commerce JD.id di Kota Padang
4. Pengaruh promosi terhadap impulse buying melalui browsing sebagai
variabel mediasi pada e-commerce JD.id di Kota Padang
5. Pengaruh shopping enjoyment terhadap impulse buying melalui
browsing sebagai variabel mediasi pada e-commerce JD.id di Kota
Padang
F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi wawasan serta
menambah khasanah kepustakaan khususnya di Fakultas Ekonomi Jurusan
Pendidikan Ekonomi keahlian Tata Niaga di Universitas Negeri Padang.
Penelitian diharapkan dapat memberikan ilmu pengetahuan yang penulis
dapatkan di bangku kuliah di dalam kondisi praktis yang ada di masyarakat,
terutama di bidang pemasaran, hasil penelitian ini di harapkan dapat juga
berkontribusi untuk menambah khasanah teori mengenai pembelian
impulsif pada e-commerce JD.id. Hasil penelitian ini diharapkan juga dapat
berkontribusi sebagai literatur untuk penelitian selanjutya mengenai

pembelian impulsif pada e-commerce JD.id.
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2. Manfaat Praktis

a.

Bagi peneliti untuk menambah dan memperdalam ilmu pengetahuan dan
sebagai syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Pendidikan Ekonomi di

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang.

. Bagi pengembangan akademis, sebagai referensi bagi ilmu pengetahuan

tata niaga dan penunjang lainnya.

Bagi JD.id, sebagai informasi yang bermanfaat untuk dapat
meningkatkan promosi dan shopping enjoyment yang akan berdampak
langsung pada peningkatan impulse buying konsumen pada e-commerce

JD.id di kota Padang.

. Bagi peneliti selanjutnya, dapat dijadikan sebagai referensi yang akan

mengadakan kajian lebih luas dalam bahasan ini.
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