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ABSTRAK 

 

Sintia Rahma Yunita (17053163 : Pengaruh Promosi Dan Shopping 

Enjoyment Terhadap Impulse Buying Melalui Browsing 

Sebagai Variabel Mediasi Pada E-Commerce JD.ID Di Kota 

Padang, 2021. 

 

Pembimbing     : Rose Rahmidani, S.Pd. M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 1) pengaruh promosi 

terhadap impulse buying pada e-commerce JD.id di Kota Padang, 2) pengaruh 

shopping enjoyment terhadap impulse buying pada e-commerce JD.id di Kota 

Padang, 3) pengaruh shopping enjoyment terhadap browsing pada e-commerce 

JD.id di Kota Padang, 4) pengaruh browsing terhadap impulse buying pada e-

commerce JD.id di Kota Padang, dan 5) pengaruh shopping enjoyment terhadap 

impulse buying melalui browsing sebagai variabel mediasi pada e-commerce JD.id 

di Kota Padang. 

Penelitian ini termasuk penelitian kausatif. Populasi penelitian adalah 

masyarakat kota Padang yang sudah pernah berbelanja menggunakan                  

E-Commerce JD.id. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling sebanyak 97 responden. Instrumen yang digunakan yaitu angket. 

Metode analisis menggunakan uji jalur (Path Analysis) dengan menggunakan 

SPSS 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) promosi berpengaruh signifikan 

terhadap impulse buying, 2) shopping enjoyment berpengaruh signifikan terhadap 

browsing, 3) shopping enjoyment berpengaruh signifikan terhadap impulse 

buying, 4) browsing berpengaruh signifikan terhadap impulse buying, 5) shopping 

enjoyment berpengaruh signifikan terhadap impulse buying melalui browsing 

sebagai variable mediasi. 

 

Kata kunci :promosi, shopping enjoyment, browsing, dan impulse buying. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dunia global sekarang ini sudah memasuki era yang dinamakan 

dengan revolusi industri 4.0 atau revolusi industri dunia ke-empat, yaitu era 

yang menekankan fenomena pada pola digital economy, artificial intelligence, 

big data, robotic, atau yang dikenal dengan fenomena disruptive innovation. 

Fenomena ini telah banyak menimbulkan perubahan di berbagai hal, 

khususnya dibidang teknologi informasi. Kebutuhan akan informasi saat ini 

menjadi prioritas yang penting bagi setiap manusia, karena dengan adanya 

informasi yang tepat dan akurat dapat membantu dan mempermudah segala 

aktifitas manusia. 

Teknologi informasi berbasis internet merupakan salah satu dari 

perkembangan teknologi yang paling banyak digunakan orang saat ini, 

khususnya di dalam dunia bisnis. Menurut Riyanto (2014), internet dalam 

bisnis digunakan untuk pertukaran informasi, bulletin boards, katalog produk, 

media promosi, dan lain-lain. Internet juga dapat dijadikan sebagai tempat 

berdialog dan berdiskusi dengan konsumen secara online, sehingga konsumen 

dapat dilibatkan secara proaktif dan interaktif dalam perencanaan, 

pengembangan, pemasaran dan penjualan produk yang berguna untuk 

kemajuan perusahaan. 
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Banyaknya manfaat internet yang didapatkan oleh masyarakat, maka 

pemanfaatan internet pun semakin hari makin meningkat dikalangan 

masyarakat. Menurut Rohani (2015), internet saat ini telah menjadi sarana 

informasi yang semakin hari semakin luas.  

 

Gambar 1. Jumlah Pengguna Internet di Dunia 2020                                

Sumber: Teknoia.com, 2020 

 

Gambar di atas menunjukan negara di dunia yang paling banyak 

menggunakan internet tahun 2020, dimana China berada di posisi utama 

dengan jumlah 934 juta orang pengguna internet, dapat dilihat Indonesia 

berada pada posisi ke empat dengan jumlah pengguna 199 juta. Indonesia 

mengalami peningkatan jumlah penguna internet yang sangat pesat dari tahun 

ke tahun, yaitu dari 112,6 juta pengguna pada tahun 2017 sampai 123 juta 

pengguna internet pada tahun 2018. Data tersebut memperlihatkan adanya 
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peningkatan minat masyarakat dalam pemanfaatan internet dari tahun ke 

tahun. 

Pesatnya perkembangan internet saat ini telah mengubah pola 

kehidupan manusia secara berangsur-angsur, hal ini dapat  dilihat dari cara 

mereka memenuhi kebutuhannya sehari-hari. Dalam transaksi jual beli, 

biasanya transaksi jual beli dilakukan secara berhadap-hadapan antara 

sipenjual dan sipembeli, namun saat ini proses tersebut telah banyak berubah 

menjadi transaksi daring atau jarak jauh. Hal ini tidak terlepas dari peran 

internet dan perkembangan sistem informasi, sehingga muncul yang namanya 

online shopping. Menurut Vice President and Country Manager Mastercard 

Indonesia Irni Palar (2013), bahwa sebanyak 57% dari total pengguna internet 

di Indonesia melakukan pembelanjaan melalui online, selanjutnya Irni Palar 

menyebutkan bahwa 90% yang melakukan pembelian online merasa puas dan 

sebanyak 77% ingin kembali melakukan belanja online (www.merdeka.com), 

data ini membuktikan bahwa masyarakat Indonesia merasa senang hati dan 

tertarik untuk melakukan pembelanjaan secara online. 

Dengan tingginya antusias masyarakat Indonesia untuk berbelanja 

secara online, maka tidak heran apabila Indonesia dijadikan sebagai target 

pasar potensial bagi para investor untuk mengembangkan bisnisnya dibidang 

online ini, atau yang dikenal dengan bisnis e-commerce. Menurut Laudon 

(2013), e-commerce adalah media perdagangan elektronik yang memiliki 

karakteristik atau sifat-sifat tertentu yang terkoneksi dengan internet, sehingga 

http://www.merdeka.com/
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dengan adanya e-commerce mampu memperlancar segala aktivitas 

perdagangan antara penjual dan pembeli secara online.  

Saat ini telah banyak para investorberlomba-lomba beralih dari 

pemasaran secara tradisional kebisnis e-commerce ini, seperti JD.id, 

Tokopedia, Shopee, Lazada, Bukalapak, Blibli, Matahari Mall dan masih 

banyak yang lain. Sehubungan dengan semakin banyaknya e-commerce yang 

hadir di Indonesia, maka akan menyebabkan banyaknya jumlah produk dan 

informasi tentang suatu produk yang ditawarkan ke konsumen juga semakin 

beragam dan mudah didapatkan. Akibat dari adanya kemudahan informasi 

tersebut, menyebabkan kosumen akan lebih konsumtif dalam memenuhi 

kebutuhannya dan cenderung untuk melakukan pembelian tanpa ada 

perencanaan sebelumnya atau yang dikenal dengan impulse buying. 

Impulse buying adalah sesuatu sifat yang alamiah dan merupakan 

reaksi yang sangat cepat tanpa adanya rencana sebelum mereka berbelanja, 

umumnya para pelanggan impulsif ini tidak terpikirkan gambaran produk apa 

yang hendak mereka beli. Sifat impulse buying seperti ini telah banyak 

berkembang didalam diri masyarakat dunia, dan khususnya di Indonesia. 

Menurut Utami (2011), fenomena impluse buying tidak hanya terjadi 

di Indonesia, tetapi juga di negara-negara lain, namun impulse buying di 

Indonesia cenderung lebih besar dibandingkan dengan negara-negara lain di 

Asia Tenggara. Pendapat tersebut juga didukung oleh Susanta (2007), 

sebagian besar konsumen di Indonesia memiliki karakter unplanned, secara 
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sadar maupun tidak, semua orang pasti pernah melakukan pembelian barang 

yang tidak direncanakan sebelumnya. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh 

theAsianparent diakhir tahun 2017 pada situs (www.kompasiana.com), 

menunjukkan bahwa ditemukan sebanyak 73% dari 1093 responden 

khususnya wanita di Indonesia melakukan pembelanjaan secara daring dan 

sebanyak 80% dilakukan secara impulsif. Perkembangan fenomena impulse 

buying inilah yang sering dimanfaatkan oleh para pemasar professional, 

mereka menjadikan ini sebagai suatu peluang yang besar dalam 

mengembangkan bisnis e-commerce mereka. 

 

Gambar 2. E-Commerce yang Ada di Indonesia                                  

Sumber: Google.com, 2021 

Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa begitu beragamnya 

pilihan e-commerce yang bisa dikunjungi oleh konsumen. Hal ini memicu 

persaingan diantara e-commerce tersebut. Untuk dapat menguasai pasar, 

mereka dituntut untuk memahami kondisi pasar terlebih dahulu. Perusahaan-
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perusahaan e-commerce berlomba-lomba memperlihatkan keunggulan layanan 

dan fasilitas dari masing-masing demi menarik perhatian konsumen, salah 

satunya diantaranya yaitu JD.id. 

 

Gambar 3. Logo JD.id 

Sumber: Google.com, 2021 

 

E-commerce JD.id merupakan forum jual beli ternama di Indonesia 

yang menjamin produk yang dijual tersebut original. JD.id sebenarnya 

merupakan pemain lama di market online shop dunia. JD.id merupakan versi 

Indonesia dari JD.com yang merupakan perusahaan e-commerce asal 

Tiongkok. Liu Qiangdong atau dikenal juga dengan Richard Liu merupakan 

perintis JD.com pada tahun 1998 yang lalu. Pada awalnya, Liu tidak fokus 

pada bisnis online shop melainkan fokus pada bisnis magneto-optikal yang 

dijual secara offline.  

JD.id mulai beroperasi di Indonesia sejak November 2015 yang 

awalnya mereka berfokus terhadap menyediakan pelanggan dengan produk 
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elektronik dan gadgets yang sulit di temukan, seperti iPad Pro dari Apple dan 

A2010 dari Lenovo yang baru launching pada akhir tahun 2015. Sejak itu 

mereka telah meluaskan penawaran produk mereka dan memasukkan kategori 

seperti sepatu dan pakaian olah raga dan juga produk kecantikan serta 

kesehatan. Pada saat ini, JD.id merupakan e-commerce yang menyediakan jasa 

jual beli dengan menawarkan ke original-an setiap produknya. Pembayaran 

melalui JD.id juga sangat mudah, pembayaran dapat melalui banyak cara 

seperti dengan transfer antar bank, kartu kredit, cicilan 0%, debit online, 

maupun COD.  

 

Gambar 4. Peta Persaingan E-Commerce di kuartal I 2020 

Sumber: Teknologi.id Tahun 2021 

 

Berdasarkan informasi di atas dapat dilihat bahwa JD.id masih berada 

diurutan keenam e-commerce yang dikunjungi masyarakat Indonesia, 

sedangkan Shopee berada pada urutan pertama e-commerce yang paling sering 

dikunjungi. Dilihat dari data tersebut, minat masyarakat Indonesia terhadap 
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JD.id dapat dikatakan masih kurang. Meskipun penyebaran website JD.id 

dapat terlihat dimanapun seperti iklan yang beredar diberbagai media, namun 

hal ini berbanding terbalik dengan jumlah pengunjung, JD.id masih menjadi 

pilihan keenam, dengan kata lain JD.id masih belum menjadi pilihan utama 

konsumen menggunakan website e-commerce.. 

 
 

Gambar 5. Pengunjung E-commerce Indonesia 2021 

Sumber: Teknologi.id Tahun 2021 

 

 

Pada gambar pengunjung e-commerce Indonesia 2021 dapat diketahui 

JD.id berada pada posisi kesembilan dengan jumlah pengunjung 4.163.100 per 

bulan. Untuk rangking AppStore JD.id berada pada posisi kedelapan, dan 

posisi keenam pada rangking PlayStore. Dengan begitu, dapat dikatakan 

bahwa minat konsumen untuk berbelanja pada e-commerce JD.id masih 

terbilang rendah. Sehingga ini juga akan berdampak pada penurunan 

keputusan konsumen secara impulse buying yang ada pada e-commerce JD.id. 
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Salah satu penyebab penurunan suatu impulse buying berasal dari 

faktor eksternal seperti strategi pemasaran yang dijalankan oleh perusahaan. 

Menurut Miranda (2016), faktor eksternal merupakan salah satu pendorong 

munculnya impulse buying pada online shopping, yaitu terletak pada strategi 

pemasaran yang meliputi promosi dan kualitas layanan yang ada pada suatu  

e-commerce. Promosi merupakan salah satu upaya yang dilakukan oleh 

perusahaan agar dapat menarik hati konsumen untuk melakukan pembelanjaan 

bahkan pada tahap impulse buying. Menurut Ismu (2011), bahwa faktor 

promosi menjadi faktor pendorong munculnya suatu impulse buying. 

Dapat kita lihat gambar dibawah, beberapa bentuk kekecewaan 

pelanggan terhadap promosi yang diberikan JD.id. 

 

Gambar 6. Keluhan Terkait Promosi JD.id 

Sumber: Playstore JD.id.com, 2021 
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Gambar diatas menunjukkan beberapa bentuk kekecewaan dari 

konsumen terhadap promosi yang ada pada JD.id, dimana kondisi tersebut 

menunjukkan masih lemahnya strategi promosi yang diterapkan oleh pihak 

JD.id. Menurut Manap (2016), promosi merupakan salah satu komponen 

pemasaran yang berusaha memberitahukan kepada konsumen bahwa 

perusahaan mengeluarkan produk baru yang menggoda konsumen untuk 

melakukan pembelian serta dapat menarik hati konsumen melalui usaha-usaha 

promosi seperti pemberian diskon, potongan dan kupon berhadiah. Upaya ini 

dilakukan agar para konsumen tertarik terhadap produk yang dikeluarkan 

perusahaan dalam mempengaruhi calon pembeli melalui pemakaian segala 

unsur pemasaran. Promosi yang bagus akan menghasilkan daya tarik promosi 

yang membuat konsumen semakin tertarik untuk melakukan keputusan 

pembelian bahkan melakukan impulse buying. 

Hal tersebut telah dibuktikan pada penelitian yang dilakukan oleh 

Kurniawan dan Kunto (2013), promosi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap impulse buying, serta diperkuat oleh penelitian yang 

dilakukan Kharis (2011), bahwa promosi juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap impulse buying. 

Menurut Miranda (2016) faktor selanjutnya yang mempengaruhi 

impulse buying yaitu faktor internal. Faktor internal adalah faktor yang berasal 

dari dalam diri konsumen sendiri seperti kesenangan belanja atau kenikmatan 

(shopping enjoymet). Shopping enjoyment atau kesenangan belanja diartikan 

sebagai kesenangan yang diperoleh dari proses belanja (Beatty dan Ferrell 
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dalam Kwek et al.,2010). Konsumen yang masuk dalam kategori shopping 

enjoyment, akan mencapai kesenangannya dengan menghabiskan waktu untuk 

melakukan browsing produk yang diinginkannya (Seock dan Bailey, 2011). 

Seock dan Bailey juga menjadikan suasana hati yang bagus sebagai salah satu 

alat ukur dari shopping enjoyment. Suasana hati yang bagus atau positif dapat 

berupa perasaan suka, bagus dan senang (Peter dan Olson, 2013). 

Browsing atau surfing yaitu kegiatan “berselancar” di internet. 

Kegiatan ini dapat dianalogikan layaknya berjalan-jalan di mal sambil melihat 

ke toko-toko tanpa membeli apapun (Taslim dan Septianna, 2011). Konsumen 

lebih banyak mengalokasikan waktu mereka untuk browsing sehingga dapat 

meningkatkan jumlah pembelian mereka (Gültekin dan Özer, 2012). Menurut 

Bloch et al., (1986) dalam Zhang et al., (2018) bahwa browsing dianggap 

sebagai aktivitas pencarian berkelanjutan yang tanpa adanya rencana 

pembelian khusus. Rook (1987) dalam Wadera dan Sharma (2018) 

mengatakan aktivitas browsing juga telah dikaitkan dengan dorongan untuk 

membeli secara impulse, konsumen memiliki waktu yang paling sulit untuk 

menahan keinginan untuk membeli barang yang mereka inginkan sehingga 

dapat dengan mudahnya terjadi pembelian impulse buying. Semakin sering 

konsumen melakukan browsing pada media online maka mempengaruhi 

tingkat pembelian secara impulsif pada toko online tersebut (Gultekin dan 

Özer, 2012). 
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Gambar 7. Review Konsumen Terkait Shopping Enjoyment di JD.id 

Sumber: Playstore JD.id.com, 2021 

Dari gambar di atas dapat dilihat bahwa masih banyak konsumen yang 

merasa belum mendapatkan kesenangan yang memuaskan saat berbelanja di 

JD.id. Dengan demikian shopping enjoyment atau kesenangan yang 

didapatkan konsumen ketika berbelanja di JD.id masih sangat rendah, 

dibandingkan dengan waktu dan biaya yang telah dikorbankan untuk 

mendapatkan produk tersebut. 

Shopping enjoyment ini berpengaruh terhadap impulse buying hal ini 

didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Tasya.,et al (2019) memperoleh 

hasil bahwa shopping enjoyment berpengaruh signifikan terhadap impulse 

buying. Sejalan dengan itu menurut Wijaya, M. E. (2017) shopping enjoyment 

berpengaruh positif terhadap impulse buying. 
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Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Promosi Dan Shopping 

Enjoyment Terhadap Impulse Buying Melalui Browsing Sebagai Variabel 

Mediasi Pada E-Commerce JD.id Di Kota Padang 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasi 

permasalahannya sebagai berikut : 

1. Dengan adanya kemudahan akses dalam melakukan online shopping, maka 

akan memunculkan pesaing-pesaing baru yang mengikuti bisnis 

e-commerce. 

2. Kurangnya minat konsumen berkunjung ke e-commerce JD.id di Indonesia. 

3. Pengunjung yang melakukan pembelian di JD.id masih rendah 

dibandingkan dengan pesaing lainnya. 

4. Masih ada konsumen yang merasa tidak puas dengan strategi promosi yang 

dijalankan oleh JD.id. 

5. Masih adanya kekecewaan konsumen terhadap shopping enjoyment saat 

berbelanja di JD.id. 

C. Batasan Masalah 

Untuk mencegah terjadinya pembahasan masalah yang terlalu luas 

maka penelitian ini hanya berfokus pada Pengaruh Promosi Dan Shopping 

Enjoyment Terhadap Impulse Buying Melalui Browsing Sebagai Variabel 

Mediasi Pada E-Commerce JD.id Di Kota Padang 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah maka dapat dirumuskan beberapa pokok 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah promosi berpengaruh terhadap impulse buying konsumen pada 

e-commerce JD.id di Kota Padang? 

2. Apakah shopping enjoyment berpengaruh terhadap browsing 

konsumen pada e-commerce JD.id di Kota Padang? 

3. Apakah shopping enjoyment berpengaruh terhadap impulse buying 

konsumen pada e-commerce JD.id di Kota Padang? 

4. Apakah browsing berpengaruh terhadap impulse buying pada e-

commerce JD.id di Kota Padang? 

5. Apakah shopping enjoyment berpengaruh terhadap impulse buying 

melalui browsing sebagai variabel mediasi pada e-commerce JD.id di 

Kota Padang? 

E. Tujuan Penelitian 

Peneliti dalam melakukan penelitian ini memiliki beberapa tujuan yang 

ingin dicapai, yaitu untuk menganalisis: 

1. Pengaruh promosi terhadap impulse buying konsumen pada                

e-commerce JD.id di Kota Padang 

2. Pengaruh shopping enjoyment terhadap browsing konsumen pada       

e-commerce JD.id di Kota Padang 
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3. Pengaruh shopping enjoyment terhadap impulse buying konsumen 

pada e-commerce JD.id di Kota Padang 

4. Pengaruh promosi terhadap impulse buying melalui browsing sebagai 

variabel mediasi pada e-commerce JD.id di Kota Padang 

5. Pengaruh shopping enjoyment terhadap impulse buying melalui 

browsing sebagai variabel mediasi pada e-commerce JD.id di Kota 

Padang 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi wawasan serta 

menambah khasanah kepustakaan khususnya di Fakultas Ekonomi Jurusan 

Pendidikan Ekonomi keahlian Tata Niaga di Universitas Negeri Padang. 

Penelitian diharapkan dapat memberikan ilmu pengetahuan yang penulis 

dapatkan di bangku kuliah di dalam kondisi praktis yang ada di masyarakat, 

terutama di bidang pemasaran, hasil penelitian ini di harapkan dapat juga 

berkontribusi untuk menambah khasanah teori mengenai pembelian 

impulsif pada e-commerce JD.id. Hasil penelitian ini diharapkan juga dapat 

berkontribusi sebagai literatur untuk penelitian selanjutya mengenai  

pembelian impulsif pada e-commerce JD.id. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti untuk menambah dan memperdalam ilmu pengetahuan dan 

sebagai syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Pendidikan Ekonomi di 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang. 

b. Bagi pengembangan akademis, sebagai referensi bagi ilmu pengetahuan 

tata niaga dan penunjang lainnya.  

c. Bagi JD.id, sebagai informasi yang bermanfaat untuk dapat 

meningkatkan promosi dan shopping enjoyment yang akan berdampak 

langsung pada peningkatan impulse buying konsumen pada e-commerce 

JD.id di kota Padang. 

d. Bagi peneliti selanjutnya, dapat dijadikan sebagai referensi yang akan 

mengadakan kajian lebih luas dalam bahasan ini. 
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