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ABSTRAK

Indah Pertiwi . 2019. Pelayanan Laboratorium Komputer Menurut Siswa SMK
Negeri 3 Padang Mahasiswa S1. Skripsi. Fakultas llmu Pendidikan. Universitas
Negeri Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh data dan informasi mengenai
Pelayanan Laboratorium Komputer Menurut Siswa SMK Negeri 3 Padang pada
aspek (1) Responsiviness, (2) Assurance, (3) Empathy, dan (4) Tangible.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi dalam penelitian ini
adalah siswa kelas X dan XI SMK Negeri 3 Padang yang berjumlah 560 orang
dan sampel berjumlah 94 orang yang diambil berdasarkan teknik Proporsional
Random Sampling. Instrumen yang digunakan adalah angket model skala Likert
modifikasi lima alternatif jawaban yang telah diujikan validitas dan reliabilitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pelayanan Laboratorium Komputer
Menurut Siswa SMK Negeri 3 Padang pada: (1) responsiveness berada pada
kategori cukup dengan skor rata-rata 3,83 (capaian 76,68%), (2) assurance
berada pada kategori cukup dengan skor rata-rata 3,92 (capaian 78,35%). (3)
emphaty berada pada kategori cukup dengan skor rata-rata 3,64 (capaian 78,48%
) dan (4) tangible berada pada kategori cukup dengan skor rata-rata 3,65 (capaian
72,93%). Secara keseluruhan hasil penelitian berada pada tingkat capaian skor
rata-rata 3,83 dan tingkat persentase 76,61%. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa Pelayanan Laboratorium Komputer Menurut Siswa SMK
Negeri 3 Padang berada pada kategori cukup baik.

Kata Kunci : Pelayanan Laboratorium Komputer
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Standar Nasional Pendidikan adalah kriteria minimal tentang sistem
pendidikan di seluruh wilayah hukum Negara Kesatuan Republik Indonesia.
Menurut (Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 32 Tahun 2013)
tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2005 tentang
Standar Nasional Pendidikan menyatakan bahwasanya dalam rangka
mencerdaskan kehidupan bangsa diperlukan  komitmen nasional  untuk
meningkatkan mutu  dan daya saing bangsa melalui pengaturan kembali
Standar-standar dalam pendidikan salah satunya yaitu standar sarana dan
prasarana. Standar sarana meurupakan salah satu aspek yang memilki peranan

penting terhadap keberhasilan pendidikan.

Menurut Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 32 Tahun

2013 menjelaskan standar sarana dan prasarana adalah

kriteria mengenai ruang belajar, tempat berolahraga, tempat beribadah,
perpustakaan, laboratorium, bengkel kerja, tempat bermain, tempat
berkreasi dan berekreasi serta sumber belajar lain, yang diperlukan untuk
menunjang proses pembelajaran, termasuk penggunaan teknologi
informasi dan komunikasi.

Salah satu prasarana yang sangat berpengaruh terhadap proses
pembelajaran adalah laboratorium. Laboratorium dimanfaatkan dalam setiap

jenjang pendidikan guna mencapai efektifitas pembelajaran. Laboratorium dalam



pengajaran dimaksudkan sebagai kumpulan dari para siswa yang melakukan
pengamatan, percobaan atau penelitian atas pengelolaan guru. Pengertian
laboratorium tidak terbatas pada ruangan yang dilengkapi dengan alat-alat
pembelajaran seperti yang umum terdapat di sekolah-sekolah, tetapi lingkungan
juga dapat dimanfaatkan sebagai laboratorium. Sejalan dengan Peraturan
Pemerintah Nomor 5 Tahun 1980 (dalam Pujiono dan Marpanji, 2014)
menyatakan fungsi laboratorium sebagai penunjang pelaksanaan tugas pokok
jurusan sesuai dengan bidang yang bersangkutan. Hal ini sesuai dengan peran
laboratorium komputer di sekolah sebagai wadah dan media dalam
mengembangkan kemampuan siswa dalam pembelajaran yang menggunakan
komputer. Hal ini didukung oleh pendapat Proser (dalam Pujiono dan Marpaniji,
2014) yang menyatakan pembelajaran yang baik untuk dilaksanakan di SMK
adalah pembelajaran yang metode dan suasananya sama dengan yang ada di
industri. Oleh karena itu, kegiatan laboratorium dapat meningkatkan prestasi
siswa dalam aspek keterampilan proses, keterampilan menganalisis, keterampilan

berkomunikasi, dan konseptualisasi dari fenomena ilmiah.

Dengan demikian, pengalaman laboratorium merupakan hal yang penting
dalam proses peningkatan pemahaman pengetahuan dan sikap ilmiah siswa.
Untuk mewujudkan laboratorium yang berkualitas, menurut Direktorat jendral
menengah kementrian pendidikan dan kebudayaan telah mengeluarkan panduan

teknis perawatan laboratorium komputer dan multimedia yang mencakup empat

2



kegiatan utama yaitu perencanaan, pengelolaan, perawatan dan keberlanjutan.
Selain itu Norman dalam Nurohman (dalam Pujiono dan Marpanji, 2014) juga
menjelaskan pada setiap laboratorium terdiri atas koordinator laboratorium,
kepala laboratorium, teknisi laboratorium dan laboran yang masing-masing
memiliki tugas dan tanggung jawabnya masing-masing. Dimana hal tersebut
telah di perinci dalam Permendiknas No. 26 Tahun 2008 tentang standar tenaga
laboratorium sekolah / madrasah yang salah satunya menjelaskan bahwa laboran
memiliki kompetensi dan tugas yang harus dipenuhi. Dimana kompetensi yang
harus dimiliki laboran adalah kompetensi kepribadian, administratif, social dan
professional. diantara semua kompetensi yang harus dimiliki oleh laboran
terdapat kompetensi prosfesional laboran yang berfungsi dalam melayani

kegiatan praktikum.

Secara umum banyak permasalahan yang ditemui mengenai laboratorium
sekolah. Mulai dari kurangnya fasilitas laboratorium di sekolah, kurangnya alat-
alat peraga yang dibutuhkan sehingga menghambat kegiatan pratikum,
kurangnya sumber daya manusia yang kompeten mengelola laboratorium yang
berakibat kurang terawatnya laboratorium. Selain itu adanya penjadwalan yang
tumpang tindih, serta penggunaan labor yang tidak sesuai dengan seharusnya

seperti penggabungan fungsi labor menjadi ruang pertemuan.

Siswa sebagai pengguna laboratorium berhak mendapatkan pelayanan

yang maksimal. Pelayanan yang kurang baik akan memberikan dampak terhadap
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hasi belajar siswa. Menurut (Moenir, 2010 : 17) pelayanan yang dibutuhkan
manusia pada dasarnya ada dua jenis yaitu; pelayanan yang bersifat pribadi
sebagai manusia dan pelayanan administratif yang diberikan oleh orang lain
selaku anggota organisasi. Pelayanan yang baik dapat memberikan kepuasaan
pada orang yang dilayani dengan menjunjung tinggi ketepatan, kecepatan,
kemudahan, keramah-tamahan dalam pelayanan. Agar dapat memberikan
pelayanan yang baik sesuai dengan fungsinya maka laboratorium haruslah
mempunyai sumber daya yang kompeten. Sehingga nantinya dapat melakukan

tugas dan tanggung jawabnya semaksimal mungkin.

Berdasarkan observasi dan wawancara penulis di SMK Negeri 3 Padang.
terdapat beberapa fenomena yang penulis temui terkait dengan pelayanan

laboratorium yaitu:

1. Ketika siswa mengalami kesulitan, respon yang diberikan guru terkesan
lambat. Hal ini terlihat dari beberapa siswa terlihat sering tertinggal pelajaran

dibandingkan teman lainnya.

2. Ketika mengalami kesulitan, siswa enggan bertanya kepada guru. Hal ini
terlihat dari kecendrungan siswa lebih memilih meminta bantuan kepada

temannya.

3. Masih adanya siswa yang kesulitan dalam menegerjakan tugas yang

berhubungan dengan komputer, hal terlihat siswa sibuk mencari dan



meminjam laptop atau komputer kepada siswa lainya, guru maupun wakil

kepala sekolah.

4. Ketika melaksanakan pembelajaran, beberapa siswa menggunakan satu
komputer untuk dua orang siswa. Hal ini terlihat dari jumlah siswa rata-rata
33 orang/ rombel sedangkan jumlah komputer yang tersedia sebanyak 30

buah pada setiap labor.

5. Tenaga laboratorium (laboran) yang mengelola laboratorium secara khusus
belum terdapat pada setiap laboratorium komputer yang ada. Hal ini terlihat
dari tugas dan fungsi laboran maupun teknisi labor dijalankan oleh kepala
labor maupun guru mata pelajaran komputer yang di tunjuk oleh kepala

sekolah atau kepala labor.

Berdasarkan fenomena tersebut penulis tertarik untuk melakukan
penelitian tentang “Pelayanan Laboratorium Komputer Menurut Siswa SMK

Negeri 3 Padang”.

B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang dan fenomena sebelumnya terkait pelayanan
laboratorium komputer maka dapat diidentifikasi beberapa permasalahan yang

dihadapi antara lain :

1. Masih adanya guru yang lambat memberikan respon maupun bantuan
bimbingan terhadap siswa yang kesulitan dalam pelajaran.
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2. Masih adanya guru yang kurang ramah dalam memberikan bimbingan

kepada siswa.

3. masih kurang perhatian dan keinginan dari guru untuk mewadahi siswa

dalam menyelesaikan tugasnya yang berhubungan dengan komputer.

4. Fasilitas yang ada di laboratorium komputer belum memadai untuk semua

siswa.

5. Belum semua laboratorium komputer dikelola oleh tenaga laboran khusus.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, mengingat
banyaknya masalah yang terjadi dan agar terfokusnya penelitian, penulis
membatasi pada pelayanan laboratorium komputer menurut siswa di SMKN 3
Padang melihat dari aspek responsiviness (daya tanggap), assurance (jaminan),

empathy dan tangible (berwujud).

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah di atas maka perumusan masalah yang
dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah : “Bagaimana Pelayanan

Laboratorium Komputer Menurut Siswa SMK Negeri 3 Padang?”.

E. Asumsi Penelitian

Asumsi adalah sesuatu hal yang tidak dapat dibantah dan sudah pasti

kebenarannya. Asumsi yang digunakan dalam penelitian ini adalah:
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1. Siswa SMK Negeri 3 padang telah memanfaatkan laboratorium
dalam pembelajaran sehingga siswa dapat mempersepsikan

pelayanan laboratorium komputer.

2. Pelayanan laboratorium dapat diukur dengan menggunakan angket.

F. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka pertanyaan yang akan dicari

jawabannya dalam penelitian ini adalah:

1. Seberapa baik pelayanan laboratorium komputer menurut siswa SMK Negeri
3 Padang tentang sikap tingkat responsiveness (daya tanggap) guru dalam
memberikan pelayanan selama melaksanakan pembelajaran di laboratorium

komputer SMK Negeri 3 Padang?

2. Seberapa baik pelayanan laboratorium komputer menurut siswa SMK Negeri

3 Padang dilihat dari segi assurance (jaminan)?.

3. Seberapa baik pelayanan laboratorium komputer menurut siswa SMK Negeri
3 Padang tentang sikap empathy (empati) guru dalam memberikan pelayanan
selama melaksanakan pembelajaran di laboratorium komputer SMK Negeri 3

Padang?.

4. Seberapa baik pelayanan laboratorium komputer menurut siswa SMK Negeri

3 Padang mengenai ketersediaan fasilitas tangible (berwujud) yang diberikan



kepada siswa ketika melaksanakan kegiatan pembelajran di laboratorium

komputer?.

G. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini untuk

mengetahui dan mendapatkan informasi tentang sebagai berikut :

1. Mengetahui bentuk pelayanan laboratorium komputer terhadap sikap
responsiveness (daya tanggap) guru dalam memberikan pelayanan selama
melaksanakan pembelajaran di laboratorium komputer SMK Negeri 3

Padang.

2. Mengetahui bentuk pelayanan laboratorium komputer menurut siswa SMK

Negeri 3 Padang dilihat dari segi assurance (jaminan).

3. Mengetahui bentuk pelayanan laboratorium komputer terhadap sikap
empathy (empati) guru dalam memberikan pelayanan selama melaksanakan

pembelajaran di laboratorium komputer SMK Negeri 3 Padang.

4. Mengetahui bentuk pelayanan laboratorium komputer terhadap ketersediaan
fasilitas tangible (berwujud) vyang diberikan kepada siswa ketika
melaksanakan prembelajaran di laboratorium komputer SMK Negeri 3

Padang.

H. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi para pembaca khususnya :
8



1. Masukan bagi Kepala Sekolah SMK Negeri 3 Padang untuk meningkatkan

kualitas pelayanan laboratorium komputer SMK Negeri 3 Padang.

2. Masukan bagi guru untuk mengetahui kekurangan dan kelebihan dalam
memberikan pelayanan kepada siswa sehingga pelayanan dapat meningkat

kearah yang lebih baik.

3. Bagi penulis dapat menambah wawasan dan mengetahui bagaimana
sesungguhnya pelayanan laboratorium komputer yang baik serta dapat
dijadikan bahan untuk penelitian selanjutnya terkait dengan permasalahan

penelitian ini.



