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ABSTRAK 

 

Mitha Olya. 2019. Persepsi Pegawai Terhadap Pengembangan Karir oleh 

Pimpinan di Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kabupaten Padang Pariaman. 

Skripsi. Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas Negeri Padang. 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari berbagai permasalahan yang menunjukkan 

bahwa masih rendahnya pengembangan karir oleh pimpinan Dinas Pendidikan Dan 

Kebudayaan Kabupaten Padang Pariaman. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Persepsi Pegawai terhadap Pengembangan Karir Oleh Pimpinan Dinas Pendidikan 

Dan Kebudayaan Kabupaten Padang Pariaman dilihat dari pendidikan dan pelatihan 

yang diberikan, penghargaan, dan promosi. Pertanyaan penelitian yang diajukan 

adalah 1) Seberapa besar peran pimpinan dalam memberi kesempatan pegawai untuk 

melanjutkan pendidikan dan pelatihan di lingkungan Dinas Pendidikan Dan 

Kebudayaan Kabupaten Padang Pariaman, 2) Seberapa baik penghargaan yang 

diberikan oleh pimpinan di Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kabupaten Padang 

Pariaman, 3) Seberapa besar peran pimpinan dalam membantu pegawai untuk 

promosi jabatan di lingkungan Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Padang 

Pariaman. 

   Jenis Penelitian ini bersifat deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh pegawai Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kabupaten Padang Pariaman 

yang berjumlah 75 orang. Alat pengumpulan data adalah angket dengan model skala 

Likert yang telah diuji validitas dan reabilitasnya. Selanjutnya, data diolah dengan 

rumus rata-rata (Mean). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Pegawai Terhadap 

Pengembangan Karir oleh Pimpinan di Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan 

Kabupaten Padang Pariaman yang ditinjau pada aspek : 1) pendidikan dan pelatihan 

berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 3,80, 2) Penghargaan berada pada 

kategori baik dengan skor rata-rata 3,62, 3) promosi berada pada kategori baik 

dengan skor rata-rata 3,67. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa 

persepsi pegawai terhadap Pengembangan Karir  oleh Pimpinan di Dinas Pendidikan 

Dan Kebudayaan Kabupaten Padang Pariaman berada pada kategori baik dengan skor 

rata-rata 3,67.  

 

Kata Kunci : Pengembangan Karir  
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan terjadinya perkembangan dalam semua aspek kehidupan 

manusia, maka persaingan dalam semua aspek kehidupan tersebut menjadi makin 

tajam. Hal ini mengakibatkan baik individu maupun perusahaan atau organisasi 

apabila ingin tetap bertahan bahkan berkembang, harus meningkatkan kualitas 

diri atau organisasinya. Kondisi seperti itu mengharuskan organisasi untuk 

melakukan pengembangan karir pada pegawainya, karena pengembangan karir 

pada dasarnya berorientasi pada perkembangan organisasi dalam menjawab 

tantangan persaingan. 

Dari segi individu atau pegawai, meningkatkan kualitas diri melalui 

pengembangan karir merupakan suatu tuntutan yang harus dipenuhi agar mampu 

bersaing, mampu bekerja secara lebih efektif dan efisien, serta mampu menempuh 

jenjang karir yang setinggi-tingginya. Selanjutnya dari segi pengembangan 

organisasi, pengembangan karir sangat diperlukan agar pengembangan organisasi 

ke depan sejalan dengan pengembangan kemampuan bagi para pegawai yang 

akan menduduki jabatan organisasi yang telah berkembang tersebut. Apabila 

tidak beriringan dengan pengembangan karir para pegawainya, maka 

pengembangan organisasi tersebut tidak akan berkembang karena tidak ada orang 

yang mampu menangani tugas-tugas organisasi sesuai dengan perkembangannya. 
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Selain itu, karir akan mendukung efektivitas pegawai dan organisasi dalam 

mencapai tujuan dan bagi organisasi pengembangan karir memberikan beberapa 

jaminan bahwa akan tersedia pegawai-pegawai yang akan mengisi posisi-posisi 

penting diwaktu yang akan datang. Sesuai dengan pendapat  Gilley dan Eggland 

dalam Rowley (2012:19) pengembangan karir adalah sebuah usaha yang 

diorganisasikan dan direncanakan yang terdiri dari aktivitas-aktivitas terstruktur 

yang akan dihasilkan di dalam sebuah usaha perencanaan yang timbal-balik 

diantara pekerja dengan organisasi tempat mereka bekerja. Oleh sebab itu, 

pengembangan karir yang baik sangat bermanfaat, bukan saja bagi individu 

bersangkutan tetapi juga bagi organisasi. Sejalan dengan hal ini menurut 

Notoadmodjo (2009:168) mengungkapkan pentingnya pengembangan karir antara 

lain sebagai berikut : 

1. Meningkatkan kesadaran perlunya klasifikasi tugas atau pekerjaan. 

2. Merupakan masukan untuk perencanaan program pengembangan organisasi  

3. Membantu karyawan menyusun strategi pengembangan 

4. Selektif untuk mengikuti program-program pengembangan 

5. Mempermudah pemanfaatan potensi karyawan 

6. Mempermudah meningkatkan motivasi kerja karyawan 

7. Mempermudah proses promosi karyawan 

8. Mempermudah peningkatan kepuasan kerja 

9. Mengurangi turn over dan meningkatkan loyalitas karyawan 
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Pengembangan karir tidak hanya menjadi tanggung jawab pegawai itu 

sendiri, akan tetapi juga menjadi tanggung jawab organisasi. Oleh karena itu, 

pimpinan harus memperhatikan pengembangan karir bagi pegawainya. Hal ini 

disebabkan karena pengembangan karir menjadi kebutuhan pegawai dalam 

meningkatkan kemampuannya dalam bekerja. Untuk itu pimpinan senantiasa 

melakukan pengembangan karir bagi pegawainya. 

Pengembangan karir merupakan suatu bahasan tentang perencanaan karir 

yang bertitik dari asumsi dasar bahwa seseorang yang mulai bekerja pada suatu 

organisasi akan terus bekerja untuk organisasi tersebut selama masa aktifnya 

hingga memasuki masa pensiun, yang berarti seseorang tersebut ingin meniti karir 

pada organisasi. Sehubungan dengan hal tersebut, maka seorang pegawai harus 

diberi kesempatan untuk mengembangkan karirnya, yang mana hal ini akan 

bermanfaat memotivasi pegawai agar dapat berprestasi lebih baik. Namun, 

pengembangan karir tidak hanya dilakukan apabila prestasi kerja tidak seperti 

yang diharapkan. Pengembangan karir harus dilakukan walaupun seorang 

pegawai, tim, atau organisasi telah mampu mencapai prestasi kerja yang 

diharapkan karena organisasi di masa depan  dapat menetapkan target yang lebih 

tinggi. Sehubungan dengan hal ini maka pengembangan karir pegawai dalam 

organisasi merupakan hal penting. 

Pengembangan karir tidak tergantung pada usaha-usaha yang bersifat 

individual saja, sebab hal ini kadang kala tidak sesuai dengan kepentingan 

organisasi, untuk memungkinkan sinkronnya dengan kepentingan organisasi 
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maka pihak bagian yang berwenang dapat mengatur perkembangan karir para 

pegawainya. Untuk pengembangan karir pegawai yang baik dapat dilakukan oleh 

pimpinan misalnya dengan memberikan kesempatan seluas-luasnya kepada 

pegawai untuk melanjutkan pendidikan, mengadakan program-program latihan, 

kursus-kursus mengenai hal yang mendukung dengan pengembangan karir dan 

sebagainya.  

Pengembangan karir yang baik dapat dilihat dari proses mengidentifikasi 

potensi yang dimiliki pegawai. Secara umum proses pengembangan karir dimulai 

dengan mengevaluasi kinerja pegawai atau disebut juga sebagai penilaian kinerja. 

Oleh karena itu, melalui informasi pengembangan karir pimpinan dapat 

menawarkan kepada pegawai jabatan-jabatan apa saja yang dapat diduduki oleh 

para pegawai mulai dari saat pertama bekerja sampai dengan posisi yang dapat 

dicapainya. 

Namun dari hasil pengamatan yang penulis lakukan selama mengikuti 

Praktek Lapangan Manajemen Pendidikan (PLMP) dari tanggal 09 Juni sampai 

dengan tanggal 19 September di Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kabupaten 

Padang Pariaman mengindikasikan bahwa masih kurangnya pengembangan karir 

pegawai yang dilakukan oleh pimpinan. Hal ini dapat dilihat dari fenomena yang 

ada, yaitu : 

1. Masih ada sebagian pegawai yang belum mendapatkan kesempatan untuk 

mengikuti pendidikan dan pelatihan. Dan dana yang tersedia masih terbatas  
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untuk pegawai dalam mengikuti pelatihan, serta sangat sedikitnya kesempatan 

pegawai untuk melanjutkan pendidikannya. 

2. Masih rendahnya motivasi kerja pegawai dalam bekerja, hal ini dapat dilihat 

dari pegawai yang bekerja bila diperintah saja. Serta ada pegawai yang sulit 

menyelesaikan suatu pekerjaan karena pegawai tidak mengerti menyelesaikan. 

Salah satu penyebabnya adalah pegawai kurang mendapatkan pelatihan. 

3. Promosi yang dilakukan oleh pimpinan tidak berdasarkan kompetensi dan 

prestasi kerja pegawai. Tapi cenderung bersifat politisi, sehingga yang 

mendapat promosi adalah mereka yang mempunyai kedekatan dengan 

pimpinan. 

4. Masih kurangnya pimpinan memberikan penghargaan terhadap hasil kerja 

yang diselesaikan oleh pegawai di kantor. Hal ini dapat dilihat dari pegawai 

tersebut yang kurang termotivasi lagi untuk menyelesaikan pekerjaannya tepat 

waktu. Ini dikarenakan pegawai beranggapan hasil kerjanya tidak dihargai 

oleh pimpinan. 

Berdasarkan fenomena yang ada, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “ Persepsi Pegawai Terhadap Pengembangan Karir oleh 

Pimpinan di Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kabupaten Padang Pariaman”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi 

beberapa permasalahan yang dihadapi sebagai berikut : 
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1. Kurangnya kesempatan pegawai untuk melanjutkan pendidikan, salah satunya 

kurang bantuan dana bagi pegawai yang akan melanjutkan pendidikan. Serta 

masih banyaknya beban tugas yang diberikan kepada pegawai yang 

melanjutkan pendidikannya. 

2. Kurangnya kesempatan pegawai dalam mengikuti pelatihan. 

3. Kurangnya pemberian promosi yang dilakukan oleh pimpinan dan belum 

berdasarkan kompetensi dan prestasi kerja pegawai. Tapi cenderung bersifat 

politisi, sehingga yang mendapat promosi adalah mereka yang mempunyai 

kedekatan dengan pimpinan. 

4. Kurangnya pimpinan memberikan penghargaan kepada pegawai yang 

berprestasi, sehingga menyebabkan pegawai kurang termotivasi dalam 

bekerja. 

5. Kurangnya pimpinan memberikan motivasi kerja kepada pegawai dalam 

bekerja, sehingga pegawai belum optimal dalam menyelesaikan suatu 

pekerjaannya. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah terlihat banyaknya faktor yang 

mempengaruhi pengembangan karir pegawai. Rivai dan Sagala (2005:274), 

mengemukakan kinerja, pengalaman, pendidikan, dan kadang-kadang 

keberuntungan berpengaruh terhadap pencapaian karir individu. Dengan demikian 
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pengembangan karir merupakan tindakan seseorang pegawai untuk mencapai 

rencana karirnya. 

Untuk itu agar penelitian lebih terarah, terfokus dan tidak menyimpang dari 

sasaran maka penulis membatasi masalah dalam penelitian ini pada 

“Pengembangan karir yang dilakukan oleh pimpinan di Dinas Pendidikan Dan 

Kebudayaan Kabupaten Padang Pariaman” yang dilihat dari aspek : 1) pendidikan 

dan pelatihan. 2) penghargaan, 3) promosi. 

D. Asumsi Penelitian 

Asumsi dari penelitian ini adalah setiap organisasi dituntut untuk 

melaksanakan kegiatan pengembangan karir bagi setiap pegawai guna untuk 

proses peningkatan kemampuan kerja bagi pegawai dalam rangka mencapai karir 

yang diinginkan. Pimpinan harus memberikan kesempatan bagi setiap 

pegawainya dalam melaksanakan proses pengembangan karir yang baik. Dimana 

pengembangan karir yang baik akan sangat bermanfaat bukan saja bagi pegawai 

tetapi juga bagi organisasi. 

E. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah, maka dapat dirumuskan masalah 

penelitian yaitu : “Bagaimana persepsi pegawai tentang pengembangan karir oleh 

pimpinan di Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kabupaten Padang Pariaman 

dilihat dari aspek kesempatan untuk melanjutkan pendidikan dan mengikuti 

pelatihan, pemberian penghargaan, dan pemberian promosi”. 
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F. Pertanyaan Penelitian 

Pertanyaan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Seberapa besar peran pimpinan dalam memberi kesempatan pegawai untuk 

melanjutkan pendidikan dan pelatihan di lingkungan Dinas Pendidikan Dan 

Kebudayaan Kabupaten Padang Pariaman? 

2. Seberapa besar penghargaan yang diberikan oleh pimpinan di Dinas 

Pendidikan Dan Kebudayaan Kabupaten Padang Pariaman? 

3. Seberapa besar peran pimpinan dalam membantu pegawai untuk promosi 

jabatan di lingkungan Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Padang 

Pariaman ? 

G. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan informasi tentang : 

1. Persepsi pegawai tentang kesempatan untuk melanjutkan pendidikan dan 

pelatihan yang diberikan oleh pimpinan. 

2. Persepsi pegawai tentang pemberian penghargaan yang diberikan oleh 

pimpinan. 

3. Persepsi pegawai tentang promosi yang dilakukan oleh pimpinan. 

H. Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang dikemukan di atas maka hasil 

penelitian diharapkan berguna bagi : 
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1. Kepala bidang di Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kabupaten Padang 

Pariaman untuk dapat mengetahui apa saja pengembangan karir yang bisa 

dilakukan untuk pegawainya. 

2. Pegawai Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kabupaten Padang Pariaman 

sebagai bahan referensi dalam meningkatkan pemahaman tentang 

pengembangan karir. 

3. Penulis sebagai pengembang wawasan dan ilmu pengetahuan baru tentang 

pengembangan karir yang dilakukan oleh pimpinan untuk pegawainya.  

 


