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ABSTRAK

Judul - Kompetensi Sosial Guru di Sekolah Menengah Kejuruan
Negeri 10 Padang

Penulis : Niken Ayu Pratami

Jurusan : Administrasi Pendidikan

Pembimbing : Dr. Hanif Al Kadri, S.Pd, M.Pd

Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya permasalahan yang
menunjukkan bahwa Kompetensi Sosial Guru di Sekolah Menengah Kejuruan
Negeri 10 Padang belum terwujud. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
Kompetensi Sosial Guru di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 10 Padang dilihat
dari rangkuman beberapa pendapat ahli yang menjadi indikator sesuai dengan
penelitian ini yaitu (1) Kemampuan berkomunikasi secara santun, empati dan
efektif, (2) Kemampuan bergaul secara efektif dengan sesama pendidik dan
peserta didik, (3) Kemampuan beradaptasi dengan lingkungan kerja.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Penetapan
informan penelitian menggunakan teknik purposive sampling dan pemilihan
jumlah informan menggunakan teknik snowball sampling. Teknik pengumpulan
data menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data
menggunakan analisis interaktif yang meliputi reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan. Keabsahan data yang digunakan adalah teknik triangulasi.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa: kompetensi sosial guru yaitu: (1)
Kemampuan berkomunikasi guru dikatakan belum optimal karena masih ada
beberapa guru yang belum berkomunikasi menggunakan bahasa yang baik, (2)
Masih ada beberapa guru yang tidak bergaul dengan sesama pendidik maupun
peserta didik sehingga tidak terjalin hubungan harmonis, kerja sama, tidak suka
menolong, dan tidak saling menghormati, (3) Masih ada beberapa guru yang
belum menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja.

Kata Kunci : Kompetensi sosial, guru di sekolah
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pendidikan merupakan salah satu kunci utama dalam kemajuan suatu
bangsa, semakin baik kualitas pendidikan yang diselenggarakan maka
semakin baik kualitas bangsa tersebut. Untuk melaksanakan tujuan itu tentu
tak lepas dari peran guru, dimana guru yang profesional adalah guru yang
mampu mengemban tugas dan fungsinya sebagai guru. Dalam hal ini guru
tidak hanya sebagai pengajar yang memberikan ilmu pengetahuan di sekolah,
namun guru juga bertugas sebagai pendidik sekaligus sebagai orang tua
kedua bagi para muridnya memberikan arahan dan menuntut siswa dalam
belajar. Untuk bisa melaksanakan tugasnya seorang guru wajib memiliki
kompetensi, kompetensi guru lebih merujuk pada kemampuan guru untuk
mengajar dan mendidik sehingga menghasilkan perubahan perilaku belajar
dari peserta didik. Kemampuan guru yang dimaksud adalah tidak hanya dari
segi pengetahuan saja tetapi juga dari segi kepribadian, sosial dan profesional
guru. Salah satu kompetensi yang menjadi perhatian adalah kompetensi
sosial, kompetensi sosial dapat diartikan sebagai kemampuan guru dalam
berkomunikasi. Dalam Pasal 28 ayat (3) bagian |1 Bab IV Peraturan
Pemerintah Rl No. 19/2005 tentang Standar Nasional Pendidikan,
kompetensi sosial didefinisikan suatu kemampuan pendidik sebagai bagian
dari masyarakat untuk berkomunikasi dan bergaul secara efektif dengan
peserta didik, sesama pendidik, tenaga kependidikan, orang tua/wali peserta

didik dan masyarakat sekitar.



Berdasarkan pengamatan penulis selama melaksanakan Praktek
Lapangan Kependidikan terhitung mulai dari 28 Januari 2019 s.d 18 Mei
2019 di SMKN 10 Padang kompetensi sosial guru cenderung rendah, terlihat
dari cara guru berkomunikasi dengan peserta didik yang mengeluarkan kata-
kata kurang baik seperti memanggil peserta didik dengan panggilan lain
bukan nama asli peserta didik, komunikasi antara guru dan orang tua tidak
terjalin dengan baik terlihat ketika ada panggilan dari sekolah orang tua siswa
cenderung mengabaikan dengan tidak menghadiri, adanya sikap kurang
peduli ketika peserta didik ribut disaat pelajaran berlangsung yang
menyebabkan suasana kelas menjadi tidak kondusif, materi pembelajaran
yang disampaikan kurang jelas dan kurangnya penekanan pada pokok
bahasan yang penting. Permasalahan lain yang penulis temukan yaitu adanya
sebagian guru kurang perhatian terhadap yang terjadi dilingkungan kerja
seperti guru yang terkesan cuek saja ketika diadakan kegiatan bersama warga
sekolah, guru yang saling membicarakan satu sama lainnya sehingga ada guru
yang tidak bertegur sapa, ada sebagian guru yang belum sepenuhnya
menyesuaikan diri terhadap warga sekolah dan datang kesekolah jika ada jam
mengajar saja kemudian segera pulang seolah tak ingin berlama-lama.
Bagaimanapun tidak dapat dipungkiri fenomena di atas memberikan indikasi
adanya masalah seputar kompetensi sosial guru. Apabila hal ini dibiarkan
begitu saja dikhawatirkan akan berakibat pada rendahnya kualitas pendidikan.
Terkait dengan hal itu tujuan penulis adalah untuk menggambarkan sejauh

mana kompetensi sosial guru di SMK Negeri 10 Padang.



B. Fokus Penelitian
Berdasarkan pemaparan diatas, peneliti memfokuskan penelitian ini
pada kompetensi sosial guru. Kompetensi sosial guru adalah salah satu aspek
yang wajib dimiliki oleh seorang guru profesional, sedangkan guru adalah
elemen yang paling penting didalam proses pembelajaran. Oleh karena itu
kompetensi sosial guru harus diperhatikan dengan sebaik-baiknya, dengan
kata lain kompetensi sosial guru akan memberikan dampak yang positif bagi
kemajuan pendidikan di SMK Negeri 10 Padang. Dengan rumus sebagai
berikut :
1. Bagaimana kompetensi sosial guru dalam berkomunikasi di SMKN 10
Padang?
2. Bagaimana kompetensi sosial guru dalam bergaul secara efektif di SMKN
10 Padang?
3. Bagaimana kompetensi sosial guru dalam beradaptasi dengan lingkungan
kerja di SMKN 10 Padang?
C. Tujuan Penelitian
Adapun yang menjadi tujuan penelitian dalam skripsi ini adalah:
1. Untuk mengetahui kompetensi sosial guru dalam berkomunikasi di SMKN
10 Padang.
2. Untuk mengetahui kompetensi sosial guru dalam bergaul secara efektif di
SMKN 10 Padang.
3. Untuk mengetahui kompetensi sosial guru dalam beradaptasi dengan

lingkungan kerja di SMKN 10 Padang.



D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada
pihak-pihak yang terkait diantaranya :
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan bermanfaat dalam memberikan konstribusi
ilmu pengetahuan yang berkenaan dengan Kompetensi Sosial Guru serta
memberikan pengetahuan bagi penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Praktis

a. Manfaat untuk sekolah

Menjadi bahan pertimbangan untuk peningkatan dan perbaikan

kompetensi sosial guru di SMKN 10 Padang
b. Manfaat untuk guru

Memberikan masukan kepada guru untuk meningkatkan
kompetensi sosial guru yang baik agar tujuan sekolah dapat tercapai
dengan optimal.

c. Manfaat untuk peneliti

Memberikan informasi dan acuan tentang pentingnya kompetensi
sosial guru di sekolah. Serta menjadi bahan masukan untuk penelitian
selanjutnya yang akan meneliti dan membahas lebih lanjut tentang

kompetensi sosial guru.



