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ABSTRAK

Judul : Komunikasi Guru Sekolah Menengah Negeri 6 Padang
Penulis > Nindi Febiola
Jurusan : Administrasi Pendidikan

Pembimbing : Dr. Hanif Alkadri, M.Pd

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan tujuan untuk
mengetahui komunikasi guru di sekolah. Penelitian ini di lakukan di SMKN 6 Padang
dengan beberapa sumber data yaitu kepala sekolah, wakil kepala sekolah, pendidik,
tenaga kependidikan, dan siswa yang terlibat langsung dalam keterampilan
berkomunikasi guru. Penentuan sumber data menggunakan teknik snowball sampling
dan purposive sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian melalui
wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik keabsahan data yang digunakan
adalah triangulasi. Temuan penelitian menunjukan bahwa: (1) Komunikasi guru
dalam menggunakan tata bahasa yang baik belum terampil guru masih kurang
memperhatikan penggunaan tata bahasa (2) Komunikasi guru melalui pembicaraan
yang mudah dipahami, singkat dan jelas belum sepenuhya terampil pada pemborosan
kata, mengulang kembali kosakata yang sama, dan suara yang kurang bervariasi. (3)
Komunikasi guru dalam komunikasi yang jujur dan akurat belum berjalan dengan
maksimal (4) Komunikasi guru dalam kemampuan menerima pesan belumterampil

terutama dalam bersikap adil kepada siswa

Kata Kunci :komunikasi guru,
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pendidikan merupakan kebutuhan pokok bagi setiap manusia. Pendidikan
adalah dasar dimana setiap orang memperoleh pengetahuan dari hal yang dasar
sampai hal yang sebesar-besarnya. Pendidikan dan komunikasi sangatlah
berkaitan, komunikasi merupakan aktivitas utama manusia dalam kehidupan
sehari-hari. Keterampilan berkomunikasi guru sangat penting karena seorang
guru yang mengajar peserta didik nya dikelas harus memikirkan bentuk
keterampilan komunikasi yang efektif agar pesan yang disampaikan dapat tepat
sasaran dan mencapai hasil yang sebagaimana yang diharapkan

Komunikasi adalah kemampuan utama yang harus dimiliki untuk mampu
membina hubungan yang sehat diamana saja, dilingkungan social, sekolah, usaha
dan perkantoran. Komunikasi yang harus dimiliki guru diantaranya komunikasi
menggunakan tata bahasa yang baik yaitu, penggunaan bahasa yang sesuai
dengan lawan bicaranya, komunikasi yang mudah dimengerti, singkat dan jelas

yaitu pemilihan tata bahasa yang baik dan kata-kata yang mudah dipahami,
dimengerti sehingga tidak menimbulkan kebingungan lawan bicara. Komunikasi
yang jujur dan akurat yaitu mengembangkan sikap terbuka tidak ada yang
disembunyikan atau ditutupi sehingga dapat menimbulkan rasa percaya dari

penerima pesan. Dan komunikasi dalam kemampuan mendengarkan sebab



komunikasi bukan hanya sekedar kita yang berbicara, tetapi juga kita yang
menjadi seorang pendengar, mendengar menjadi keterampilan berkomunikasi
yang paling penting karena jika kita mendengarkan secara aktif dapat membantu
kita berkomunikasi secara efektif sehingga orang juga mau mendengarkan Kita
saat berbicara.

Berdasarkan hasil pengamatan yang penulis lakukan dari tanggal 14
januari sampai dengan tanggal 18 mei disekolah menengah kejuruan negeri 6
padang, terlihat bahwasanya beberapa guru perlu meningkatkan komunikasi. Hal
ini dapat dilihat dari, terdapat beberapa guru saat marah menggunakan kata kasar
dalam bahasa daerah. Terdapat beberapa guru berbicara berbelit-belit. Hal ini
dilihat dari penekanan dalam memberikan tugas baik yang dikerjakan dirumah
maupun yang dikerjakan didalam kelas menggunakan kata-kata yang kurang
dipahami siswa. Terdapat beberapa guru yang kurang memperhatikan intonasi
suara. Hal ini dilihat dari pada saat menjelaskan materi pembelajaran suara guru
selalu menggunakan nada yang keras terkesan marah dan beberapa memiliki
suara kecil sehingga tidak terdengar oleh siswa yang duduk dikursi belakang.
Terdapat beberapa guru yang kurang menerima pendapat siswa dalam
pembelajaran. Hal ini terlihat dari menyanggah pendapat siswa dan tidak begitu
serius menanggapi pesan yang disampaikan siswa, sehingga terkesan pilih-pilih.

Berdasarkan fenomena yang ada, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai “Komunikasi Guru Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 6

Padang”.



B. Fokus Penelitian

Berdasarkan latar belakang diatas serta untuk memudahkan pemahasan

dalam penelitian ini, maka peneliti memfokuskan penelitian ini pada Komunikasi

Guru Di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 6 Padang”. Dengan fokus

penelitian sebagai berikut:

1.

Bagaimana Komunikasi guru dalam menggunakan tata bahasa di SMK N 6
Padang?

Bagaimana Komunikasi guru dalam pembicaraan yang mudah dimengerti,
singkat dan jelas di SMK N 6 Padang?

Bagaimana guru dalam komunikasi jujur dan akurat di SMK N 6 Padang?
Bagaimana komunikasi guru dalam kemampuan menerima pesan di SMK N

6 Padang?

C. Tujuan penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, maka tujuan yang hendak

dicapai dalam penelitian ini adalah untuk:

1.

Mengetahui komunikasi guru dalam menggunakan tata bahasa di SMK N 6
Padang.

Mengetahui komunikasi guru dalam pembicaraan yang mudah dimengerti,
singkat dan jelas di SMK N 6 Padang.

Mengetahui guru dalam komunikasi jujur dan akurat di SMK N 6 Padang.



4. Mengetahui komunikasi guru dalam kemampuan menerima pesan di SMK N

6 Padang.

D. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-

pihak yang terkait diantaranya:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan bermanfaat dalam memberikan konstribusi ilmu

pengetahuan yang berkenaan dengan Komunkasi Guru serta memberikan

pengetahuan bagi penelitian selanjutnya.

2. Manfaat praktis

a.

Manfaat untuk sekolah
Menjadi bahan pertimbangan untuk peningkatan dan perbaikan komunikasi

guru di SMKN 6 Padang.

. Manfaat untuk Guru

Memberikan masukan untuk meningkatkan komunikasi guru yang baik
agar tujuan sekolah dapat tercapai dengan optimal.

Manfaat untuk pengawas

Memerikan informasi dan masukan bagi pengawas untuk lebih

meningkatkan komunikasi guru di SMKN 6 Padang.

. Manfaat untuk peneliti



Memberikan informasi dan acuan tentang pentingnya komunikasi guru di
sekolah. Serta menjadi bahan masukan untuk penelitian selanjutnya yang

akan meneliti dan membabhas lebih lanjut tentang komunikasi guru.



