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ABSTRAK

PERSEPSI PEGAWAI TERHADAP PROSES PENGAWASAN OLEH
ATASAN LANGSUNG DI BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
PROVINSI SUMATERA BARAT

Susanti. Skripsi

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan-permasalahan yang
ditemukan pada proses pengawasan oleh atasan langsung di Badan Kepegawaian
Daerah Provinsi Sumatera Barat. Penelitian ini  bertujuan untuk menggali
informasi tentang persepsi pegawai terhadap proses pengawasan oleh atasan
langsung di Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sumatera Barat yang ditinjau
dari aspek 1) penetapan rencana 2) penilian kinerja 3) perbaikan/tindakan koreksi.

Jenis penelitian kuantitatif deskriftif Populasi penelitian adalah pegawai di
Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sumatera Barat yang berjumlah 61 pegawai.
Sampel sebanyak 41 pegawai menggunakan teknik Proportional Stratified
Random Sampling. Instrumen pengumpulan data adalah angket model skala likert
dengan lima pilihan jawaban.

Hasil penelitian menunjukan bahwa proses pengawasan atasan langsung
dalam 1) penetapan standar dengan rata-rata 3,61 berada pada kategori baik, 2)
penilian kinerja dengan rata-rata 3,67 berada pada kategori baik, 3)
perbaikan/tindakan koreksi dengan rata-rata 3,35 berada pada kategori cukup baik.
Secara keseluruhan rata-rata skor 3,54 dengan kategori cukup baik.

Kata Kunci: Proses Pengawasan
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Keberhasilan dalam pencapaian tujuan organisasi sangat ditentukan
oleh faktor manusia atau sumber daya manusia yang ada dalam organisasi.
Setiap organisasi selalu mempunyai tujuan yang akan dicapai. Untuk
memujudkan tercapainya tujuan maka seorang pemimpin membutuhkan
pegawai yang berkompeten, karena pegawai merupakan unsur pokok atau
unsur terpenting dalam pencapian keberhasilan organisasi. Jika tidak ada
pegawai mustahil pekerjaan akan terlaksana dengan baik. Untuk itu pegawai
perlu mendaptkan perhatian serius dari atasannya baik dalam pelaksanaan
tugasnya maupun masalah yang berhubungan dengan pegawai tersebut.

Untuk menjaga kesinambungan aktifitas pegawai diperlukan
pengawasan. Kegiatan pengawasan sangat penting dilakukan karena dengan
pengawasan dapat mengetahui apakah pelaksanaan kegiatan organisasi atau
lembaga berjalan sesuai dengan perencanaan dan sesuai dengan ketentuan
peraturan yang berlaku. Melalui pengawasan dapat dilihat dan diketahui
apakah aktifitas berjalan sesuai rencana yang telah ditetapkan sehingga
hasilnya efektif dan efisien.  Menurut Mocler yang dikutip (dalam
Engkoswara & A.Komariah 2011:219) pengawasan adalah

Suatu usaha yang sistematis untuk menetapkan standar pelaksanaan
dengan tujuan-tujuan perencanaan, merancang sistem informasi umpan
balik, membandingkan kegiatan nyata dengan standar yang telah
ditetapkan sebelumnya, menentukan dan mengukur penyimpangan-
penyimpangan, serta mengambil tindakan koreksi yang diperlukan untuk

menjamin bahwa semua sumber daya perusahaan dipergunakan dengan
cara paling efektif dan efisien dalam tujuan-tujuan organisasi.



Pimpinan perlu melakukan pengawasan, sebab tanpa pengawasan akan
mengakibatkan terjadinya penyimpangan-penyimpangan. Oleh karena itulah
perlu dilakukan pengawasan yang efektif, untuk mewujudkan pengawasan
yang efektif perlu diterapkan fungsi pengawasan terhadap Kinerja pegawai.
Banyak hal yang perlu dilakukan, misalkan dengan menggunakan prinsip-
prinsip pengawasan yang tepat, proses pengawasan yang benar, teknik
pengawasan yang sesuai, waktu serta tindak lanjut dari hasil pengawasan
yang telah dilakukan. Melalui pengawasan yang efektif, roda organisasi,
implementasi rencana, kebijakan, dan upaya pengendalian mutu dapat
dilaksanakan dengan lebih baik.

Berdasarkan pengamatan penulis dan beberapa informasi dari pegawai
di Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sumatera Barat saat melaksanakan
praktek lapangan manajemen pendidikan terlihat pelaksanaan pengawasan
oleh atasan belum berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Ini dapat dilihat
dari fenomena-fenomena sebagai berikut:

1. Masih ada pegawai yang terlambat mengikuti apel pagi, namun atasan
langsung jarang ada melakukan teguran kepada pegawai.

2. Masih ada pegawai yang melanggar peraturan dikantor, namun atasan
langsung kurang melakukan pembinaan kepada pegawai.

3. Masih ada pegawai yang meninggalkan tugas pada jam kerja tanpa ada

keterangan, namun atasan langsung jarang melakukan pembinaan.



4. Belum ada tindakan perbaikan dari atasan langsung terhadap pegawai
yang melanggar aturan dan belum mendapatkan sanksi yang tegas bagi
pegawai yang melanggar tersebut.

Dari fenomena diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Persepsi Pegawai Terhadap Proses Pengawasan oleh Atasan
Langsung di Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sumatera Barat.”
Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasi masalah
proses pengawasan oleh atasan langsung di badan kepegawaian daerah
provinsi sumatera barat adalah sebagai berikut:

1. Atasan langsung kurang melakukan perubahan aktifitas organisasi baik
dari dalam maupun diluar. Sehingga memiliki pengaruh terhadap
aktifitas kantor.

2. Pegawai sering meninggalkan tugas-tugas kantor pada saat jam kerja,
karena atasan langsung kurang memberikan aturan yang jelas kepada
pegawali.

3. Atasan langsung kurang mengamati kemampuan masing-masing
pegawai dalam melaksanakan tugas, sehingga pegawai merasa kurang
percaya diri dalam melaksankan tugas.

4. Pegawai sering melakukan penyimpangan peraturan organisasi

dikantor, sehingga atasan langsung melakukan tindakan koreksi.



C. Pembatasan Masalah
Mengingat begitu luasnya masalah yang berkaitan dengan proses
pengawasan, maka penelitian ini dibatasi masalah pada Proses Pengawasan
Oleh Atasan Langsung Di Badan Kepegawaian Daerah Provinsi

Sumatera Barat.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah maka perumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu Seberapa tepat Persepsi Pegawai terhadap Proses
Pengawasan oleh Atasan Langsung di Badan Kepegawaian Daerah Provinsi
Sumatera Barat ditinjau dari kegiatan penetapan standar, penilaian kinerja

dan tindakan perbaikan/koreksi.

E. Pertanyaan Penelitian
Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah untuk
menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut:

1. Seberapa tepat proses pengawasan oleh atasan langsung dilihat dari
kegiatan penetapan standar di badan kepegawaian daerah provinsi
sumatera barat ?

2. Seberapa tepat proses pengawasan atasan langsung dilihat dari kegiatan
penilaian kinerja di badan kepegawaian daerah provinsi sumatera barat ?

3. Seberapa tepat proses pengawasan atasan langsung dilihat dari kegiatan
tindakan perbaikan/koreksi di badan kepegawaian daerah provinsi

sumatera barat ?



Asumsi Penelitian
1. Pengawasan merupakan salah satu fungsi penting manajemen.

2. Untuk mengoptimalkan suatu pekerjaan didalam organisasi, dibutuhkan
pengawasan yang efektif.

. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan informasi tentang :

1. Seberapa tepat persepsi pegawai terhadap proses pengawasan oleh atasan
langsung dilihat dari penetapan standar di badan kepegawaian daerah
provinsi sumatera barat.

2. Seberapa tepat persepsi pegawai terhadap proses pengawasan oleh atasan
langsung dilihat dari penilaian kinerja di badan kepegawaian daerah
provinsi sumatera barat.

3. Seberapa tepat persepsi pegawai terhadap proses pengawasan oleh atasan
langsung dilihat dari tindakan perbaikan/koreksi di badan kepegawaian

daerah provinsi sumatera barat.

Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan masukan bagi:
1. Pimpinan, sebagai bahan dalam mengambil kebijakan untuk
meningkatkan proses pengawasan terhadap pegawainya.
2. Pegawali, diharapkan memberikan kontribusi yang berharga bagi
penyempurnaan proses pengawasan oleh atasan langsung yang pada

akhirnya dapat menguntungkan pegawai.



