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ABSTRACT 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan lingkungan 

kerja fisik terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pariwisata Kota Padang 

Panjang. Jenis penelitian ini adalah asosiatif kausal. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh pegawai Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang. Penelitian ini 

menggunakan data primer. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi 

berganda dengan menggunakan program SPSS versi 20. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa: 1) disiplin kerja dan lingkungan kerja fisik keduanya 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Pegawai Dinas 

Pariwisata Kota Panjang dengan nilai signifikansi 0,000 <0,05. 2) disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Pariwisata 

Kota Padang Panjang dengan nilai signifikansi 0,038 <0,052). 3) lingkungan kerja 

fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Pariwisata 

Kota Padang Panjang dengan nilai signifikansi 0,031 <0,05.  

 

Kata kunci: disiplin kerja, lingkungan kerja dan kinerja 
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Maka apabila kamu telah selesai (dari satu urusan) kerjakanlah 
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Waktu yang sudah kujalani dengan jalan hidup yang sudah menjadi takdirku, 
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Terima kasih ya Allah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap organisasi atau instansi dalam melaksanakan program kerja 

selalu diarahkan untuk mencapai tujuan dari organisasi tersebut. Faktor 

yang menjadi kriteria untuk mencapai kelancaran tujuan suatu organisasi 

adalah mengidentifikasi dan mengukur kinerja pegawainya. Apabila suatu 

organisasi mampu mencapai tujuan yang ditetapkan, maka dapat dikatakan 

bahwa organisasi tersebut efektif. Seiring dengan perkembangan waktu, 

semua organisasi dituntut untuk dapat bersaing memberikan pelayanan 

yang terbaik, termasuk organisasi pemerintah. 

Pelayanan yang terbaik tidak dapat dilepaskan dari peran setiap 

pegawainya. Seorang pegawai harus bisa bekerja dengan optimal dimana 

hal ini dapat diukur melalui kinerja pegawai tersebut. Setiap organisasi 

berupaya meningkatkan kinerja pegawainya, karena peningkatan kinerja 

pegawai akan membawa kemajuan bagi organisasi untuk dapat bertahan 

dalam suatu persaingan yang tidak stabil. Oleh sebab itu upaya-upaya 

meningkatkan kinerja pegawai merupakan tantangan manajemen yang 

paling serius karena keberhasilan untuk mencapai tujuan dan 

kelangsungan hidup organisasi tergantung pada kualitas kinerja sumber 

daya manusia yang ada didalamnya. Menurut Sedarmayanti (2010:260) 

kinerja merupakan hasil kerja yang mampu diperoleh pekerja, sebuah 

proses manajemen atau suatu organisasi secara keseluruhan, dimana hasil 
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kerja tersebut dapat ditunjukan buktinya secara nyata baik dari segi 

kualitas maupun kuantitas. 

Dinas Pariwisata Padang Panjang yang merupakan instansi 

pemerintah bergerak dibidang pariwisata dan kebudayaan. Dilihat dari 

kinerja pegawai di Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang program kerja 

terlaksana secara optimal.  

Berikut adalah hasil pengukuran capaian kinerja pada Dinas 

Pariwasata Kota Padang Panjang Tahun 2017: 

Tabel 1. Hasil Capaian Kinerja Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang 

Tahun 2017 

No Sasaran Kinerja Indikator 

Kinerja 

Target Realisasi Capaian 

% 

1 Berkembangnya 

Industri 

Pariwisata 

Meningkatnya 

jumlah 

kunjungan 

wisata 

383.053 

orang 

418.212 109,17 

  Meningkatnya 

jumlah pelaku 

industri 

pariwisata 

36 

pelaku 

36 

pelaku 

100 

2 Terbentuknya 

Kawasan 

Strategis 

Pariwiasata 

Terwujudnya 

kawasan 

strategis 

pariwisata 

60 % 50 % 83,33 

Sumber: Data diolah 2019 

Berdasarkan tabel 1 dapat dilihat pencapaian sasaran kinerja 

pegawai Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang dalam meningkatkan 

jumlah pelaku industri pariwisatanya sudah tercapai dengan optimal. 

Dengan target 36 pelaku dalam meningkatkan jumlah pelaku industri 
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sudah tercapai 100%. Artinya, Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang 

sudah berhasil dalam meningkatkan jumlah pelaku industri pariwisata. 

Dan untuk indikator sasaran kinerja dalam mewujudkan kawasan strategis 

pegawai Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang mencapai 83,33% dari 

target pencapaian 60%. Artinya pegawai Dinas Pariwisata Kota padang 

Panjang sudah hampir mencapai indikator terwujudnya kawasan strategis 

pariwisata.  

Berdasarkan capaian kinerja pegawai pada Dinas Pariwisata Kota 

Padang Panjang diatas, mengindikasikan bahwa kinerja pegawai sudah 

berjalan dengan baik, namun masih perlu dioptimalkan lagi oleh institusi. 

Hal ini dipengaruhi oleh banyak faktor, diantaranya yaitu disiplin kerja 

dan lingkungan kerja fisik. Menurut Sutrisno (2011:176) faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu efektivitas dan efisiensi, 

otoritas dan tanggungjawab, disiplin dan inisiatif. Kemudian menurut 

Suprihatinigrum (2012) faktor yang mempengaruhi kinerja antara lain: 

motivasi, kepuasan kerja, tingkat stres, kondisi lingkungan kerja fisik, 

desain pekerjaan.  

Salah satu hal yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah disiplin 

kerja. Disiplin kerja merupakan sikap mental dari dalam diri seseorang 

pegawai yang menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja 

(Sutrisno, 2011:176). Menurut Rivai (2005:444) bahwa disiplin kerja 

adalah suatu alat yang dipergunakan para manajer untuk berkomunikasi 

dengan karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku 
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serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesedian 

seorang dalam memenuhi segala peraturan perusahaan. melakukan 

tindakan-tindakan yang dapat merugikan instansi. Disiplin yang baik 

mencerminkan besarnya rasa tanggungjawab seseorang terhadap tugas-

tugas yang diberikan kepadanya. 

Berikut penulis sajikan data pendukung tingkat absensi pegawai 

Dinas Pariwisata kota Padang Panjang pada bulan Januari-Juni 2018 yang 

disajikan pada tabel 2. 

Tabel 2. Tingkat Absensi pegawai Dinas Pariwisata Kota           

Padang Panjang Bulan Januari-Juni 2018 

 

Bulan 
Jumlah 

Pegawai 

Keterangan 

T S I C A 

Januari 45 7 2 1  - - 

Februari 45 6 - -  - -  

Maret 45 11  - 4  1  2 

April 45 10 2 -  -  - 

Mei 45 7 - 3 1 1 

Juni 45 5 1 2 -  - 

Sumber : Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang 2018 

Berdasarkan tabel 1 dapat dijelaskan bahwa tingkat keterlambatan 

(T) tertingi terjadi pada bulan Maret yaitu 11 orang, dimana pegawai 

cendrung untuk terlambat masuk kantor selama 30-60 menit dari jam 

masuk yang telah ditetapkan oleh Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang. 

Selanjutnya pada bulan Maret ada 4 orang yang izin (I), cuti (C) 1 orang, 

dan alfa (A) 2 orang. Hal ini bertolak belakang dengan Peraturan 

Pemerintah Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2010 tentang disiplin 

kerja negeri sipil BAB II mengenai kewajiban dan larangan pada bagian 

kesatu pasal 3 ayat 11 yang menyatakan “masuk kerja dan mentaati 
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ketentuan jam kerja”. Dari data tingkat kehadiran pegawai diatas 

mendindikasikan bahwa lemahnya penegakan sanksi terhadap para 

pegawai yang melanggar disiplin, sehingga belum memberikan efek jera 

kepada pegawai yang melanggar tersebut. 

Selain itu berdasarkan studi awal yang penulis lakukan dilapangan 

masih ada terdapat tindakan indisipliner yang dilakukan oleh pegawai di 

Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang. Beberapa diantaranya seperti 

adanya pegawai di Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang dalam 

melaksanakan tugasnya belum mengikuti Standar Operasional Prosedur 

(SOP) yang telah ditetapkan oleh Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang, 

sehingga mengakibatkan pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai dengan 

tujuan instansi tidak tercapai sabagaimana yang diharapkan. kemudian 

juga ditemui pegawai yang main hp dalam jam kerja serta pegawai yang 

pergi meninggalkan ruangan untuk urusan tertentu maupun hanya sekedar 

untuk duduk ditempat lain. Hal ini menunjukkan sikap pegawai yang 

kurang profesional dan mengabaikan sikap disiplin dalam bekerja. Hal ini 

memerlukan perhatian khusus dari atasan dalam membina pegawai agar 

lebih bersungguh-sungguh dalam melaksanakan pekerjaan. 

Selain faktor disiplin kerja, faktor lingkungan kerja juga dapat 

mempengaruhi kinerja seorang pegawai. Lingkungan kerja merupakan 

keadaan sekitar tempat kerja baik secara fisik maupun non-fisik yang 

dapat memberikan kesan menyenangkan, mengamankan, dan 

menentramkan. Kondisi lingkungan kerja yang baik akan membuat 
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pegawai merasa nyaman dalam bekerja. Kenyamanan tersebut tentu akan 

berdampak pada peningkatan kinerja pegawai. Sebaliknya, 

ketidaknyamanan dari lingkungan kerja yang dialami oleh pegawai bisa 

berakibat fatal yaitu menurunnya kinerja pegawai itu sendiri 

(Susilaningsih, 2013). Kondisi lingkungan kerja dikatakan baik apabila 

pegawai melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman, dan nyaman 

serta terciptanya hubungan yang harmonis antar pimpinan dan pegawai 

maupun rekan kerja dalam lingkungan kerja tersebut. Lingkungan kerja 

sangat penting diperhatikan oleh pimpinan.  

Berdasarkan observasi awal yang penulis lakukan dilapangan 

masih ada terdapat Di Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang ada 

beberapa permasalahan dalam hal lingkungan kerja yang masih belum 

kondusif. Hal ini dapat dilihat dari pencahayaan ruangan yang kurang 

terang. Tidak masuknya cahaya matahari ke dalam ruangan, karena 

tertutup oleh pohon besar, tidak adanya ventilasi dan warna cat dinding 

yang sudah kusam. Ini dapat terlihat pada gambar berikut : 

Gambar 1. Ruangan yang masih kurang mendapat cahaya  
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Permasalahan lain adalah sarana dan prasarana yang masih kurang 

lengkap. Kurangnya ketersediaan sarana dan prasarana seperti penyediaan 

komputer, lemari, dan meja kerja mengakibatkan tugas-tugas yang 

menjadi tanggung jawab pegawai tidak selesai secara optimal. Ini dapat 

terlihat pada gambar berikut : 

 

  
Gambar 2. Tumpukan berkas – berkas  

 

Permasalahan lain yang penulis amati di Dinas Pariwisata Kota 

Padang Panjang adalah kurangnya pengontrolan dari pihak keamanan, 

seperti banyaknya pedagang yang masuk kedalam lingkungan kantor 

untuk menawarkan produknya, sehingga membuat pegawai kurang fokus 

dalam menjalankan pekerjaanya. 

Berdasarkan data dan fenomena di atas dikhawatirkan akan 

berdampak pada pegawai seperti mengalami rasa jenuh dalam bekerja dan 

menyebabkan terjadinya kemalasan bagi pegawai dalam menyelesaikan 

pekerjaanya sehari-hari. Pada Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang, 

kurangnya ketersediaan sarana dan prasarana yang merupakan bagian dari 
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lingkungan kerja tidak menjadi alasan yang membuat kinerja pegawai 

rendah. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut penulis tertarik untuk 

meneliti tentang “Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja 

Fisik Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Pariwisata Kota Padang 

Panjang” 

B.  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan dari permasalahan di atas, maka dapat di identifikasi 

masalahnya sebagai berikut: 

1) Pegawai Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang dalam melaksanakan 

tugasnya belum mengikuti Standar Operasional Prosedur (SOP) yang 

telah ditetapkan oleh Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang. 

2) Adanya pegawai yang main hp dalam jam kerja serta pegawai yang 

pergi meninggalkan ruangan untuk urusan tertentu maupun hanya 

sekedar untuk duduk ditempat lain  

3) Pencahayaan di Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang kurang terang 

dan struktur bangunan yang berbentuk lorong. 

4) Sarana dan prasarana yang masih kurang lengkap untuk menunjang 

pekerjaan. 

5) Kurangnya pengontrolan dari pihak keamanan, menyebabkan 

pedagang keluar masuk dalam kantor. 
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C. Pembatasan Masalah  

Agar penelitian ini lebih jelas dan terarah serta menghindari 

pembahasan yang menyimpang, maka penulis membatasi masalah 

penelitian dengan memfokuskan masalah pada “Pengaruh disiplin kerja 

dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai di Dinas Pariwisata 

Kota Padang Panjang.” 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dirumuskan masalah yang 

akan diteliti yaitu:  

1) Sejauh mana disiplin kerja dan lingkungan kerja fisik berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai di Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang? 

2) Sejauh mana disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di 

Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang? 

3) Sejauh mana lingkungan kerja fisik berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai di Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang? 

E.  Tujuan Penelitian 

Berkaitan perumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengkaji tentang pengaruh: 

1) Disiplin kerja dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai di 

Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang.  

2) Disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Pariwisata Kota 

Padang Panjang.  
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3) Lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai di Dinas Pariwisata 

Kota Padang Panjang. 

F. Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat yang diharapkan dari terlaksananya penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti  

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan pada Jurusan Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Padang dan sebagai tempat untuk memperluas 

ilmu serta sarana untuk menerapkan ilmu yang telah diperoleh di 

bangku kuliah dengan kenyataan yang ada di lapangan.  

2. Bagi Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang 

Bagi Dinas Pariwisata Kota Padang Panjang, penelitian ini dapat 

memberikan sumbangan pemikiran dan masukan yang positif 

dalam pembenahan dan peningkatan kinerja pegawai yang lebih 

optimal. 

3. Bagi pihak lain 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai reverensi tambahan 

untuk penelitian selanjutnya, dan sebagai bahan pertimbangan bagi 

perusahaan lain yang sedang menghadapi masalah yang sama. 
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