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ABSTRAK

Riris Susiani, 2019. Strategi Produk dan Promosi Produk Bordir di Kapalo Koto,
Koto Tangah Simalanggang Payakumbuh (Studi Kasus di
Usaha Bordir Limpapeh”s Kebaya), Skripsi Jurusan Ilmu
Kesejahteraan Keluarga Fakultas Pariwisata dan Perhotelan
UNP

Masalah dalam penelitian ini yaitu pentingnya strategi produk dan promosi
dalam menjalankan sebuah usaha agar mampu bertahan dan bersaing dengan
perusahaan lain yang sejenis dalam kondisi persaingan yang ketat dan
perkembangan zaman yang sangat cepat. Strategi produk sangat diperlukan dalam
mememenuhi tuntutan konsumen seperti meningkatkan kualitas, pelayanan serta
jaminan produk. Selain itu penerapan strategi promosi terhadap produk juga
sangat dibutuhkan demi menginformasikan produk kepada konsumen agar usaha
bisa berkembang. Limpapeh”’s Kebaya adalah usaha yang sedang berkembang dan
telah mampu memasarkan produk bordirnya hingga menembus pasar ekspor.
Tujuan penelitian adalah mendeskripsikan strategi produk dan strategi promosi
yang diterapkan di Limpapeh”s Kebaya, Kapalo Koto, Koto Tangah
Simalanggang Payakumbubh.

Metode penelitian menggunakan metode deskriftif kualitatif, jenis data
berupa data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan dengan teknik
analisa model interaktif yang berkaitan dengan pokok permasalahan yaitu dengan
model reduksi data, penyajian data dan pengambilan kesimpulan.

Hasil penelitian yaitu strategi produk yang dilakukan di Limpapeh”s Kebaya
adalah dimulai dari menciptakan produk bordir yang berkualitas, desain motif
bordir yang up to date dan kreatif, menyediakan ukuran yang special, memberi
merek pada produk bordir, memberi kemasan yang menarik (paperbag) dan
serbaguna, pelayanan yang cepat, tepat dan ramah serta pemberian jaminan
terhadap produk bordir. Strategi promosi yang diterapkan adalah periklanan dan
hubungan masyarakat.

Kata Kunci: Strategi Produk, Promosi, Produk Bordir
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Diberlakukannya perdagangan bebas di Indonesia pada akhir tahun 2015
yang lalu membuat semua organisasi bisnis saat ini menghadapi persaingan dan
tantangan yang kuat termasuk dibidang kerajinan bordir. Sehubungan dengan itu
perlu adanya strategi dalam sebuah usaha agar mampu bersaing untuk memenuhi
keinginan konsumen serta mampu mengatasi ancaman persaingan diantara pelaku
usaha yang sejenis. Menurut Assauri (2010:168) menyatakan bahwa,”Strategi
merupakan rencana tindakan (rangkaian kegiatan perusahaan ) termasuk
penggunaan metode dan pemanfaatan berbagai sumber daya atau kekuatan”. Oleh
sebab itu penting adanya strategi dalam usaha terutama strategi produk dan
promosi.

Dalam sebuah usaha produk merupakan unsur yang sangat penting karena
produk merupakan titik sentral dari semua kegiatan lainnya dalam perusahaan.
Dalam kondisi persaingan, sangat berbahaya bagi suatu perusahaan bila hanya
mengandalkan produk yang ada tanpa usaha tertentu untuk mengembangkannya,
karena seiring perkembangan zaman tuntutan konsumen terhadap produk menjadi
semakin meningkat. Mereka tidak hanya menilai produk dari kualitas saja tetapi
juga dari merek, kemasan pelayanan dan bahkan jaminan dari produk tersebut.
Bagi produk yang tidak mampu memenuhi tuntutan dan keinginan konsumen
maka akan berakibat pada pendapatan perusahaan. Oleh sebab itu perlu adanya

strategi dalam menciptakan produk sehingga dengan adanya strategi produk



tersebut sebuah usaha akan mampu mempertahankan kelangsungan hidup
usahanya.

Untuk menunjang keberhasilan strategi produk, maka perusahaan harus
menerapkan strategi promosi dalam menginformasikan produk kepada konsumen
dengan tujuan untuk mengingatkan dan membujuk konsumen tentang keberadaan
produk, sehingga bisa memperluas pasar sasaran. Salah satu kelemahan dari
sebuah perushaan adalah ketidakmampuan pengusahanya dalam mempromosikan
produknya. Kurangnya informasi yang diterima konsumen terhadap produk
membuat produk tersebut tidak laku dipasaran, sehingga banyak perusahaan yang
tidak mampu berkembang karena kurangnya strategi promosi yang diterapkan
dalam perushaan tersebut. Dalam hal ini sangat penting adanya promosi yang
dilakukan demi memajukan dan mengembangkan perusahaan.

Berdasarkan observasi awal peneliti tanggal 18 April 2016 di Payakumbuh
Limpapeh”s Kebaya adalah salah satu usaha bordir yang ada di Sumatera Barat
yang saat ini sedang berkembang. Usaha yang dirintis oleh Ibu Hj Nur Asni (
almarhumah) sejak tahun 1990 ini berlokasi di Kapalo Koto, Koto Tangah
Simalanggang Kota Payakumbuh. Usaha ini didirikan oleh lbu Hj. Nur Asni
hanya bermodal satu mesin jahit. Awalnya usaha ini hanya usaha rumahan,
namun seiring berjalannya waktu dan perkembangan zaman usaha Limpapeh”s
Kebaya ini semakin mengalami peningkatan permintaan bordir dari konsumen
sehingga usaha ini mulai merekrut karyawan satu per satu. Sebelumnya
perusahaan ini hanya menjual produknya di dalam negeri, baik kepada konsumen

langsung maupun untuk para pedagang. Namun setelah mengikuti pameran di



Singapura, Malaysia dan Brunai Darussalam yang dibiayai oleh Perusahaan Batu
Bara Ombilin pada tahun 1993 untuk memperkenalkan hasil produk bordirnya
maka perusahaan Limpapeh”s Kebaya mulai mendapat pesanan dari luar. Sejak
saat itu usaha ini mengalami perkembangan yang sangat pesat hal ini dapat dilihat
dari permintaan terhadap produk bordirnya setiap tahun selalu meningkat dan
permintaan tersebut tidak hanya berasal dari dalam negeri tapi juga dari luar
negeri.

Dalam kondisi persaingan yang semakin ketat dan banyaknya para
pengusaha baru, Limpapeh”s Kebaya mampu bertahan dan bahkan berkembang
hingga menembus pasar ekspor seperti Singapura, Malaysia dan Brunai
Darussalam. Keberhasilan Limpapeh”s Kebaya dalam memasarkan produknya
tidak terlepas dari strategi produk dan promosi yang diterapkan di perusahaan
tersebut. Berdasarkan wawancara awal peneliti dengan Ibu Hj. Nur Asni
(almarhumabh) tentang strategi produk dan promosi produk bordir di Limpapeh”s
Kebaya tanggal 21 April 2016, mengatakan bahwa:

“Kalau untuk strategi yang pertamo kami mulai dari produk
bordir tu bana. Karano yang ka dipasakan tu kan produk yang
awak buek. Dalam mambuek produk ko yo ndak asa buek sajo
karano urang kan manilai produk ko dari bamacam-macam caro,
ado yang maliek dari rancaknyo motifnyo, ado yang maliek dari
kualitasnyo. Ado juo yang maliek dari mereknyokan. Jadi ibuk
mambuek produk bordir ko yo bana-bana diperhatikan sado yang
berhubungan jo produk ko tadi mulai dari kualitas bordir, motif
bordir, kemasan dan banyaklah. Sudah tu baru awak promosian
produk bordir ko supayo banyak urang nan tau kan. Dari
promosi tu lah produk ibuk ko banyak urang nan tau sahinggo
pemasarannyo alah sampai ka Malaysia, Singapura dan Brunai

Darussalam ”.

Kalau untuk strategi, yang pertama kami mulai produk itu sendiri.
Karena yang dipasarkan adalah produk yang kita buat. Dalam



membuat produk ini tidak asal buat karena orang menilai produk
ini dari bermacam-macam cara, ada yang melihat dari bagus
motifnya, ada yang melihat dari kualitasnya dan ada juga yang
melihat dari merek produk tersebut. Jadi Ibuk membuat produk
bordir ini memang benar-benar diperhatikan semua yang
berhubungan dengan produk itu sendiri mulai dari kualitas bordir,
motif bordir, kemasan dll. Setelah itu baru kita promosikan produk
bordir supaya banyak orang yang tau. Dari promosi itulah produk
bordir Ibuk ini banyak orang yang tahu sehingga pemasarannya
sudah sampai ke Malaysia, Singapura, Thailand Brunai
Darussalam.

Dari hasil wawancara di atas dapat dijelaskan bahwa strategi yang
digunakan oleh Limpapeh”’s Kebaya dalam memasarkan produknya yang pertama
yaitu lebih menekankan pada strategi produk mulai dari kualitas produk bordir,
motif bordir, kemasan dan segala atribut yang melekat pada produk tersebut.
Setelah itu untuk menginformasikan kepada konsumen tentang produk bordirnya
Limpapeh”s Kebaya melakukan promosi sehingga dari promosi tersebut
pemasaran produk bordirnya sudah sampai ke Malaysia, Singapura, Thailand dan
Brunai Darussalam.

Keberhasilan usaha bordir Limpapeh”s Kebaya dalam memasarkan
produknya tidak terlepas dari strategi produk dan promosi yang diterapkan di
perusahaan tersebut, maka perlu dilakukan suatu penelitian dengan judul:
Strategi Produk dan Promosi Produk Bordir di Kapalo Koto, Koto Tangah
Simalanggang payakumbuh ( Studi Kasus di Usaha Bordir Limpapeh”s

Kebaya)”.

B. Fokus Penelitian

Di tinjau dari latar belakang masalah, maka penelitian ini berfokus pada:



1. Strategi produk bordir di Limpapeh”s Kebaya Kapalo Koto, Koto Tangah
Simalanggang, Kota Payakumbuh.
2. Strategi promosi yang diterapkan di Limpapeh”s Kebaya Kapalo Koto
Koto Tangah Simalanggang, Kota Payakumbuh.
C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan fokus masalah diatas maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimanakah strategi produk yang dikelola oleh Limpapeh”s Kebaya
Kapalo Koto Koto Tangah Simalanggang, Kota Payakumbuh.
2. Bagaimanakah strategi promosi yang diterapkan oleh Limpapeh”s

Kebaya Kapalo Koto Koto Tangah Simalanggang, Kota Payakumbuh.

D. Tujuan Penelitian
Penelitian yang dilakukan pada produk bordir di Bordir Limpapeh”s
Kebaya Kapalo Koto, Koto Tangah Simalanggang, Kota Payakumbuh bertujuan

untuk:

1. Mendeskripsikan strategi produk bordir yang dikelola oleh Limpapeh”s
Kebaya Kapalo Koto Koto Tangah Simalanggang, Kota Payakumbuh.
2. Mendeskripsikan strategi promosi yang diterapkan oleh Limpapeh”s

Kebaya Kapalo Koto Koto Tangah Simalanggang, Kota Payakumbuh.

E. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk:



Peneliti, menambah wawasan dan pengetahuan khususnya tentang strategi
produk dan strategi promosi

Jurusan IImu Kesejahteraan Keluarga, khususnya tata busana yaitu sebagai
tambahan pengetahuan bagi Mahasiswa tentang strategi produk dan
promosi bordir

UNP, untuk menambah koleksi hasil-hasil penelitian, khususnya yang
menyangkut strategi produk dan promosi bordir

Pengrajin dan Pengusaha, sebagai bahan masukan dalam meningkatkan
pengetahuan dan wawasan dalam bidang strategi produk dan promosi

sehingga dapat menaikkan permintaan konsumen terhadap produk bordir



