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ABSTRAK 

 

Mordani Fauzi Adri , 1106476 Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kota Padang Dalam Pelaksanaan Administrasi 

Kependudukan. Sktipsi,  Program Studi Ilmu Administrasi Negara, 

Universitas Negeri Padang , 2019 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa kinerja pegawai dinas pendudukan dan 

pencatatn sipil kota Padang masih dikatakan kurang baik, bahwa terdapat pegawai 

yang terlambat dan bermasalah dengan ansensi. Tujuan dalam melakukan 

penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui kinerja  Pegawai Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipil Kota Padang  Dalam Pelaksanaan Administrasi 

Kependudukan. 2) Untuk mengetahui Faktor-faktor yang mempengaruhi kenerja 

pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Padang  Dalam 

Pelaksanaan Administrasi Kependudukan 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif metode deskriptif. Pemilihan 

informan adalah dengan menggunakan purposive sampling, adapun yang menjadi 

informan dalam penelitian ini adalah: kepala dinas capil, dan pegawai capil, 

masyarakat yang mengurus dokumen kependudkan. Jenis sumber penelitian ini 

adalah data primer dan data sekunder. Data terkumpul menggunakan observasi, 

wawancara dan dokumentasi, analisis data dalam penelitian ini adalah reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian yang diperoleh adalah 1) Kinerja Pegawai Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Padang adalah: a) pemahaman tupokasi 

dinas pendudukan dan pencattan sipil kota sudah  paham tentang tugas pokok dan 

fungsi masing-masing, b) inivasi,  mendiskusikanya pada rekan kerja tentang 

pekerjaan eksistensi publik bisa dikatahan kuran biak, c) Kecepatan kerja, sudah 

bagus dengan mengunakan layanan mobil keliling, d) Keakuran kerja, masih 

terdapat hamper setiap hari pegawai terlambat, dan e) Kerja sama pegawai dengan 

pegawai lain sudah opitimal, 2) Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kenerja 

Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Padang  Dalam 

Pelaksanaan Administrasi Kependudukan adalah: a) Faktor personal, belum 

bertanggung jawab atas pekerjaan yang dilakukan, b)  Faktor kepemimpinan, 

figur kepemimpinan yang baik, c) Faktor Tim, adanya kerja sama dengan tim 

seihingga memudahkan dalam pekerjaan, dan d) Faktor Sistem, dari sarana dan 

prasara atau fasilitas kerja sudah memadai. 

 

Kata Kunci: kinerja, pegawai, dan administrasi kependudukan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pembangunan manusia menempatkan pembangunan disekeliling 

manusia. Bukan sebaliknya, manusia yang dikeliling pembangunan. 

pembangunan manusia yang berposisi dan berperan sebagai pengabdi bagi 

masyarakat dan penggerak utama sistem pemerintahan, misalnya Pegawai 

Negeri Sipil (PNS). Hal ini menjadikan manusia sebagai tujuan akhir dari 

pembangunan, dan bukan sebagai alat dari pembangunan. Jika konsep 

pembangunan yang menekankan pada pertumbuhan ekonomi yang pada 

akhirnya akan menguntungkan manusia, maka paradigma pembangunan 

manusia memperluas pembahasannya tentang konsep pembangunan yang dari 

sekedar cara-cara pertumbuhan pendapatan domestik bruto (PDB) kepada 

tujuan akhir dari pembangunan. 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) merupakan salah satu unsur aparatur 

Pemerintah yang memegang peranan penting dan cukup menentukan dalam 

pelaksanaan pembangunan daerah maupun nasional. Oleh karena itu, 

kelancaran penyelenggaraan kegiatan Pemerintah serta pelaksanaan 

Pembangunan hanya dapat dilakukan oleh pegawai negeri sipil (PNS) yang 

bermutu tinggi, bermental  baik, jujur, bersih serta bertangungjawab. 

Yeremias T. Keban (2004:28) menjelaskan pegawai Negeri Sipil (PNS) 

adalah suatu proses peningkatan pengetahuan dan ketrampilan, keahlian, 

perbaikan sikap dan perilaku agar dapat berkinerja lebih baik di masa 

mendatang untuk menjadi mesin birokrasi pemerintahan. Namun dilihat dari 
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sejarah, pegawai pemerintah selalu mendapat pandangan negative (stereotif) 

dari masyarakat karena berbagai kebobrokan yang dilakukan. 

Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) merupakan salah satu element 

penting yang menjadi ujung tombak dari pemerintah, idealnya dalam 

melaksanakan pelayanan terhadap masyarakat harus sesuai dengan kaidah good 

and clean Governance dimana baik semua element termasuk pegawai wajib 

menjalankan tugas dan fungsinya dengan baik dan bersih sehingga kinerja dan 

pelayanan yang didapatkan oleh masyarakat dapat sesuai dengan apa yang 

diharapkan. Selain keberadaan Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) sebagai 

alat pemerintah dalam mewujutkan tujuan daerah maupun nasional.   

Adanya persepsi yang buruk tentang pegawai negeri sipil (PNS) harusnya 

menjadi kritikan keras bagi pemerintah. Upaya pemberdayaan pegawai negeri 

sipil (PNS) harus dilaksanakan dengan maksimal, karena pegawai merupakan 

pelaku dan penggerak mekanisme dalam sistem pemerintahan dan sebagai 

pelayan publik. Sayangnya pegawai yang memberikan pelayanan disetiap 

kehidupan masyarakat tidak di topanng oleh mekanisme pengambilan 

keputusan terbuka serta peroses politik yang demokratis. Karena itu tidak 

mengherankan jika pelayanan publik di Indonesia memiliki ciri yang 

cenderung tidak tepat waktu dalam bekerja, apalagi yang berkaitan dengan 

pengadaan produk-produk pelayanan publik yang bersifat kewajiban seperti 

Kartu Tanda Penduduk elektronik  (e-KTP), Kartu Keluarga (KK), Akte 

Kelahiran, dan lain-lain. (Dwiyanto, 2005 : 145). 
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Dalam rangka mewujudkan kualitas kinerja pegawai kepada masyarakat, 

pemerintah telah mengeluarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara No.81 Tahun 1993 tentang Tata Laksana Pelayanan Umum yang berisi 

kriteria- kriteria pelayanan prima yaitu: kesederhanaan, kejelasan dan kepastian 

pelayanan, keamanan, keterbukaan, efesiensi, ekonomis, keadilan yang merata 

dan ketepatan waktu. 

Dalam pengukuran terhadap kinerja  pegawai ada beberapa indikator yang 

harus dijalankan yaitu, pemahaman atas tupokasi, inovasi, kecepatan kerja, 

keakuratan kerja, dan kerja sama yang merupakan faktor penting untuk 

meningkatkan kinerja pegawai. Bagian-bagian yang menunjukkan kemampuan 

pegawai yang kurang maksimal dapat diidentifikasi sehingga dapat ditentukan 

strategi dalam meningkatkan kinerjanya. Pada dasarnya keberadaan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Kota Padang sangat penting bagi masyarakat. 

Di dalam hal pelayanan sudah seharusnya mempunyai pegawai–pegawai yang 

terampil dan profesional serta mempunyai kinerja yang baik. 

Dalam organisasi pemerintah, kinerja pegawai yang maksimal dalam 

terhadap masyarakat adalah tujuan utama yang tidak mungkin dapat dihindari 

karena sudah merupakan kewajiban menyelenggarakan pelayanan dengan 

menciptakan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat, karena telah menjadi 

sebuah kewajiban maka sepatutnya pemerintah mencari solusi terbaik terhadap 

masalah-masalah yang sering dihadapi, termasuk kendala intern yaitu kendala 

yang bersumber dari dalam instansi itu sendiri maupun kendala ekstern yakni 

kendala yang datangnya dari pegawai. Tingkat kepuasan masyarakat 
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merupakan suatu indikator yang penting bagi keberhasilan kerja oleh pegawai, 

dimana semakin besar manfaat yang dirasakan publik, semakin bagus pula 

kualitas kerja pegawai yang dilaksanakan oleh aparat sebaliknya tingkat 

kepuasan yang rendah mengindikasikan buruknya sistem kinerja aparat publik..  

Dalam rangka memenuhi amanat Undang-Undang Nomor 23 tahun 2006 

tentang Administrasi Kependudukan, pemerintah berkewajiban 

menyelenggarakan dan menyediakan instansi sebagai pelaksana administrasi 

kependudukan, dalam hal administrasi kependudukan dan pencatatan sipil. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan organisasi 

penyelenggara administrasi kependudukan  dan Pencatatan Sipil yang bertugas 

untuk keperluan administrasi kependudukan dan pencatatan sipil. 

Pelaksanaan administrasi kependudukan di daerah otonom khususnya Kota 

Padang terkait mengenai administrasi kependudukan dan catatan sipil tersebut 

dilakukan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang  sesuai 

dengan Peraturan Daerah Kota Padang nomor 29 A tahun 2014 tentang 

Pembentukan dan Susunan Organisasi Perangkat Daerah Kota Padang. 

Administrasi Kependudukan adalah rangkaian kegiatan pemanfaatan data dan 

informasi administrasi kependudukan, bidang pendaftaran penduduk, bidang 

akta, dan bidang sekaretariat serta pengelolaan informasi Administrasi 

Kependudukan pendayagunaan hasilnya untuk publik dan pembangunan sektor 

lain. Dari semua kepentingan Penduduk, Administrasi Kependudukan 

memberikan pemenuhan hak-hak administratif, seperti perlindungan yang 
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berkenaan dengan Dokumen Kependudukan, tanpa adanya perlakuan yang 

diskriminatif. 

Dalam realitanya, kinerja pegawai administrasi kependudukan kota padang 

masih belum optimal. Hal ini terlihat dari ketidakpuasan masyarakat terhadap 

kinerja pegawai dalam pelaksanaan administrasi kependudukan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang. 

Berdasarkan observasi awal yang telah penulis lakukan pada tanggal 20 

November 2017 di dinas kependudukan dan catatan sipil Kota Padang penulis 

menemukan adanya kekurang harmonisan antara hubungan masyarakat dengan 

aparatur pemerintah atau pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Padang dalam pelaksanaan administrasi kependudukan. Ketidak 

harmonisan hubungan ini sering terlihat antara masyarakat dengan pegawai 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang yang terlibat cekcok 

atau saling adu mulut terkait keterlambatan penyelesaian dokumen 

kependudukan dan ketidak pastian waktu yang masih sering terjadi di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang dalam pelaksanaan 

administrasi kependudukan. Berdasarkan masalah di atas maka penulis tertarik 

untuk membahas lebih lanjut dengan melakukan penelitian yang berjudul” 

“Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota 

Padang Dalam Pelaksanaan Administrasi Kependudukan”. 
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B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka identifikasi dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Terdapatnya karyawan di dinas kependudukan dan catatan sipil yang tidak 

tepat waktu dalam bekerja. 

2. Rendahnya tingkat kepuasan masyarakat terhdap kinerja pegawai dalam 

pengorganisasian administrasi kependudukan 

3. Terdapatnya karyawan yang keterlambatan dalam bekerja 

4. Kurangnya pemberian motivasi antara karyawan atau pegawai 

5. Terdapatnya masalah dalam absensi karyawan atau pegawai. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah  kinerja  Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kota Padang  Dalam Pelaksanaan Administrasi Kependudukan? 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka untuk menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1.  Bagaiaman kinerja  Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 

Kota Padang  Dalam Pelaksanaan Administrasi Kependudukan? 

2. Apa Faktor-Faktor yang mempengaruhi kenerja pegawai Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Padang  Dalam Pelaksanaan 

Administrasi Kependudukan? 
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E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui kinerja  Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kota Padang  Dalam Pelaksanaan Administrasi Kependudukan. 

2. Untuk mengetahui Faktor-faktor yang mempengaruhi kenerja pegawai 

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Padang  Dalam 

Pelaksanaan Administrasi Kependudukan. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi mahasisiwa 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan mahasiswa terhadap administrasi 

kependudukan. 

b. Bagi Universitas Negeri Padang 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah koleksi kajian-kajian tentang 

Administrasi Negara khususnya tentang Kinerja Pegawai Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Padang. 
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2. Manfaat praktis 

a. Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapkan memberi manfaat bagi pemerintahan Dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil kota Padang  untuk memilih metode 

alternatif (solusi permasalahan) yang tepat dalam meningkatkan kinerja 

pegawai dalam bekerja.   

b. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat pada masyarakat agar 

bisa mengurus dokumen kependudukan di dinas kependudukan dan 

pencatatan sipil kota Padang tanpa ada masalah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


