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ABSTRAK 

Afriani Susanti 2018. Persepsi Siswa Tentang Layanan Perpustakaan SMA Negeri 

4 Pariaman. Mahasiswa S1. Skripsi. Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri 

Padang. 

       Penelitian ini berdasarkan atas pengamatan dan wawancara awal penulis 

dengan beberapa orang siswa di SMA Negeri 4 Pariaman, bahwa adanya indikasi 

belum optimalnya layanan perpustakaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan mendeskripsikan mengenai seberapa baik Persepsi Siswa Tentang 

Layanan Perpustakaan SMA Negeri 4 Pariaman, yang meliputi: 1) Layanan 

petugas perpustakaan secara prima, 2) Penerapan tata cara layanan berdasarkan 

standar nasional perpustakaan, 3) Pemanfaatan sumber daya perpustakaan untuk 

memenuhi kebutuhan pemustaka.  

       Penelitian ini adalah deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

siswa kelas XI dan XII SMA Negeri 4 Pariaman dengan jumlah 575 orang siswa, 

sampel diambil sebanyak 87 orang dengan menggunakan Teknik Proporsional 

Stratified Random Sampling. Alat pengumpulan data adalah angket atau kuesioner 

dengan model Skala Likert, yang telah diuji validitasnya dengan Rho hitung= 

0,964>dengan Rho tabel 0,648 dan reliabilittas dengan r hitung = 0,837> r tabel 

0,632. Dengan taraf kepercayaan 95%. Data dianalisis dengan menggunakan 

rumus rata-rata (mean) setelah itu diinterprestasikan menggunakan persentase 

(%). 

       Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi siswa tentang layanan 

perpustakaan di SMA Negeri 4 Pariaman, ternyata 1) Layanan petugas 

perpustakaan secara prima berada pada kategori cukup baik, dengan skor rata-rata 

3,93 dan persentase 79%, 2) Penerapan tata cara layanan berdasarkan Standar 

Nasional perpustakaan berada pada kategori cukup baik, dengan skor rata-rata 

3,83 dan persentase 77%, 3) Pemanfaatan sumber daya perpustakaan untuk 

memenuhi kebutuhan pemustaka berada pada kategori cukup baik, dengan skor 

rata-rata 3,87 dan persentase 77%. Secara  keseluruhan persepsi siswa tentang 

layanan perpustakaan di SMA Negeri 4 Pariaman berada pada kategori cukup 

baik, dengan skor rata-rata 3,87 dan persentase 77%. 

  

 

 

Kata kunci: layanan, perpustakaan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sekolah memiliki peranan yang sangat besar dalam peningkatan 

sumberdaya manusia yang unggul, dan mampu bersaing dalam bidangnya. 

Sekolah bertugas menghasilkan lulusan-lulusan yang berkualitas oleh karena 

itu proses belajar dan mengajar saja tidak cukup tetapi juga perlu didukung 

dengan fasilitas-fasilitas penunjang belajar lainnya seperti laboratorium, sarana 

olahraga, dan perpustakaan sekolah. Jika berbicara mengenai perpustakaan, 

disetiap sekolah haruslah memiliki perpustakaan yang telah disesuaikan dengan 

standar yang ada. Baik itu dari kelengkapan buku-buku, petugas perpustakaan 

maupun sarana dan prasarana yang dapat mendukung proses pembelajaran. 

Perpustakaan dapat dijadikan sebagai tempat untuk memperoleh informasi 

yang dibutuhkan baik dari media cetak maupun elektronik.  

       Sebagai pusat informasi, perpustakaan tidak hanya sebatas gedung dan 

buku saja tetapi perpustakaan seharusnya memiliki tugas dan fungsi untuk 

mencari, mengumpulkan, mengorganisasikan, mendokumentasikan dan 

menyajikan informasi kepada pengguna baik dalam bentuk cetak maupun 

elektronik. Karena perpustakaan merupakan suatu sumber atau alat utama yang 

menunjang kualitas pendidikan pengajaran. 

       Penyelenggaraan perpustakaan sekolah bukan hanya untuk mengumpulkan 

dan menyimpan bahan-bahan pustaka saja, tetapi dengan adanya 

penyelenggaraaan  perpustakaan sekolah diharapkan dapat membantu murid-

murid dan guru dalam menyelesaikan tugas-tugas dalam proses belajar 
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mengajar. Oleh sebab itu dengan adanya semua bahan pustaka yang dimiliki 

perpustakaan sekolah harus dapat menunjang proses belajar mengajar. Agar 

dapat menunjang proses belajar mengajar, maka dalam pengadaan bahan-bahan 

pustaka hendaknya haruslah mempertimbangkan dengan kurikulum sekolah. 

Karena pada hakikatnya perpustakaan merupakan tempat dimana siswa dapat 

memperoleh informasi dan belajar mandiri guna untuk meningkatkan 

kualitasnya. 

       Perpustakaan dapat dikatakan sebagai jantungnya dari sebuah sekolah 

karena perpustakaan itu memiliki peranan yang sangat penting dalam upaya 

peningkatan mutu pendidikan. Berdasarkan pada Peraturan Pemerintah No. 24 

tahun 2014 tentang perpustakaan dijelaskan bahwa “perpustakaan sekolah 

merupakan bagian integral dari kegiatan pembelajaran dan berfungsi sebagai 

pusat sumber belajar untuk mendukung tercapainya tujuan pendidikan yang 

berkedudukan di sekolah/madrasah”. Oleh karena itu fungsi dari perpustakaan 

tidak dapat dipisahkan dari proses pendidikan, tetapi perpustakaan justru harus 

selalu terlibat didalam setiap proses pendidikan tersebut. 

       Keberadaan perpustakaan sekolah akan terlihat lebih bermanfaat apabila 

benar-benar digunakan untuk memperlancar proses belajar mengajar. Manfaat 

tersebut tidak hanya dilihat dari tingginya prestasi murid, tetapi lebih dari itu 

antara lain: 1) murid-murid mampu mencari, menemukan, menyaring informasi 

yang didapat, 2) murid-murid terbiasa belajar mandiri, dan 3) murid-murid 



 

3 

 

 

 

 

 

selalu mengikuti perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. Sebagai 

mana yang terdapat dalam UU nomor 43 tahun 2007 pasal 4 yaitu 

Perpustakaan bertujuan memberikan layanan kepada pemustaka, meningkatkan 

kegemaran membaca, serta memperluas wawasan dan pengetahuan untuk 

mencerdaskan kehidupan bangsa. 

       Berdasarkan pengamatan dan observasi awal penulis di SMA N 4 

Pariaman, penulis menemukan beberapa fenomena terkait dengan layanan 

perpustakaan antara lain: 

1. Bahan bacaan atau koleksi perpustakaan belum tertata dengan rapi. 

2. Sarana dan prasarana perpustakaan yang masih belum lengkap. 

3. Layanan yang diberikan oleh petugas perpustakaan kepada pengunjung 

masih kurang. Hal ini dapat dilihat dari segi keramahan, kecepatan, dan 

ketepatan waktu pelayanan. 

4. Rasa kepedulian petugas perpustakaan kepada pengunjung masih kurang. 

5. Minimnya informasi terkait dengan perpustakaan. 

        Oleh karena itu berdasarkan pemaparan diatas, penulis tertarik untuk 

meneliti terkait dengan “Persepsi Siswa Tentang Layanan Perpustakaan di 

Sekolah Menengah Atas Negeri 4 Pariaman”. 

B. Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka masalah yang 

muncul dan dapat diidentifikasi sebagai berikut: 
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1. Di dalam memberikan layanan kepada pengunjung petugas perpustakaan 

kurang cepat dan ramah. 

2. Petugas perpustakaan yang masih bersifat acuh kepada pengunjung. 

3. Masih kurangnya promosi terkait dengan perpustakaan baik itu dalam 

bentuk brosur atau selebaran, daftar buku baru, majalah dinding tentang 

perpustakaan ataupun lomba yang berkaitan dengan pemanfaatan 

perpustakaan. 

4. Penyampaian informasi terkait dengan perpustakaan masih kurang. 

5. Layanan perpustakaan yang belum sepenuhnya menerapkan sesuai dengan 

standar nasional perpustakaan. 

6. Belum ada tersedianya komputer di perpustakaan.  

7. Bahan koleksi perpustakaan yang masih sedikit bila dibandingkan dengan 

jumlah siswa. 

8. Jumlah kunjungan siswa keperpustakaan masih rendah. 

C. Pembatasan Masalah 

       Berdasarkan identifikasi masalah diatas, mengingat banyaknya masalah 

yang penulis temui, dengan keterbatasan waktu, biaya yang diperlukan dalam  

penelitian, dan keterbatasan kemampuan penulis, sehingga tidak 

memungkinkan penulis untuk meneliti semua masalah tersebut. Maka 

penelitian ini hanya dibatasi pada persepsi siswa tentang layanan perpustakaan 

di SMA N 4 Pariaman, dilihat dari segi: 1) Layanan petugas perpustakaan 

secara prima, 2) Penerapan tata cara layanan berdasarkan standar nasional 
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perpustakaan, 3) Pemanfaatan sumber daya perpustakaan untuk memenuhi 

kebutuhan pemustaka. 

D. Rumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan batasan 

masalah diatas maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Seberapa 

baik persepsi siswa tentang layanan perpustakaan di SMA N 4 Pariaman? 

E. Pertanyaan Penelitian 

       Adapun pertanyaan penelitian untuk masalah ini adalah: 

1. Seberapa baik persepsi siswa tentang layanan petugas perpustakaan secara 

prima di SMA N 4 Pariaman? 

2. Seberapa baik persepsi siswa tentang penerapan tata cara layanan petugas 

berdasarkan standar nasional perpustakaan di SMA N 4 Pariaman? 

3. Seberapa baik persepsi siswa tentang pemanfaatan sumber daya 

perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan pemustaka di SMA N 4 

Pariaman? 

F. Tujuan Penelitian 

       Sesuai dengan rumusan masalah dan pertanyaan penelitian diatas, maka 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan mengenai: 

1. Persepsi siswa tentang layanan petugas perpustakaan secara prima di  SMA 

N 4 Pariaman. 

2. Persepsi siswa tentang penerapan tata cara layanan petugas berdasarkan 

standar nasional perpustakaan di SMA N 4 Pariaman. 
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3. Persepsi siswa tentang pemanfaatan sumber daya perpustakaan untuk 

memenuhi kebutuhan pemustaka di SMA N 4 Pariaman. 

G. Asumsi Penelitian 

       Asumsi adalah sesuatu hal yang tidak dapat dibantah dan sudah pasti 

kebenarannya. Asumsi dalam penelitian ini adalah: 

1. Perpustakaan akan berfungsi dengan baik bila dilakukan dengan layanan 

yang profesional. 

2. Persepsi siswa tentang layanan perpustakaan akan berbeda-beda. 

H. Manfaat Penelitian 

1. Teoritis : 

a. Dengan dilakukan penelitian ini, diharapkan dapat memberikan 

gambaran dan masukan tentang layanan perpustakaan di SMA N 4 

Pariaman. 

b. Dapat dijadikan referensi untuk penelitian sejenis dibidang lainnya. 

2. Praktis : 

a. Sebagai bahan evaluasi terhadap layanan perpustakaan. 

b. Sebagai bahan masukan dalam meningkatkan kualitas dan kuantitas 

fasilitas perpustakaan di masa yang akan datang. 


