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ABSTRAK 

 

 

Yumita Rafli. Pengaruh Kepemimpinan GM (General Manager) Terhadap 

Kinerja Karyawan Di Kawana Hotel Padang. 

 

Penelitian ini berawal dari hasil pengamatan ketika pra penelitian terhadap 

karyawan Kawana Hotel Padang, dimana masih adanya karyawan yang memiliki 

kinerja karyawan yang rendah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Pengaruh Kepemimpinan GM (General Manager) Terhadap Kinerja Karyawan Di 

Kawana Hotel Padang. Peneliti menemukan adanya masalah diantaranya; 1) 

Adanya karyawan yang terlambat, 2) Kinerja karyawan yang belum memenuhi 

target yang telah ditetapkan, 3) Kinerja karyawan yang belum optimal pada saat 

membersihkan kamar, 4) Tidak adanya beberapa karyawan di dalam ruangan pada 

saat jam kerja, 5) GM turun langsung untuk melihat kinerja karyaannya dengan 

melakukan observasi ke setiap departemen dan bertanya langsung, 6) GM 

memberikan reward employee of the year berupa sertifikat 7) Karyawan bekerja 

belum sesuai dengan standar kerja yang ada di hotel, 8) GM turut andil dalam 

membuat keputusan per departemen dengan melakukan brefing. Adapun tujuan 

dari penelitian ini adalah 1) Mendeskripsikan kepemimpinan gm (general 

manager) di Kawana Hotel Padang 2) Mendiskripsikan kinerja karyawan di 

Kawana Hotel Padang 3) Menganalisis pengaruh kepemimpinan gm (general 

manager) terhadap kinerja  karyawan di Kawana Hotel Padang. 

Jenis Penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 50 orang diambil menggunakan 

teknik pengambilan sampling jenuh. Data penelitian ini menggunakan data primer 

untuk variabel kepemimpinan GM (General Manager) dengan teknik 

pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dengan skala likert yang telah 

diuji validitas dan reliabilitas. Variabel kinerja karyawan analisis menggunakan 

uji regresi linear sederhana dengan bantuan Program Komputer SPSS versi 16.00. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan hasil 

sebagai berikut : (1) Kepemimpinan GM di Kawana Hotel Padang secara 

keseluruhan berada pada kategori cukup dengan persentase (86%) (2) Kinerja 

karyawan di Kawana Hotel Padang secara keseluruhan berada pada kategori 

cukup (70%) (3) Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan kepemimpinan gm 

terhadap kinerja karyawan di Kawana Hotel Padang. kepemimpinan gm terhadap 

kinerja karyawan 42,5 % sedangkan 57,5% dipengaruhi oleh faktor lain. Hal ini 

ditunjukkan dengan hasil uji regresi linear sederhana dengan  nilai sig 0.019< 0.05 

dan nilai R square sebesar 0,425 % hal ini berarti variabel kepemimpinan gm 

berpengaruh sebesar 42,5% terhadap kinerja karyawan di Kawana Hotel Padang 

dan 57,5% di pengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

 

 

Kata kunci : Kepemimpinan GM, Kinerja Karyawan, Hotel Kawana Padang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Padang merupakan 

salah satu daerah Sumatera Barat yang ramai dikunjungi wisatawan salah 

satunya wisatawan mancanegara yang datang ke Sumatera Barat pada 

bulan maret 2019 mencapai 6.220 orang. Untuk memenuhi kebutuhan 

wisatawana komodasi maka di kota padang  tersedia hotel berbintang. 

Menurut PHRI  terutama hotel berbintang klasifikasi hotel terdiri dari 

bintang satu 7, bintang dua 10, bintang tiga 13, bintang empat 9. Menurut 

Sulastiyono (2011: 5), “Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh 

pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman dan 

fasilitas kamar untuk tidur kepada orang – orang yang melakukan 

perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai 

dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya perjanjian khusus‟‟.Dalam 

sektor pariwisata hotel berkembang sangat pesat dan bersaing. 

Hotel menurut Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No.65 

Tahun 2001 tanggal 31 September 2001 dalam Yulianto,“Hotel adalah 

bangunan yang khusus disediakan bagi orang untuk dapat menginap atau 

istirahat, memperoleh pelayanan dana atau fasilitas lainnya yang menyatu 

dikelola dan dimiliki oleh pihak yang sama kecuali untuk pertokoan dan 

perkantoran”. 



2 
 

 
 

Dalam kegiatan pelayanan terhadap tamu maka hotel harus 

memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. 

 Menurut Davis dalam Sutrisno (2017: 4),menyatakan bahwa 

sumber daya manusia adalah“pegawai yang siap, mampu, dan siaga. 

Dalam perkembangan industry perhotelan jasa tersebut berguna bagi 

industry perhotelan tersebut. Pelayanan dan jasa anggaran - anggaran 

dalam mencapai tujuan-tujuan organisasi. 

Dalam pengembangan suatu perusahaan terutama hotel kinerja 

karyawan juga menjadi tolak ukur dalam menentukan hasil kerja. Menurut 

Mahsun (2006: 25). „‟Kinerja (performance) adalah gambaran mengenai 

tingkat pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan program / kebijakan dalam 

mewujudkan sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi yang tertuang dalam 

strategic planning suatu organisasi‟‟. Dapat disimpulkan bahwa kinerja 

adalah prestasi kerja atau hasil kerja (output) baik kualitas maupun 

kuantitas yang dicapai peraturan periode waktu dalam melaksanakan tugas 

kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Ada banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan salah 

satunya adalah kepemimpinan. Menurut Thoha (2010: 9) „‟Kepemimpinan 

adalah kegiatan untuk mempengaruhi perilaku orang lain, atau seni 

mempengaruhi perilaku manusia baik perorangan maupun individu‟‟. 

Faktor – faktor yang mempengaruhi kepemimpinan adalah pengambilan 

keputusan, motivator, partisipatif, menghargai masukan orang, membantu 

memperbaiki kinerja karyawan. Oleh sebab itu pemimpin harus bisa 
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menjalankan tugasnya dengan baik kepada atasan dan bawahannya agar 

tercapai kinerja yang efektif dan efesien. 

Peningkatan kinerja karyawan pada suatu perusahaan tidak telepas 

dari peranan seorang kepemimpinan dalam perusahaan tersebut. 

Kepemimpinan diharapkan mampu melaksanakan tugas atau fungsi 

manajemen, karena kepemimpinlah yang memiliki daya kemampuan 

mempengaruhi dan menggerakkan bawahannya untuk bekerja mencapai 

tujuan yang diinginkan. 

Menurut Veitzhal Rivai (2004: 64), “Kepemimpinan dikatakan 

sebagai proses mengarahkan dan mempengaruhi aktivitas-aktivitas yang 

ada hubungannya dengan pekerjaan para anggota kelompok. Menurut 

Thoha (2015: 46), “Kepemimpinan diartikan sebagai suatu inisiatif untuk 

bertindak yang menghasilkan suatu pola yang konsisten dalam rangka 

mencari jalan pemecahan dari suatu persoalan bersama”. 

Salah satu hotel yang menerapkan kepemimpinan adalah Hotel 

Kawana Padang. Menurut Yosi Widiotomo, sekretaris PHRI dan Grup 

Lippo melalui PT Surya Persada Lestari mengatakan setidaknya 10 hotel 

bintang tiga sudah beroperasi termasuk Hotel Kawana Padang. Duluhnya 

nama hotel  ini Aliga hotel dan di tahun 2017 sampai sekarang hotel 

beralih kepemilikan dan ganti management serta perubahan nama hotel 

yaitu menjadi Hotel Kawana, Hotel Kawana Padang adalah salah satu 

hotel berbintang tiga.(***) yang Beralokasi di Jl.Mh Tamrin No.71 Kota 

Padang Sumatera Barat .Hotel tersebut memiliki 9 Departement yang 
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mendukung berjalannya operasional hotel dengan baik. Departement – 

department tersebut yaitu: Accounting Departement, HRD Departement, 

IT Departement, Front Office Departement,F&B  Product Departement, 

Housekeeping Departement, Marketting & Sales Departement, 

Engineering Departement, F&B  Service Departement. Hotel Kawana 

Padang mempunyai jumlah karyawan seperti table berikut ini: 

Tabel 1. Jumlah Karyawan Hotel Kawana Padang 

No

. 
Departement Jumlah 

Karyawan 

1. Accounting Departement 5 orang 

2. HRD Departement 6 orang 

3. IT Departement 1 orang 

4. Front Office Departement 7 orang 

5. F&B  Product Departement 9 orang 

6. Housekeeping Departement 9 orang 

7. Marketting & Sales Departemant 2 orang 

8. Engineering Departement 5 orang 

9. F&B  Service Departement 6 orang 

 Jumlah 50 orang 

Sumber : HRD Kawana Hotel Padang, 2019 

 

Berdasarkan tabel diatas, seluruh karyawan yang bersangkutan 

harus saling bekerjasama satu sama lainnya dalam hal melaksanakan tugas 

dan tanggung jawabnya. Setiap department memiliki peranan penting 

dalam menunjang kelancaran operasional dan mewujudkan cita-cita hotel. 

Untuk mendapatkan hasil kerja yang optimal, manajemen harus dikelola 

dan diatur dengan baik sehingga karyawan merasa nyaman dalam 

melakukan pekerjaannya. 
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Berdasarkan pengamatan penulis pada saat melakukan pra 

penelitian di Hotel Kawana Padang.penulismelihat adanya masalahyang 

terjadi yaitu adanya karyawan yang datang terlambat. Hal ini bisa dilihat 

pada tabel di berikut: 

Tabel 2. Rekap Absensi Hotel Kawana Padang 

Bulan Department Late 

Maret  19 F&B Service 2 Orang 

Maret  19 Accounting 3 Orang 

Maret  19 Engineering 4 Orang 

Maret  19 Front Office 2 Orang 

    Sumber: HRD Hotel Kawana Padang 2019 

 

Selanjutnya masalah yang peneliti temui pada saat pra penelitian 

yaitu prestasi kerja karyawan yang belum memenuhi target yang telah 

ditetapkan. Misalnya, Menurut Rudi mengatakan, Roomboy diberi tugas 

untuk membersihkan kamar 25 kamar sehari, tetapi roomboy hanya 

mampu membersihkan kamar 20 kamar sehari. Hal ini peneliti dapatkan 

dari hasil wawancara dengan salah satu karyawan Hotel Kawana Padang. 
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Masalah lainnya yaitu kinerja karyawan yang belum optimal hal ini 

dapat dilihat  adanya complain tamu terhadap kebersihan kamar. Dapat 

dilihat pada ulasan tamu dari traveloka: 

   Gambar 1. Screenshoot Review Tamu Hotel Kawana Padang 

 

 
    Sumber: Traveloka.com, 2019 

 

 

Masalah lain yang peneliti temukan pada saat pra penelitian adanya 

beberapa karyawan yang tidak ada di dalam ruangan pada saat jam kerja, 

seperti karyawan accounting. Hal ini peneliti dapatkan dari keterangan 

salah satu karyawan pada saat wawancara pra penelitian. 

Masalah lainnya yang peneliti temukan pada saat pra penelitian, 

GM (General Manager) turun langsung untuk melihat kinerja 

karyawannya dengan melakukan observasi ke setiap departemen dan 

bertanya langsung, seperti GM pergi ke housekeeping untuk melihat 

apakah karyawan housekeeping  itu bekerja atau tidak dan GM meliha-

lihat  kamar serta melihat roomboy yang sedang bekerja . Hal ini peneliti 
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dapatkan dari hasil wawancara dengan salah satu karyawan Hotel Kawana 

Padang. 

Gambar 2. Kawana Employee Award  

 

Masalah lainnya yang peneliti temukan pada saat pra penelitian, 

GM memberikan reward employee of the year kepada karyawan berupa 

sertifikat, apabila kinerja karyawannnya baik selama dalam bekerja. Hal 

ini bisa dilihat dari pemberian reward kepada karyawan yang hanya 

dilakukan satu kali setahun oleh pihak hotel, sehingga hal ini bisa 

menyebabkan penurunan kinerja / prestasi kerja karyawan. Hal ini peneliti 

dapatkan dari keterangan HRD  pada saat wawancara pra penelitian. 
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Gambar 3. GM Sedang Brefing dengan Karyawan  

 

 

Masalah lainnya yang peneliti temukan pada saat pra penelitian 

GM turut andil dalam membuat keputusan per departemen dengan 

melakukan brefing, seperti GM mengadakan brefing dadakan di 

departemen housekeeping, menanyakan bagaimana keadaan kamar dan 

apabila ada masalah pada kamar, maka GM langsung memberikan solusi 

pada karyawan housekeeping. 

Masalah lainnya yang peneliti temukan pada saat pra penelitian, 

Karyawan bekerja belum sesuai dengan standar kerja yang ada di hotel. 

Hal ini penulis lihat pada saat roomboy membersihkan kamar, salah satu 

SOP membersihkan kamar yaitu harus mengganti sheet dengan yang baru 

namun kenyataannya roomboy hanya membersihkan dan merapikan 

kembali sheet tersebut tanpa menukarnya, jika kinerja karyawan seperti 

ini, maka dapat menyebabkan tamu komplaint dan bisa merusak citra baik 

hotel.Hal ini peneliti dapatkan dari hasil wawancara dengan salah satu 

karyawan Hotel Kawana Padang. 
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Pentingnya penelitian ini penulis angkat dikarenakan masih adanya 

masalah mengenai kepemimpinan GM (General Manager) dan kinerja  

karyawan di Kawana Hotel Padang sehingga penulis ingin melihat apakah 

terdapat Pengaruh Kepemimpinan GM (General Manager) terhadap 

kinerja karyawan. Jika memang berpengaruh, maka  masalah 

Kepemimpinan GM (General Manager) dibiarkan terus- menerus akan 

sangat berdampak pada kinerja karyawan di Kawana Hotel Padang akan 

semakin menurun. 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan tersebut di atas, 

maka penulis tertarik untuk melakukan  penelitian yang berjuduL 

“PENGARUH KEPEMIMPINAN GM (GENERAL MANAGER) 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI KAWANA HOTEL 

PADANG” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

diidentifikasikan permasalahan yang ada sebagai berikut: 

1. Adanya karyawan yang terlambat. 

2. Kinerja karyawan yang belum memenuhi target yang telah ditetapkan. 

3. Kinerja karyawan yang belum optimal pada saat membersihkan 

kamar. 

4. Tidak adanya beberapa karyawan di dalam ruangan pada saat jam 

kerja. 
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5. GM (General Manager) turun langsung untuk melihat kinerja 

karyawannya dengan melakukan observasi ke setiap departemen dan 

bertanya langsung  

6. GM memberikan reward employee of the year berupa sertifikat 

7. Karyawan bekerja belum sesuai dengan standar kerja yang ada di 

hotel. 

8. GM turut andil dalam membuat keputusan per departemen dengan 

melakukan brefing. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, maka penulis 

membatasi masalah penelitian ini yaitu: 

1. Kepemimpinan GM (General Manager ) di Kawana Hotel Padang. 

2. Kinerja Karyawan di Kawana Hotel Padang. 

3. Pengaruh Kepemimpinan GM (General Manager) Terhadap Kinerja 

Karyawan di Kawana Hotel Padang. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam penyusunan 

penelitian ini penulis merumuskan masalah sebagai dasar penelitian yang 

dilakukan, yaitu: 

1. Bagaimana Kepemimpinan GM (General Manager) di Kawana Hotel 

Padang? 

2. Bagaimana   Kinerja Karyawan di Kawana Hotel Padang? 
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3. Bagaimana Pengaruh Kepemimpinan GM (General Manager) 

Terhadap Kinerja Karyawan di Kawana Hotel Padang? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Untuk mengetahui pengaruh  kepemimpinan GM (General Manager) 

terhadap kinerja karyawan di kawana hotel padang. 

2. Tujuan Khusus 

Tujuan Khusus dari penelitian ini adalah: 

a. Mendeskripsikan Kepemimpinan GM (General Manager) di 

Kawana  Hotel Padang. 

b. Mendeskripsikan Kinerja Karyawan di Kawana Hotel Padang. 

c. Menaganalisis  Pengaruh Kepemimpinan GM (General Manager) 

Terhadap Kinerja Karyawan di Kawana Hotel Padang. 

F. Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini penulis berharap dapat memberikan hasil 

yang bermanfaat sejalan dengan tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan / Kawana Hotel Padang 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberi masukan kepada 

pihak hotel mengenai Pengaruh Kepemimpinan GM (General 

Manager) Terhadap Kinerja Karyawan di Kawana Hotel Padang. 

2. Bagi jurusan pariwisata 

Menambah dan memperkaya penelitian di Universitas Negeri 

Padang, Khususnya pada jurusan pariwisata dan perhotelan Program 
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Studi Manajemen Perhotelan tentang Kepemimpinan GM (General 

Manager) dan Kinerja Karyawan. 

3. Bagi peneliti lainnya 

Penulis berharap peneliti ini dapat berguna dan bermanfaat sebagai 

bahan untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan, serta menjadi 

informasi yang memadai khususnya bagi pihak terkait lainnya yang 

membutuhkan serta dapat menarik pengalaman secara tidak langsung. 

4. Bagi Industri Pariwisata 

Untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar sarjana sains 

terapan.Selain itu agar penulis mengetahui masalah - masalah nyata 

yang terdapat dalam industry agar menjadi bahan pertimbangan dan 

perbandingan terhadap teori - teori yang di peroleh saat kuliah. 

 


