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MIRSADI AZZAHRA : Analisis Kepuasan Pengguna Portal Akademik Di
Institut  Teknologi  Padang  Menggunakan  Model
Unified  Theory  of  Acceptance  and  Use  of
Technology (UTAUT)

Teknologi  komputer  dan  teknologi  informasi  saat  ini  berkembang  dengan
sangat pesat, sehingga hal tersebut telah mendorong percepatan diberbagai bidang
terutama pada bidang informasi dan komunikasi. Kebutuhan masyarakat terhadap
teknologi komputer dan teknologi informasi sekarang semakin meningkat, karena
adanya kesadaran masyarakat tentang lebih mudah dan efisiennya suatu pekerjaan
karena adanya penggunaan teknologi tersebut, dan juga karena kegiatan-kegiatan
yang  biasanya  dilakukan  manusia  dengan  cara  manual  dan  tradisional  serta
membutuhkan waktu yang cukup lama, kini dapat dilakukan dengan lebih mudah
tepat dan efisien dengan bantuan teknologi komputer. 

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  dan  menganalisis  tingkat
penerimaan dan penggunaan mahasiswa terhadap Portal  Akademik, serta untuk
mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat penerimaan Portal
Akademik.

Hasil  analisis  data  menunjukkan:  hasil  analisis  diperoleh  angka  keofisien
korelasi sebesar 68,2%. Berarti, secara statistik bahwa ada hubungan yang positif
antara  performance expectancy,  effort  expectancy,  social  influence,  facilitating
conditions,  behavioral  intention  to  use the  system  terhadap  acceptance  to  use
system (penerimaan terhadap penggunaan Portal Akademik). Sesuai data populasi
(N=96), bila masing-masing variabel memiliki kolerasi semakin tinggi maka akan
meningkatkan  penerimaan  dan  penggunaan  Portal  Akademik  dengan  makna
hubungan tersebut adalah searah.

Kata kunci    : Unified  Theory  Of  Acceptance  And  Use  Of  Technology
(UTAUT), Performance  Expectancy,  Effort  Ecpectancy,  Social
Influence,  Facilitating  Conditions,  Behavioral  Intention  to  Use
the System, Acceptance to Use System, Portal Akademik
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BAB I 
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi  informasi merupakan hal yang sangat penting,  khususnya

bagi  pihak  manajeman  suatu  organisasi  di  dalam  pengambilan  keputusan.

Kemudian akan timbul  pertanyaan yang mendasar,  dari  manakah informasi

tersebut  diperoleh?  Jawabannya  adalah  sistem  informasi.  Sistem  informasi

merupakan kombinasi  antar  prosedur  kerja  informasi,  orang,  dan teknologi

informasi yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam sebuah organisai

(Alter,  1992).  Penggunaan  sistem  informasi  selain  memberikan  banyak

manfaat ada juga organisasi yang gagal menghasilkan sistem yang bermanfaat.

Keputusan untuk mengadopsi suatu sistem teknologi informasi ada ditangan

manajer,  tetapi keberhasilan penggunaan teknologi tersebut tergantung pada

penerimaan  dan penggunaan setiap  individu  pemakainya   (Hartono,  2007).

Perilaku pemakai sistem terbentuk dari sikap dan persepsi pemakai terhadap

sistem informasi tersebut.

Teknologi  komputer  dan  teknologi  informasi  saat  ini  berkembang

dengan  sangat  pesat,  sehingga  hal  tersebut  telah  mendorong  percepatan

diberbagai  bidang  terutama  pada  bidang  informasi  dan  komunikasi.

Kebutuhan masyarakat terhadap teknologi komputer dan teknologi informasi

sekarang semakin  meningkat,  karena  adanya  kesadaran  masyarakat  tentang

lebih  mudah  dan  efisiennya  suatu  pekerjaan  karena  adanya  penggunaan

teknologi tersebut, dan juga karena kegiatan-kegiatan yang biasanya dilakukan

1



manusia dengan cara manual dan tradisional serta membutuhkan waktu yang

cukup  lama,  kini  dapat  dilakukan  dengan  lebih  mudah  tepat  dan  efisien

dengan bantuan teknologi komputer.  

Teknologi informasi menawarkan potensi substansial  bagi organisasi

untuk meningkatkan kinerjanya. Teknologi informasi meningkatkan efektifitas

dan  efisiensi  organisasi  melalui  kecepatan  pemrosesan,   konsistensi,  dan

keterandalan  dalam  mengenai  aktivitas-aktivitas  organisasi.  Akan  tetapi,

peningkatan kinerja tersebut seringkali tak tercapai karena tidak tersedianya

pengguna  (user) untuk  menerima  dan  menggunakan  sistem  yang  ada.

Penerimaan  teknologi  informasi  merupakan  syarat  utama  kesuksesan

implementasi teknologi informasi. Karena persistensi dan pentingnya masalah

ini, penjelasan keberterimaan pengguna atas teknologi informasi telah menjadi

isu yang telah lama diteliti dalam bidang manajemen sistem informasi (Davis,

1998). Penerimaan teknologi informasi merupakan syarat utama kesuksesan

implementasi teknologi informasi. 

Implementasi  suatu  teknologi  informasi  selalu  berhubungan  dengan

penerimaan  pengguna.  Sejauh  mana  pengguna  dapat  menerima  dan

memahami  teknologi  tersebut  adalah  hal  penting  untuk  dapat  mengetahui

tingkat  keberhasilan  dan implementasi  tersebut.  Penerimaan  pengguna atau

lebih dikenal dengan nama User Acceptance merupakan faktor penting yang

mempengaruhi  implementasi  suatu  teknologi.  User  Acceptance dapat

didefinisikan  sebagai  keinginan  sebuah  grup  user dalam  memanfaatkan

Teknologi Informasi (TI) yang didesain untuk membantu pekerjaan mereka.



Kurangnya  User Acceptance akan sangat berpengaruh terhadaap kesuksesan

implementasi  teknologi  informasi.  Karena  itu,  User  Acceptance harus  di

pandang sebagai  faktor  utama yang akan menentukan sukses atau tidaknya

implementasi suatu teknologi informasi.

Portal Akademik merupakan sebuah sistem informasi yang berfungsi

sebagai  integrator  informasi  akademik yang ada di  berbagai  unit  akademik

(program  studi/fakultas)  sekaligus  sebagai  sarana  komunikasi  antar  civitas

akademika  kampus.  Sistem  ini  dibangun  dari  kondisi  eksistensi  informasi

akademik di kampus yang sangat beragam dan bervariasi bentuknya, sehingga

membutuhkan  sebuah  “portal”  yang  akan  mengintegrasikan  informasi-

informasi  tersebut  sehingga  mempermudah  akses  publik.  Pelayananan

administrasi  di  Institut  Teknologi  Padang  bertujuan  untuk  memberikan

dukungan kepada kegiatan yang bersifat akademis. Dalam era persaingan yang

sangat  kompetitif,  Institut  Teknologi  Padang berusaha  untuk meningkatkan

kualitas pelayanan akademiknya dengan membuat  sebuah IT  Service  Portal

Akademik  yang  mendukung  seluruh  kegiatan  civitas  akademika.  Layanan

akademik  online  Institut  Teknologi  Padang  dibangun  untuk  memfasilitasi

mahasiswa  dalam  proses  administrasi  akademik  selama  masa  studinya.

Layanan ini mulai beroperasi pada tahun 2009 dan saat ini sudah beroperasi

secara penuh dan mencakup mahasiswa di semua Program Studi yang ada di

Institut Teknologi Padang.

Mahasiswa  merupakan  elemen  penting  dalam  proses  akademik,

Jumlah  Mahasiswa  yang  besar  adalah  salah  satu  alasan  munculnya  Portal



Akademik. Sehingga Adapun IT Service yang diberikan Portal Akademik ini

yaitu mempercepat dan memudahkan mahasiswa dalam melakukan pengisian

Kartu Rencana Studi (KRS), pembatalan KRS, menyesuaikan jadwal kuliah,

melihat  hasil  studi  mahasiswa  yang  bersangkutan  persemester,  melakukan

registrasi secara online dengan cepat di berbagai tempat, tampilan portal yang

menarik,  portal  yang  mudah  di  operasikan,  akses  yang  mudah  saat

menggunakan  portal  Akademik,  fitur-fitur  yang ada  pada  portal  akademik,

kemampuan  portal  memberikan  pelayanan  kepada  mahasiswa,  tidak  ada

gangguan  saat  menggunakan  portal  akademik,  menyesuaikan  portal  sesuai

perkembangan  teknologi,  mudah  melakukan  edit  data  mahasiswa,  melihat

informasi  dosen,  melihat  informasi  kurikulum,  melihat  informasi  alumni,

meminimalisasi  kesalahan  data  mahasiswa,  informasi  yang  up to  date  dan

keamanan data  mahasiswa.  Oleh  karena itulah  menjadi  dasar  dilakukannya

analisa terhadap layanan Portal tersebut dalam bentuk pengukuran kepuasan

Mahasiswa  yang  dapat  dijadikan  dasar  perbaikan  layanan  IT  di  Institut

Teknologi Padang, baik dalam segi perbaikan sistem maupun service terhadap

pengguna.  Sebab  seiring  berjalannya  waktu,  efektivitas  Portal  Akademik

Institut Teknologi Padang mulai menuai kontroversi di kalangan mahasiswa.

Sebagian mahasiswa menilai, IT service portal akademik di Institut Teknologi

Padang masih belum sepenuhnya memuaskan. Hal ini terbukti dari timbulnya

keluhan-keluhan  dari  mahasiswa  seperti  mahasiswa  sulit  melakukan  Login

padahal  password  yang  digunakan  adalah  password  yang  sebenarnya,

Informasi Jadwal Kuliah yang tidak pernah di update bila terjadi penggantian



jadwal dan Dosen, Informasi Kartu Hasil Studi yang tidak sesuai dengan nilai

yang didapat mahasiswa, fitur-fitur Portal yang masih belum dimaksimalkan,

serta kurangnya pemahaman mahasiswa mengenai Portal.

Berdasarkan  hasil  wawancara  dengan  Bapak  Indrawarman  selaku

kepala Bitkom Institut  Teknologi  Padang  pada tanggal  09 November 2017

beliau mengatakan bahwa mahasiswa mengakses Portal Akademik pada saat

situasi tertentu seperti saat awal kuliah dan pada saat ujian. “Mahasiswa disini

menggunakan Portal Akademik saat awal kuliah untuk mengisi KRS supaya

dapat mengikuti kuliah pada semester tersebut. Kemudian mereka juga aktif

menggunakan Portal Akademik saat musim ujian yaitu untuk membuat kartu

ujian karena tanpa adanya kartu ujian mereka tidak dapat mengikuti ujian dan

nilai mereka akan jelek pada semester tersebut”.

Data jumlah mahasiswa yang aktif  pada tahun ajaran Juli-Desember

2017 adalah:

Tabel 1. Jumlah mahasiswa Institut Teknologi Padang 2016/2017

Sumber: Bitkom ITP

Dapat kita lihat dari  tabel 1 tersebut bahwa jumlah pengguna Portal

Akademik dari berbagai jurusan jumlahnya banyak.  Penelitian ini bertujuan



untuk  mengidentifikasi  tingkat  kepuasan  pengguna  dan  faktor-faktor  yang

mempengaruhi  kepuasan  pengguna  Portal  Akademik  di  Institut  Teknologi

Padang. Untuk memprediksi faktor-faktor tersebut, digunakan model  Unified

Theory ofAcceptance and Use of Technology (UTAUT). UTAUT merupakan

sebuah  model  untuk  menjelaskan  perilaku  pengguna  terhadap  teknologi

informasi  (Venkatesh,  dkk,  2003).  Model  ini  merupakan  kombinasi  dari

delapan model yang telah berhasil dikembangkan sebelumnya. Model UTAUT

menunjukan bahwa niat untuk berperilaku (behavioral intention) dan perilaku

untuk menggunakan suatu teknologi (use behavior) dipengaruhi oleh harapan

akan  kinerja  (performance  expectancy),  harapan  akan  usaha  (effort

expectancy),  pengaruh  sosial  (social  influence),  dan  kondisi  pendukung

(facilitating conditions). Keempat Faktor tersebut dimoderasi oleh faktor jenis

kelamin  (gender),  usia  (age),  pengalaman  (experience)  dan  kesukarelaan

menggunakan (voluntariness of use).

Dengan banyaknya pengguna Portal Akademik  ini akan berpengaruh

terhadap  kualitas  layanan  dari  sistem  informasinya.  Maka  dari  itu  untuk

meningkatkan  kualitas  layanan  dari  sistem  informasi  diperlukan

pengembangan  secara  terus  menerus  untuk  menghasilkan  sistem informasi

yang berkualitas. Salah satu cara nya dengan mengevaluasi sistem informasi

tersebut  apakah  penerimaan  dan  penggunaan  Portal  Akademik  ini  mampu

memberikan nilai lebih terhdap organisasi atau sebaliknya.

Berdasarkan  pada  pemikiran  tersebut,  maka  penulis  tertarik  untuk

mengadakan  penelitian  tentang:  “Analisis  Kepuasan  Pengguna  Portal



Akademik  Di  Institut  Teknologi  Padang Menggunakan Model  Unified

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan  latar  belakang  maka  penulis  dapat  mengidentifikasi

masalahnya sebagai berikut:

1. Rendahnya tingkat penggunaan Portal Akademik oleh mahasiswa Institut

Teknologi Padang.

2. Arsitektur  program Portal  Akademik  masih  menggunakan  design  yang

lama. 

3. Belum  ada   penelitian  yang  menggunakan  UTAUT  untuk   mengukur

tingkat kepuasan pengguna Portal Akademik di Institut Teknologi Padang.

C. Batasan Masalah

Agar pembahasan ini tidak terlalu luas, namun dapat mencapai hasil

yang  optimal  serta  terlaksana  sesuai  dengan  waktu,  maka  penulis  akan

membatasi batasan masalah pada:

1. Objek  penelitian  yaitu  tingkat  kepuasan  pengguna  Portal  Akademik

dengan  menggunakanmodelUnified  Theory  ofAcceptance  and  Use  of

Technology (UTAUT).

2. Penelitian ini dilaksanakan di Institut Teknologi Padang.

3. Populasi  dalam  penelitian  ini  adalah  mahasiswa  yang  aktif  diInstitut

Teknologi Padang.



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah diatas, permasalahan yang dihadapi pada

penelitian adalah penerimaan dan penggunaan Portal Akademik berdasarkan

hubungan  kausal  diantara  konstruk-konstruk  dalam  UTAUT.  Rumusan

masalah penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana kualitas Portal Akademik di Institut Teknologi Padang?

2. Bagaimana  kepuasan  pengguna  Portal  Akademik  di  Institut  Teknologi

Padang?

3. Bagaimana  pengaruh  kualitas  Portal  Akademik  di  Institut  Teknologi

Padang terhadap kepuasan pengguna?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan  rumusan  masalah  di  atas  dapat  dirumuskan  tujuan

penelitian sebagai berikut:

1. Mengetahui kualitas Portal Akademik di Institut Teknologi Padang.

2. Mengetahui  faktor-faktor  apa  saja  yang  mempengaruhi  kepuasan

pengguna Portal Akademik di Institut Teknologi Padang.

3. Mengetahui  pengaruh  kualitas  Portal  Akademik  di  Institut  Teknologi

Padang terhadap penggunaan Portal Akademik.



F. Manfaat Penelitian 

Merujuk  pada  tujuan  penelitian  diatas,  penelitian  ini  sekurang-

kurangnya diharapkan dapat memberikan dua manfaat,  yaitu:

1. Maanfaat  teoritis,  dapat  mengidentifikasi  faktor-faktor  yang  dapat

mempengaruhi  penerimaan dan penggunaan terhadap penerimaan Portal

Akademik,  khususnya  terkait  dengan  presepsi  pengguna  mengenai

kemudahan  dan  keuntungan  yang  di  dapat  dalam  penggunaan  Portal

Akademik di Institut Teknologi Padang.

2. Manfaat praktis, dapat memberikan masukan atau gambaran bagi Institut

Teknologi  Padang  tentang  faktor-faktor  yang  berpengaruh  terhadap

penerapan Portal Akademik yang lebih baik dapat diterima oleh pengguna

akhir dalam hal ini khususnya mahasiswa Institut Teknologi Padang.


