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ABSTRAK

Nurli Mona : Analisis Kualitas Layanan Website Sister Terhadap
Kepuasaan Guru Dan Siswa Dengan Metode Webqual
(Studi kasus: SMKN 2 Kecamatan Guguak)

Permasalahan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
berapa besar kepuasan guru dan siswa SMKN 2 Kecamatan Guguak dengan
adanya website sister sebagai sarana dalam membantu menemukan informasi
yang dibutuhkan, dan untuk mengetahui pengaruh kualitas informasi, kualitas
interaksi layanan, kegunaan dan kemudahan terhadap kepuasan guru dan siswa.
Ditinjau dari aspek information quality, service interaction quality, usability dan
ease of use. Penelitian ini dilakukan dengan melakukan analisis pengaruh
menggunakan metodeWebqual 4.0. Jenis penelitian ini adalah penelitian survei.
Populasi dalam penelitian ini adalah guru dan siswa SMKN 2 Kecamatan sebagai
end-user. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel pada penelitian ini
adalah Proporsional Stratified Random sampling yaitu pengambilan sampel dari
anggota popolasi yang terkait dengan teknik acak dan berkelompok secara
proporsional dalam populasi tersebut dengan jumlah sampel 86 orang. Analisis
data dilakukan dengan analisis deskriptif, analisis induktif dan regresi berganda.
Hasil analisis data menunjukkan bahwa variabel information quality, service
interaction quality, usability dan ease of use sebagai faktor-faktor kepuasan
pengguna secara bersama-sama berkontribusi signifikan sebesar 14,7%. Apabila
faktor-faktor tersebut diperbaiki dan ditingkatkan, maka kualitas dan kepuasan
pengguna website sister SMKN 2 Kecamatan Guguak meningkat.

Kata Kunci : Webqual 4.0, Website Sister, User Satisfaction,
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi saat ini telah berkembang dengan sangat pesat
yang ditandai dengan penggunaan komputer sebagai sarana pendukung
kegiatan manusia dalam melakukan aktivitas. Untuk mendapatkan dan
menghasilkan informasi, komputer dan teknologinya adalah salah satu alat
bantu yang paling tepat. Penggunaan komputer pada berbagai bidang,
kalangan dan usia yang kita jumpai. Tuntutan kebutuhan akan informasi dan
penggunaan komputer yang semakin banyak mendorong terbentuknya
sebuah jaringan komputer yang mampu melayani berbagai kebutuhan
tertentu. Keperluan untuk memperoleh informasi semakin penting, sehingga
diperlukan sebuah teknologi agar informasi yang diperoleh dapat diterima
dengan cepat (Tata Sutabri 2014:3). Kemajuan dibidang teknologi
memungkinkan pengguna mengakses lebih banyak data secara lebih cepat.
Berkembangnya teknologi dan kebutuhan akan informasi menyebabkan
bertambah kompleksnya informasi yang harus dan dapat diolah, sehingga
kebutuhan pengguna beberapa jaringan secara bersama-bersama ini, tumbuh
membentuk jaringan komputer yang terbesar di seluruh bagian dimuka bumi

ini.

Perkembangan informasi dan berita dalam bentuk apapun mulai dari
hiburan, perekonomian, politik, pendidikan, kebudayaan, bencana alam

ataupun hal lain yang areanya mencakup global dapat ditelusiri dengan



menggunakan internet. Pada masa yang modern seperti ini, internet memiliki
pengaruh besar dalam kehidupan manusia. Segala bentuk informasi yang
sifatnya tidak terbatas bisa didapatkan melalui internet. Pengguna internet
dapat mencari informasi, bertukar pesan data dan lain sebagainya hanya

dalam hitungan detik.

Pada era informasi yang serba mudah dan cepat ini, mengharuskan
kemudahan dalam mencari dan menemukan informasi yang dibutuhkan.
Perkembangan teknologi internet yang pesat telah memicu munculnya
berbagai situs website yang termasuk dibidang teknologi informasi.
Website adalah salah satu revolusi dibidang informasi berbasis teknologi
internet. Kualitas informasi pada website yang sesuai dengan kebutuhan
dan keperluan pengguna akan menumbuhkan suatu tingkat kepuasaan bagi
pengguna itu sendiri. Semakin tinggi kualitas suatu website, maka akan

semakin banyak pengguna yang menggunakan website tesebut.

Kualitas informasi pada sistem informasi yang sesuai dengan
kebutuhan dan keperluan pengguna akan menumbuhkan suatu tingkat
penerimaan bagi pengguna itu sendiri. Semakin tinggi kualitas suatu
sistem informasi, maka akan semakin banyak pengguna yang mengakses

sistem informasi tersebut.

Penggunaan suatu website tidak hanya bermanfaat bagi tempat itu
sendiri, tetapi juga bagi konsumen. Website dikatakan bernilai bila

manfaatnya lebih efektif dibandingkan biaya mendapatkannya. Untuk itu



maka sekolah saat sekarang ini tidak hanya untuk melihat informasi
mengenai profil sekolah saja. Bahkan adanya penggunaan website bagi

guru dan siswa untuk melakukan kegiataan sangat berguna.

SMKN 2 Kecamatan Guguak merupakan salah satu Sekolah
Menengah Kejuruan Teknologi Informasi yang ada di Kabupaten Lima
Puluh Kota. Sekolah ini memiliki 5 bidang studi, yaitu Rekayasa
Perangkat Lunak (RPL), Teknik Komputer Jaringan (TKJ), Multimedia

(MM), Akutansi (AKT), dan Administrasi perkantoran (ADP).

SMKN 2 Kecamatan Guguak memanfaatkan internet sebagai media
dalam mengolah data dan informasi yang dibutuhkan oleh guru dan
siswanya. Data yang dibutuhkan ada berupa nilai, jadwal mengajar,
kegiatan ujian online dan pengabsenan. Situs website yang digunakan
dalam melakukan kegiatan tersebut bernama sister.smkn2guguak.sch.id.
Di dalam website tersebut terdapat bagian menu yang bisa di akses oleh
guru dan siswa yaitu: Akademik, Keuangan, Perpustakaan, Info Guru, Info
Siswa, Kepegawaian, Pelaporan, Elearning, dan Ujian Online. Untuk bisa
mengakses masuk ke dalam Sister guru dan siswa diberikan username dan

password.

Website SMKN 2 Kecamatan Guguak juga diatur oleh admin yang
ahli pada bidangnya. Jika terdapat kendala masuk saat login ke website
tersebut maka admin yang akan memperbaikinya. Website SMKN 2

Kecamatan Guguak sudah diterapkan sejak pertama kali didirikan. Dengan



adanya website ini maka guru dan siswa memiliki peranan penting dalam
melakukan penilaian pada website yang sudah dipakai oleh SMKN 2

Kecamatan Guguak.

Berdasarkan hasil studi awal, wawancara dengan guru di SMK N 2
Kecamatan Guguak tanggal 7 februari 2017, Ibu Nurlidia, S.Pd menurut
beliau website tersebut sudah terbilang bagus, tetapi terkadang ketika
beliau ingin login ke situs website misalnya info guru adanya kendala
server tidak ditemukan atau susah untuk masuk ke halaman tersebut.
Selain itu terkadang informasi yang disajikan didalam berita guru tidak
terlalu akurat sehingga beliau menanyakan kembali kepada admin. Adanya
berita guru terkadang tidak sesuai yang dibutuhkan karena beritanya sudah
terlalu lama disebarkan. Sehingga terkadang guru kurang merasa puas
dalam mendapatkan informasi yang di inginkan atau kurang puasnya

untuk bisa login ke Sister tersebut karena adanya kendala server.

Wawancara dengan beberapa siswa tanggal 10 februari 2017,
M.Afdhal, Daniel Saputra, dan Sinta Pramita mereka berpendapat bahwa,
dengan website Sister SMKN 2 Kecamatan Guguak mereka cukup
terbantu dalam menemukan informasi bahkan kerahasian data mereka
bisa terjaga. Misalnya saja mereka ingin melihat nilai hasil ujian, maka
siswa tersebut tidak harus menanyakan ke guru mata pelajaran cukup
dengan masuk ke dalam situs tersebut, namun terkadang informasi yang

diinginkan tidak selalu tepat waktu.Bahkan terkadang nilai yang ingin



mereka lihat belum dimasukkan oleh guru yang bersangkutan maka siswa

belum bisa untuk melihatnya.

Dan pada saat pelaksaan ujian terkadang siswa kesulitan karena
ketika mereka ingin masukkan ke halaman sejanjutnya tapi tidak sengaja
untuk menekan tombol selesai, hal ini karena tata letak informasinya
kurang tepat. Dan terkadang informasi yang disampaikan saat ujian
kurang dimengerti oleh siswa dan membuat siswa binggung dalam

melaksanakan ujian.

Dari hasil wawancara jumlah Guru dan Siswa SMKN 2 Kecamatan

Guguak sebagai berikut:

Tabel 1. Jumlah Guru dan Siswa SMKN 2 Kecamatan Guguak

Kelas Jumlah Jumlah
NO Jurusan x| x1 | xi Ju_mlah Guru Guru dan
Siswa Siswa
1. |RPL1 33 126 |25 87
2. |RPL2 - |- 24 24
3. |TKJ1 33 |30 |23 86
4. | TKI2 - |- 27 27 51 608
5 |MM1 32 |17 |22 71
6. | MM2 33 |26 |28 87
7 | ADP1 25 |22 |30 77
8. | ADP2 26 | - - 26
9. | Akutansi 27 |20 |28 75
10. Total 557 51 608

Sumber : SMKN 2 Kecamatan Guguak



Dari tabel 1 diatas, dapat dilihat bahwa jumlah guru 51 orang dan
siswa 557 di SMK N 2 Kecamatan Guguak.

Lebih lanjut, kualitas layanan menjadi sesuatu yang penting
khususnya ketika sekolah berhadapan dengan para pengguna yang
menuntut atau membutuhkan kesempurnaan dari layanan yang diberikan.
Kegunaan yang paling baik yaitu website menyediakan interaksi yang
jelas sedangkan yang paling buruk yaitu website tidak memiliki kualitas,
namun Kkualitas informasi yang baik yaitu menyediakan informasi yang
detail serta kualitas interaksi pelayanan yang paling baik dengan
memberikan keamanan sedangkan yang paling buruk website tidak
memberikan kemudahn bagi pengguna. Untuk itu maka digunakan
metode Webqual 4.0 yang mana ketiga variabelnya mencakup kualitas
informasi, kualitas interaksi pelayanan, kualitas kegunaannya serta
Kemudahan.

Mengetahui sejauh mana layanan website dapat diterima oleh para
pengguna, maka perlu dilakukan suatu penelitian untuk mengukur
kualitas layanan website yang ada saat ini dari sudut pandang atau
persepsi penggunanya. Kerangka yang digunakan untuk mengukur
kualitas layanan website pada penelitian ini adalah WebQual 4.0 yang
merupakan pengembangan dari Servqual yang biasanya digunakan untuk
mengukur kualitas layanan.

Dari latar belakang yang telah dijelaskan diatas karena belum

adanya penelitian menyangkut kualitas layanan website Sister terhadap



kepuasan pengguna yaitu guru dan siswa, maka penulis ingin melakukan

penelitian dengan judul “Analisis Kualitas Layanan Website Sister

Terhadap Kepuasaan Guru dan Siswa Dengan Metode Webqual «.

B. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas
dapat diidentifikasi masalah sebagai berikut :

1. Peranan Guru dan siswa sebagai pengguna website sister.

2. Sejauh mana kepuasaan guru dan siswa menggunakan website sister
ditinjau dari faktor kualitas informasi, kualitas interaksi layanan,
kegunaan dan kemudahan.

C. Pembatasan Masalah
Untuk memperoleh ruang lingkup yang lebih jelas, dan adanya
keterbatasan waktu, maka penelitian dibatasi pada :

1. Melakukan analisa untuk mengetahui tingkat keberhasilan website
sister terhadap guru dan siswa sebagai pengguna

2. Menganalisa kepuasaan guru dan siswa menggunakan website sister
dengan metode webqual 4.0 untuk mengukurnya.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas maka dirumuskan masalah
sebagai berikut:

1. Seberapa besar kepuasaan guru dan siswa SMKN 2 Kecamatan
Guguak dengan adanya website sister sebagai sarana dalam membantu

menemukan informasi yang dibutuhkan.



2. Bagaimana pengaruh kualitas informasi, kualitas interaksi layanan,
kegunaan, dan kemudahan terhadap kepuasan guru dan siswa
E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang
ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis berapa besar kepuasan guru dan
siswa SMKN 2 Kecamatan Guguak dengan adanya website sister
sebagai sarana dalam membantu menemukan informasi yang
dibutuhkan .

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas informasi, kualitas interaksi
layanan, kegunaan, dan kemudahan terhadap kepuasan guru dan siswa

F. Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka manfaat penelitian

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sebagai informasi bagi guru dan siswa dalam mengembangkan sister
SMK N 2 Kecamatan Guguak tersebut.

2. Sebagai gambaran tentang kualitas website sister dalam memberikan
layanan informasi bagi guru dan siswa.

3. Sebagai dasar pertimbangan bagi sekolah untuk meningkatkan kualitas

layanan website terhadap kepuasaan pengguna.



