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ABSTRAK 

Oktaviani. 2021. Persepsi Guru Terhadap Kompetensi Manajerial Kepala Sekolah 
dalam Mengelola Guru di SMK N 1 Painan. Skripsi. Fakultas Ilmu Pendidikan. 
Universitas Negeri Padang. 

Kompetensi manajerial kepala sekolah dalam mengelola guru memiliki peran 
yang sangat penting dikarenakan mampu mengembangkan mutu atau kualitas 
sekolah. Namun kenyataannya,  kompetensi manajerial kepala sekolah dalam 
mengelola guru kurang baik di SMK N 1 Painan. Rumusan masalah dalam penelitian 
ini adalah “Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi manajerial kepala 
sekolah dalam mengelola guru di SMK N 1 Painan, dilihat dari kemampuan kepala 
sekolah dalam merencanakan kebutuhan guru, kemampuan kepala sekolah dalam 
mengelola kegiatan pembinaan dan pengembangan profesional guru, dan kemampuan 
kepala sekolah dalam mengelola pemberian kesejahteraan guru?”. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan seberapa baik persepsi 
guru terhadap kompetensi manajerial kepala sekolah dalam: 1) merencanakan 
kebutuhan guru, 2) mengelola kegiatan pembinaan dan pengembangan profesional 
guru, dan 3) mengelola pemberian kesejahteraan guru. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif. Populasi dalam penelitian adalah seluruh 
guru SMK N 1 Painan yang berjumlah 96 orang dengan sampel 50 orang guru. 
Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random sampling. Alat 
pengumpulan data adalah angket dengan model skala likert yang teruji validitas dan 
reliabilitas. Angket ini telah diuji cobakan dengan bantuan SPSS 25.0, dengan hasil 
33 pernyataan valid dan 3 pernyataan invalid. Uji reliabilitas dilakukan dengan 
tingkat kepercayaan 95% dengan r tabel 0,632 dan didapat r hitung 0,980, yang 
artinya instrumen penelitian dinyatakan reliabel. Selanjutnya data diolah dengan 
menggunakan rumus nilai rata-rata (mean). 

Hasil analisis pengolahan data penelitian yaitu persepsi guru terhadap 
kompetensi manajerial kepala sekolah dalam mengelola guru berada pada kategori 
baik dengan skor rata-rata 3,9. Hasil tersebut menggambarkan bahwa persepsi guru 
terhadap kompetensi manajerial kepala sekolah dalam 1) merencanakan kebutuhan 
guru berada pada kategori sangat baik dengan skor rata-rata 4,2; 2) mengelola 
pembinaan dan pengembangan professional guru berada pada kategori baik dengan 
skor rata-rata 4.0; 3) mengelola pemberian kesejahteraan guru berada pada kategori 
baik dengan skor rata-rata 3,4. 

Kata Kunci: kompetensi manajerial, mengelola guru, persepsi 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pendidikan merupakan dasar utama bagi kemajuan suatu bangsa. Maka itu, 

pendidikan menjadi salah satu faktor kebutuhan mendasar bagi manusia saat ini, di 

samping kebutuhan sandang, pangan, dan papan. Sesuai dengan Undang-Undang 

Nomor 20 Tahun 2003 Tentang Sistem Pendidikan Nasional Pasal 3 menyebutkan 

bahwa pendidikan nasional berfungsi mengembangkan kemampuan dan 

membentuk watak serta peradaban bangsa yang bermartabat dalam rangka 

mencerdaskan kehidupan bangsa, bertujuan untuk berkembangnya potensi peserta 

didik agar menjadi manusia yang beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha 

Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan menjadi warga 

negara yang demokratis serta bertanggung jawab. Namun dewasa ini pendidikan 

mengalami penurunan kualitas, dan kualitas pendidikan tersebut dapat ditentukan 

dari berbagai faktor. Salah satu faktor penentu kualitas pendidikan ialah pimpinan 

organisasi bidang pendidikan tersebut di sekolah yaitu kepala sekolah.  

Kepala sekolah sebagai pimpinan sekolah memiliki tugas dan tanggung 

jawab yang penting dalam mengusahakan terwujudnya visi, misi, dan tujuan 

sekolah. Seorang kepala sekolah harus mampu mengelola sekolah agar dapat 

menjadikan sekolahnya maju dan berkembang. Sebagaimana dijelaskan dalam 

Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 13 Tahun 2007 menyebutkan ada 5 

kompetensi yang harus dikuasai oleh seorang kepala sekolah yaitu kompetensi 
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kepribadian, manajerial, kewirausahaan, supervisi, dan sosial. Menurut jurnal 

penelitian Muhammad Darwisy Al M (2021) dengan judul “Kompetensi 

Manajerial Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Profesionalisme Guru” 

mengemukakan bahwa kompetensi kepala sekolah yang sangat teknikal adalah 

kompetensi manajerial, sehingga apabila seseorang sudah menjadi kepala sekolah, 

maka banyak orang memandang bahwa seseorang tersebut memiliki kompetensi 

manajerial secara baik.  

Kompetensi manajerial kepala sekolah adalah kemampuan/ keterampilan 

yang harus dikuasai seorang kepala sekolah dalam upaya mengelola sekolah 

dengan memanfaatkan berbagai sumber daya yang ada guna mencapai tujuan 

sekolah yang telah ditetapkan. Apabila kompetensi manajerial kepala sekolah tidak 

baik maka akan menyebabkan kurang baiknya pengelolaan sekolah, namun apabila 

kompetensi manajerial kepala sekolah itu baik maka pengelolan sekolah menjadi 

baik sesuai dengan tujuan yang telah direncanakan sekolah. Kepala sekolah yang 

mampu mengelola sekolah dapat mendukung tercapainya tujuan sekolah dengan 

sangat baik sehingga sekolah dapat dikatakan berkualitas, sedangkan 

kekurangmampuan kepala sekolah dalam mengelola sekolah dapat menciptakan 

sekolah tidak mampu mencapai tujuannya. Oleh karena itu, seorang kepala sekolah 

harus memiliki kompetensi manajerial yang baik atau mampu dalam mengelola 

sekolah dengan memanfaatkan berbagai sumber daya guna mencapai tujuan 

sekolah yang telah ditetapkan sebelumnya. 
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Dalam mengelola sekolah, salah satu rinciannya kepala sekolah perlu 

mengelola guru dalam rangka pendayagunaan sumber daya manusia secara 

optimal. Pengelolaan guru merupakan kegiatan yang mencakup penetapan norma, 

standar, prosedur, pengangkatan, pembinaan, penatalaksanaan, kesejahteraan dan 

pemberhentian tenaga kependidikan sekolah agar dapat melaksanakan tugas dan 

fungsinya dalam rangka mencapai tujuan sekolah (Aliyyah, 2018). Pengelolaan 

guru perlu dilakukan oleh seorang kepala sekolah dengan tujuan agar guru tetap 

tampil secara profesional dalam menjalankan tugas utamanya untuk mencerdaskan 

kehidupan bangsa.  

Guru yang profesional merupakan faktor penentu proses pendidikan yang 

berkualitas. Untuk dapat menjadi guru profesional, maka guru harus mampu 

menemukan jati diri dan mengaktualisasikan diri sesuai dengan kemampuan dan 

kaidah-kaidah guru yang profesional. Menjadi guru profesional perlu pula 

didukung oleh pimpinan sekolah yaitu kepala sekolah, seperti contoh pengadaan 

pendidikan dan pelatihan untuk guru dari kepala sekolah. Sebagaimana Helmawati 

(dalam Syafitri, 2017) mengemukakan bahwa dalam mengelola guru, salah satu 

tugas kepala sekolah adalah melaksanakan kegiatan pemeliharaan dan 

pengembangan profesi guru, seperti MGMP/MGP tingkat sekolah, in house 

training, diskusi profesional, atau kesempatan melanjutkan pendidikan dan 

pelatihan di luar sekolah. Kepala sekolah dituntut untuk dapat mengembangkan 

berbagai potensi dan kemampuannya pada aspek manajerial dalam mengelola 

sumber daya sekolah terkhusus guru, yang mana seorang guru memiliki tugas dan 
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peran yang sangat besar untuk mengoptimalkan potensi yang dimiliki oleh peserta 

didik. Hal ini dimaksudkan untuk mengembangkan mutu atau kualitas sekolah.  

Untuk mengetahui kompetensi manajerial kepala sekolah sudah berjalan 

dengan baik atau belum, maka diperlukan persepsi dari orang-orang yang 

digerakkan oleh kepala sekolah tersebut, dalam hal ini yaitu guru. Persepsi 

merupakan tanggapan atau penerimaan langsung dari sesuatu (KBBI, 2021). 

Persepsi dalam penelitian ini merupakan tanggapan atau penilaian guru terhadap 

kompetensi manajerial kepala sekolah dalam mengelola guru. Guru tentunya 

mempunyai persepsi tersendiri terhadap kompetensi manajerial kepala sekolah 

dalam mengelola guru di sekolah yang dipimpinnya, sebab persepsi merupakan 

cara menilai berdasarkan pada pengalaman objek yang telah ada atau pengalaman 

yang pernah dialami oleh teori dan kepercayaan yang dimiliki. Persepsi yang 

timbul dapat berbeda-beda di antara para guru, baik itu positif maupun negatif 

berkaitan dengan kompetensinya sebagai pemimpin di sekolah. 

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara penulis kepada beberapa 

orang guru selama melaksanakan Praktek Lapangan Kependidikan di SMK N 1 

Painan dari tanggal 10 Agustus s/d 02 November 2020 terlihat bahwa kompetensi 

manajerial yang dimiliki oleh kepala sekolah di SMK N 1 Painan dalam mengelola 

guru belum berjalan dengan optimal. Adapun fenomena yang penulis temukan 

sebagai berikut: 

1. Adanya keluhan dari beberapa orang guru tentang kemampuan kepala sekolah 

yang belum cukup mampu membimbing dan memberikan dukungan atau 
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motivasi kepada para guru. Hal ini terlihat dari kepala sekolah belum 

mengarahkan guru yang kurang serius dalam menyusun RPP sehingga di 

pertengahan semester pun RPP nya belum selesai. 

2. Adanya keluhan dari beberapa orang guru tentang kemampuan kepala sekolah 

yang masih kurang memberikan bimbingan kepada guru untuk meningkatkan 

keprofesionalan guru tersebut. Hal ini terlihat dari kepala sekolah yang jarang 

mengadakan pendidikan dan pelatihan (diklat) untuk guru, sehingga masih 

banyak guru yang gagap teknologi. 

3. Kemampuan kepala sekolah masih belum maksimal dalam mengelola kegiatan 

pembinaan dan pengembangan profesional guru. 

4. Adanya keluhan dari beberapa orang guru tentang kepala sekolah kurang 

mendukung guru yang berkeinginan melanjutkan pendidikan. 

5. Adanya keluhan dari beberapa orang guru tentang keberpihakan kepala sekolah 

kepada guru-guru tertentu.  

Berdasarkan fenomena di atas maka penulis tertarik untuk meneliti 

mengenai persepsi guru terhadap kompetensi manajerial kepala sekolah dalam 

mengelola guru dengan lokasi penelitian di SMK N 1 Painan. Penelitian ini 

bermaksud agar kepala sekolah terutama di lokasi peneliti, mampu mengetahui 

kompetensi manajerialnya dalam mengelola guru sehingga sesuai dengan standar 

yang ditetapkan, sebagai dasar meningkatkan profesionalisme kepala sekolah dan 

dapat meningkatkan kualitas sekolahnya. 
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B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan uraian yang diungkapkan dalam latar belakang, menyebutkan 

bahwa kompetensi manajerial kepala sekolah dalam mengelola guru di SMK N 1 

Painan belum berjalan dengan optimal, hal ini disebabkan karena:  

1. Kurangnya kemampuan kepala sekolah dalam  merencanakan kebutuhan guru.  

2. Kurangnya kemampuan kepala sekolah dalam  mengelola kegiatan pembinaan 

dan pengembangan profesional guru. 

3. Kurangnya kemampuan kepala sekolah dalam mengelola pemberian 

kesejahteraan guru sesuai kewenangan dan kemampuan sekolah. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan Permendiknas Nomor 13 Tahun 2007 Tentang Standar Kepala 

Sekolah menguraikan 16 sub indikator kompetensi manajerial kepala sekolah. 

Melihat luasnya kompetensi manajerial kepala sekolah tersebut, maka penelitian 

difokuskan kepada kompetensi manajerial kepala sekolah dalam mengelola guru, 

yaitu dilihat dari:  

1. Kemampuan kepala sekolah dalam  merencanakan kebutuhan guru. 

2. Kemampuan kepala sekolah dalam mengelola kegiatan pembinaan dan 

pengembangan profesional guru. 

3. Kemampuan kepala sekolah dalam mengelola pemberian kesejahteraan guru. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi manajerial 

kepala sekolah dalam mengelola guru di SMK N 1 Painan, dilihat dari kemampuan 

kepala sekolah dalam merencanakan kebutuhan guru, kemampuan kepala sekolah 

dalam mengelola kegiatan pembinaan dan pengembangan profesional guru, dan 

kemampuan kepala sekolah dalam mengelola pemberian kesejahteraan guru?” 

E. Pertanyaan Penelitian 

Agar peneliti lebih terarah, maka pertanyaan penelitian pada penelitian ini 

adalah: 

1. Seberapa baik persepsi guru terhadap kemampuan kepala sekolah dalam 

merencanakan kebutuhan guru di SMK N 1 Painan? 

2. Seberapa baik persepsi guru terhadap kemampuan kepala sekolah dalam 

mengelola kegiatan pembinaan dan pengembangan profesional guru di SMK N 

1 Painan? 

3. Seberapa baik persepsi guru terhadap kemampuan kepala sekolah dalam 

mengelola pemberian kesejahteraan guru di SMK N 1 Painan? 
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F. Asumsi Penelitian 

Asumsi dari penelitian ini adalah para guru memiliki persepsi yang 

berbeda-beda terhadap kompetensi manajerial kepala sekolah dalam mengelola 

guru. 

G. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

mendeskripsikan tentang seberapa baik: 

1. Persepsi guru terhadap kemampuan kepala sekolah dalam merencanakan 

kebutuhan guru di SMK N 1 Painan. 

2. Persepsi guru terhadap kemampuan kepala sekolah dalam mengelola kegiatan 

pembinaan dan pengembangan profesional guru di SMK N 1 Painan. 

3. Persepsi guru terhadap kemampuan kepala sekolah mengelola pemberian 

kesejahteraan guru di SMK N 1 Painan. 

H. Manfaat Penelitian  

 Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk pihak-pihak yang terkait, 

baik secara teoritis maupun secara praktis. Adapun maanfaat tersebut ialah sebagai 

berikut: 
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1. Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

tentang kompetensi manajerial kepala sekolah dalam mengelola guru di 

SMK N 1 Painan. 

b. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan acuan dan bahan 

pertimbangan bagi penelitian selanjutnya 

2. Praktis 

a. Bagi Kepala Sekolah 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi kepala 

sekolah untuk memperbaiki kompetensi manajerialnya dalam mengelola 

guru di sekolah. 

b. Bagi Pengawas 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi 

pengawas untuk melakukan penilaian  kinerja kepala sekolah. dan 

melakukan pembinaan terhadap kompetensi manajerial kepala sekolah 

dalam mengelola guru. 

  


