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ABSTRAK

Vivin Damayanti. 2019. Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan
Pembelian Jasa kamar di Imelda Hotel - Waterpark —
Convention Padang

Penelitian ini brawal dari hasil observasi pra penelitian terhadap tamu yang
menginap di Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang, peneliti menemukan
adanya masalah diantaranya; 1) Rendahnya tingkat hunian kamar di Imelda Hotel —
Waterpark — Convention Padang, 2) Harga kamar di Imelda Hotel — Waterpark —
Convention Padang mahal, 3) Lokasi Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang
kurang strategis, jauh dari pusat kota, dan pusat perbelanjaan

Jenis penelitian adalah deskriptif kuantitatif dengan pendekatan asosiatif
kausal. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 94 orang diambil
menggunakan teknik pengambilan purposive sampling. Teknik pengambilan data
dilakukan dengan penyebaran kuesioner (angket) dengan menggunakan skala likert
yang telah teruji validitas dan reiabilitasnya. Teknik analisis menggunakan bantuan
program computer SPSS 16.0 melalui uji regresi linear berganda

Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Harga berada pada kategori buruk
dengan persentase 74%, (2) Lokasi berada pada kategori buruk dengan persentase
85%, (3) Keputusan pembelian berada pada kategori cukup dengan persentase 97%,
(4) Pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian jasa kamar sebesar
40,3% sedangkan 59,7% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata kunci : Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumatera Barat dikenal dengan provinsi yang menyajikan berbagai
macam objek wisata. Salah satu kota yang menyajikan objek wisata tersebut
adalah Kota Padang. Kota Padang adalah ibu kota Provinsi dari Sumatera
Barat. Pemerintah Kota Padang saat ini sedang gencar mengembangkan
objek-objek wisata yang ada di Kota Padang. Diharapkan dengan adanya
pengelolaan yang baik dari pemerintah dapat meningkatkan kunjungan
wisatawan dari dalam daerah maupun dari luar daerah. Meningkatnya
kunjungan tersebut akan berimbas terhadap kebutuhan sarana akomodasi atau

penginapan atau yang populer disebut hotel.

Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagai atau
seluruh bangunan untuk menyediakan jasa penginapan, makanan, minuman,
serta jasa penunjang lainnya bagi umuu yang dikelola secara komersial
(Sulastyono, 2011: 6). Berdasarkan pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa,
Hotel adalah usaha yang didirikan untuk menyediakan jasa penginapan,

makan, dan minum, serta jasa lainnya yang dikelola secara komersil.

Salah satu hotel yang ada di Kota Padang yaitu Imelda Hotel —
Waterpak — Convention yang beralamat di Jalan Intan No. 12 Komplek L.I.LK

Ulu Gadut Padang — Sumbar, yaitu sekitar 35 menit dari pusat Kota Padang.



Imelda Hotel — Waterpak — Convention Padang adalah hotel resort bintang 4.
Resort ini memiliki 108 kamar yang terdiri dari Smart Single Rooms 13,
Executive Rooms 12, Deluxe Rooms 15, Superior Rooms 42, Suite Rooms 4,
Villa 22 dan resort ini juga memiliki 6 Meeting Rooms dan Event serta arena
permandian. Resort ini memiliki bangunan berinterior unik yang menawarkan
suasana tenang karna dikelilingi suasana alam yang masih asri serta jauh dari
hiruk pikuk kota.

Berikut adalah tabel tingkat hunian kamar rata-rata enam bulan
terakhir dalam tiga tahun terakhir yang diperoleh dari bagian Front Office
Department Imelda Hotel — Waterpak — Convention Padang:

Tabel 1.
Tingkat Hunian Rata-rata di Imelda Hotel — Waterpak —

Convention Padang Perbulan pada Periode Aug 2017 — Jan 2018

Bulan
Kamar Tahun Aug Sep | Okt | Nov | Des | Jan
yang 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2018

2017 = 2018 2640 | 2880 | 2160 | 3540 | 3000 | 2460
Persentase 14% 15% | 11% | 19% | 16% | 13%

Terjual

Occupancy | 2017 -2018 41% | 44% | 33% | 55% | 50% | 41%
Sumber: Front Office Department Imelda Hotel — Waterpak — Convention Padang.




Tabel 2.
Tingkat Hunian Rata-rata di Imelda Hotel — Waterpak —

Convention Padang Perbulan pada Periode Aug 2018 — Jan 2019

Bulan
Kamar Tahun Aug | Sep | Okt | Nov | Des Jan
yang 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2019

2018 -2019 | 2880 | 3180 | 2340 | 3900 | 3300 | 2640

Terjual
Persentase 16% 17% 13% 21% 18% 14%

Occupancy | 2018 -2019 | 44% | 49% | 36% | 60% | 51% | 41%

Berdasarkan table diatas dapat dilihat bahwa tingkat hunian kamar di
Imelda Hotel — Waterpak — Convention Padang tergolong rendah dan tidak
stabil. Pada bulan Agustus 2017 hanya menjual 14%, terjadi kenaikan di bulan
selanjutnya menjadi 15%, dan mengalami penurunan di bulan Oktober
menjadi 11%. Pada tahun 2018 — 2019 tingkat hunian kamar mengalami
peningkatan, terlebih lagi dibulan November yang mengalami peningkatan
yaitu mencapai 21%. Lalu dibulan selanjutnya mengalami penurunan yaitu
mencapai 18 % dan terjadi penurunan lagi pada bulan Januari 2019 mencapai
14 %. Hal ini menunjukan bahwa tingkat hunian kamar di Imelda Hotel —
Waterpak — Convention Padang tidak stabil dan rendah.

Dalam melakukan pembelian, ada beberapa tahap yang akan dilakukan
oleh konsumen sebelum terjadinya keputusan pembelian. Menurut Setiadi
(2010: 332), Keputusan pembelian adalah proses perintegrasian yang
mengkombinasikan sikap pengetahuan dua atau lebih prilaku alternatif dan

memilih salah satu diantaranya. Pengambilan keputusan merupakan suatu




kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan
mempergunakan barang yang ditawarkan. Dalam mengambil keputusan saat
membeli kamar hotel, ada beberapa faktor yng menjadi pertimbangan oleh
tamu yaitu product (produk), place (tempat), promotion (promosi), price
(harga), people (orang), process (proses), dan physical evidence (sarana fisik)
(Tjiptono, 2014: 43). Harga merupakan jumlah uang yang dibutuhkan untuk
memperoleh beberapa kombinasi sebuah produk dan layanan yang menyertai.
Keputusan bauran harga berkenaan dengan kebijakan strategik dan taktikal
oleh pihak manajemen, seperti tingkat harga, struktur diskon, syarat
pembayaran, dan tingkat deskriminasi harga diantara berbagai kelompok
konsumen.

Menurut Stanton (2010), indikator dari harga ada tiga yaitu
keterjangkauan harga, daya saing harga, dan ketertarikan. Tjiptono (2016:
219), menyatakan bahwa harga merupakan komponen yang berpengaruh
langsung terhadap laba perusahaan. Selain itu, secara tidak langsung harga
mempengaruhi biaya. Harga menjadi faktor penting dalam menarik tamu
untuk melakukan pembelian kamar pada hotel. Harga yang ditetapkan oleh
hotel harus sesuai dengan produk atau jasa yang akan diterima oleh tamu.

Lokasi seringkali menentukan kesuksesan suatu jasa , karena lokasi
erat kaitannya dengan pasar potensial suatu perusahaan. Menurut Suhardi
(2018: 289), “Salah satu kunci menuju sukses adalah lokasi, lokasi dimulai
dengan memilih komunitas. Keputusan ini sangat bergantung pada potensi

pertumbuhan ekonomis dan stabilitas, persaingan, iklim politik dan



sebagainya”. Lokasi yang strategis dan mudah di jangkau oleh konsumen dari
arah mana saja merupakan salah satu faktor yang digunakan konsumen untuk
memilih suatu hotel. Walaupun suatu hotel memiliki produk yang terbaik,
tetapi jika tidak didukung oleh lokasi yang strategis, maka produk tersebut
tidak akan dilirik oleh konsumen. Menurut Tjiptono (2011: 120), ada beberapa
indikator dari lokasi yaitu akses, visiabilitas, lalu lintas, tempat parkir,
ekspansi, lingkungan, dan persaingan.

Berdasarkan wawancara yang peneliti lakukan dengan salah satu
perwakilan dari staff Front Office Department Imelda Hotel — Waterpak —
Convention Padang pada pra penelitian pada tanggal 18 Maret 2019.
Permasalahan utama yang terjadi di Imelda Hotel — Waterpak — Convention
Padang berkaitan dengan tingkat hunian kamar (occupancy). Berikut penulis
lampirkan harga dan jenis kamar yang ditawarkan oleh Imelda Hotel —
Waterpak — Convention Padang terlihat pada gambar dibawah :

Tabel 3.
Jenis dan Harga Kamar Hotel di Imelda Hotel — Waterpak

Convention Padang

Jenis Kamar Harga Kamar
Smart Room 600.000 nett
Superior Room 900.000 nett
Deluxe Room 1.200.000 nett
Executive Room 1.800.000 nett
Caravan Room 1.500.000 nett
Imelda Villa 3.500.000 nett
Imelda Suite 5.000.000 nett

Sumber : Front Office Imelda Hotel — Waterpak — Convention Padang (2019)



Dilihat dari gambar diatas terlihat Imelda Hotel — Waterpak —
Convention Padang menetapkan harga yang terbilang tinggi dibandingkan
hotel bintang empat yang ada di Kota Padang. Dimana hotel yang berbintang
empat lainnya sudah mendapatkan nama di Kota Padang. Permasalahan
selanjutnya yaitu pada variabel lokasi, berikut review yang peneliti dapatkan
dari travel oka oleh tamu yang menginap di Imelda Hotel — Waterpak —

Convention Padang.

Sangat mengecewakan. Harga mahal tidak sesuai
bintang dan pelayanan. bahkan untuk menunggu
handuk saja 1 jam lamanya.

Gambar 2. Ulasan Komentar, keluhan di Imelda Hotel — Wateraprk —
Convention Padang

Hotel bersih dan nyaman sayang akses ke fasilitas

waterpark dan berkuda harusnya bisa lebih dekat

buat yang menginap. Hotel juga jauh dari mana-
mana

Gambar 3. Ulasan Komentar, keluhan di Imelda Hotel — Waterpak —
Convention Padang.

Sangat mengecewakan. lokasi jauh dari pusat kota,
pelayanan jelek, banyak sampah pokoknya tidak
recommended!

hmad F

Gambar 4. Ulasan Komentar, keluhan di Imelda Hotel — Waterpak —
Convention Padang.



Terlampau jauh dr pusat kota..kamar mandi tidak
nyaman dan AC tidak berfungsi baik...kolam
renangnya jorok

Gambar 5. Ulasan Komentar, keluhan di Imelda Hotel — Waterpak —
Convention Padang.

Dari review di atas dapat disimpulkan bahwa tamu mengeluhkan lokasi
Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang yang kurang strategis, jauh
dari pusat perbelanjaan dan jauh dari pusat kota.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis ingin melakukan
penelitian di Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang. Khususnya
dilihat dari aspek harga yang ditetapkan oleh pihak manajemen Imelda Hotel
— Waterpark — Convention Padang dan lokasi Imelda Hotel — Waterpark —
Convention Padang. Penulis ingin melakukan penelitian secara ilmiah apakah
benar harga dan lokasi Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang
memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian kamar. Jika kondisi ini
tidak mendapatkan penanganan yang tepat tentunya akan berdampak buruk
bagi pihak manajemen Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang itu
sendiri. Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul
“Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Jasa
Kamar di Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang”.

B. Identifikasi Masalah
1. Tingkat hunian kamar (occupancy) di Imelda Hotel — Waterpark —

Convention Padang rendah.



2. Harga kamar di Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang mahal.

3. Lokasi Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang kurang strategis,
jauh dari pusat kota, dan pusat perbelanjaan.

4. Tidak adanya pujasera di kawasan Imelda Hotel — Waterpark —
Convention Padang.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dipaparkan dan untuk

menghindari terjadinya pembahasan yang terlalu luas, maka penulis

membatasi masalah pada pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan

pembelian jasa kamar di Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penulis merumuskan

masalah penelitian ini sebagian berikut:

1. Bagaimana harga, lokasi dan keputusan pembelian jasa kamar di Imelda
Hotel - Waterpark — Convention Padang ?

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian jasa kamar di
Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang ?

3. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian jasa kamar di
Imelda Hotel - Waterpark — Convention Padang ?

4. Bagaimana pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian jasa

kamar di Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang ?



E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian adalah untuk menganlisis apakah ada
pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian jasa kamar di
Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang.
2. Tujuan Khusus
Tujuan khusus dari penelitian ini adalh sebagai berikut:
a. Mendeskripsikan tentang harga, lokasi dan keputusan pembelian jasa
kamar di Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang.
b. Mendeskripsikan tentang harga di Imelda Hotel — Waterpark —
Convention Padang.
c. Mendeskripsikan tentang lokasi di Imelda Hotel — Waterpark —
Convention Padang.
d. Menganalisis pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan
pembelian jasa kamar di Imelda Hotel — Waterpark — Convention
Padang.
F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Pihak Hotel
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan kepada
pihak hotel terutama pada aspek harga dan lokasi terhadap keputusan

pembelian kamar di Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang.
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2. Bagi Jurusan Pariwisata
Dapat dijadikan sebagai bahan referensi pembelajaran Jurusan
Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang.
3. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan,
khususnya di bidang perhotelan dan merupakan satu kesempatan yang
baik untuk mengetahui secara langsung masalah yang di hadapi oelh
Imelda Hotel — Convention Padang mengenai harga, lokasi dan keputusan
pembelian jasa kamar oleh tamu serta membandingkan dengan teori yang
diperoleh selama kuliah.
4. Bagi Peneliti Lain
Dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti berikutnya dan

dijadikan sebagai bahan pembelajaran.
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KAJIAN PUSTAKA

A. Kajian Teori
1. Keputusan Pembelian
a. Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah suatu proses penyelesaian
masalah yang terdiri dari menganalisa atau pengenalan kebutuhan dan
keinginan, pencarian informasi, penilaian sumber-sumber seleksi
terhadap alternatif pembelian, keputusan pembelian, dan perilaku
setelah pembelian (Kotler dan Keller 2009: 251-252). Sedangkan
menurut Setiadi (2010: 332), Keputusan pembelian adalah proses
perintegrasian yang mengkombinasikan sikap pengetahuan dua atau
lebih prilaku alternatif dan memilih salah satu diantaranya.. Menurut
(Tjiptono, 2014: 43) ada beberapa faktor yang menjadi pertimbangan

[3

oleh tamu untuk mengambil keputusan membeli yaitu “ product
(produk), place (tempat), promotion (promosi), price (harga), people
(orang), process (prosses), dan physical evidence (sarana fisik)”.
Berdasarkan uraian di atas, maka dapat penulis simpulkan bahwa
keputusan pembelian adalah suatu keputusan yang dilakukan
konsumen dimana konsumen sudah mempertimbangkan pilihan

produk yang akan dibelinya sesuai dengan kebutuhan dan keinginan

mereka.

10
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b. Proses Keputusan Pembelian

Seorang konsumen harus bisa melalui beberapa tahap dalam
pengambilan keputusan. Tahapan tersebut dilakukan oleh konsumen
bertujuan agar konsumen mendapatkan barang atau jasa yang
diinginkan secara maksimal. Apabila dengan kuatnya arus informasi
yang membuat konsumen dapat dengan mudah memperoleh informasi
tentang produk yang akan di beli. Pendapat tersebut sejalan dengan
pendapat Kotler dan Keller (2018: 235) yang menyatakan bahwa
terdapat lima yang dilakukan oleh para konsumen pada saat membuat

keputusan pembelian, meliputi :

Pengenalan Pencarian Evaluasi Keputusan
Kebutuhan Informasi Alternatf Pembelian

l

Prilaku Pasca

Pembelian

1) Pengenalan Kebutuhan
Pemasar harus mengidentifikasi keadaan yang memicu
kebutuhan tertentu dengan mengumpulkan informasi dari sejumlah
konsumen. Lalu pemasar dapat mengembangkan strategi pemasaran
yang memicu minat konsumen. Proses pembelian dimulai ketika
membeli menyadari suatu masalah atau kebuthan yang dipicu oleh

rangsangan internal atau eksternal.
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2) Pencarian Informasi
Setelah mengenal masalah yang dihadapinya, konsumen
mungkin akan mencari informasi lebih lanjut dan mungkin juga tidak.
Jika keyakinan konsumen itu kuat dan produk yang memuaskan ada di
dekat konsumen, maka konsumen mungkin akan membelinya. Jika
tidak, konsumen bisa menyimpan kebutuhan itu dalam ingatan atau
melakukan  pencarian informasi yang berhubungan dengan
kebutuhannya.
Konsumen bisa memperoleh infromasi dari beberapa sumber
yang terbagi menjadi 4 kelompok yaitu sebagai berikut:
a) Sumber Pribadi
Sumber pribadi yang dimaksud disini adalah apabila
konsumen mendapatkan informasi melalui keluarga, teman,
tetangga, dan kenalan.
b) Sumber komersial
Sumber komersial adalah apabila konsumen
mendapatkan informasi dari iklan, wiraniaga, situs web, dan
penyalur.
¢) Sumber Publik
Sumber publik yaitu sumber yang di dapat konsumen
dari media masa, pencarian internet dan peringkat

konsumen.
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d) Sumber Pengalaman
Sumber pengalaman merupakan sumber yang di dapat
konsumen dari pemakaian produk oleh konsumen itu
sendiri.
Evaluasi Alternatif
Evaluasi alternative merupakan tahapan dimana konsumen
menggunakan informasi untuk mengevaluasi merek alternative
dalam sekelompok pilhan. Evaluasi ini dimulai sewaktu
pencarian informasi telah menjelaskan atau mengidentifikasi
sejumlah pemecahan potensial bagi problem konsumen yang
bersangkutan. Sebagai besar model terbaru dari evaluasi
konsumen berorientasi secara kognitif yaitu mereka menganggap
bahwa konsumen sebagian besar melakukan penilaian produk
secara sadar dan rasional.
Keputusan Pembelian
Saat memutuskan pembelian biasanya terdapat prilaku
tertentu dari seorang konsumen. Situasi yang terjadi dapat
tergantung kepada pendapat orang lain. Jika keputusan yang
diambil adalah membeli, maka konsumen akan menjumpai
serangkaian keputusan yang menyangkut jenis pembelian, waktu
pembelian, dan cara pembelian. Menurut Kotler dan Amstrong
(2008: 181) terdapat dua faktor yang mempengaruhi keputusan

pembelian;



)
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a) Sikap orang lain: keputusan membeli banyak dipengaruhi
oleh faktor keluarga, teman, tetangga, atau siapa yang
dipercaya konsumen.

b) Situasi yang tidak terduga: yaitu faktor harga, pendapatan
keluarga, dan keuntungan yang diharapkan dari produk
tersebut.

Perilaku Pasca Pembelian

Setelah membeli suatu  produk, konsumenakan
mengalami beberapa tingkat kepuasan atau ketidakpuasan.
Konsumen juga akan melakukan kegiatan pembelian produk
yang menarik bagi para pemasar. Tugas pemasar beum selesai
setelah produk dibeli oleh konsumen, namun akan berlangsung
hingga periode pasca pembelian.

Untuk menentukan pembeli puas atau tidak puasnya
terhadap pembelinya terletak pada hubungan antara harapan
konsumen dan kinerja produk yang dirasakan. Menurut Tjiptono
(2008) “Kepuasan pelanggan merupakan kunci untuk membuat
hubungan jangka panjang dengan pelanggan yakni untuk
mempertahannkan dan menarik konsumen baru serta memetik
hasil yang berupa nilai seumur hidup dengan pelanggan™.

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa
perilaku pasca pembelian adalah tahapan dimana konsumen akan

merasa puas atau tidak puas terhadap suatu barang yang



15

dibelinya. Maka yang terpenting di perhstikan bagi pemasar
adalah pasca pembelian, karena aka nada dua kemungkinan
terhadap pilihan yang diambil oleh konsumen yaitu kepuasam
dan ketidakpuasan.
2. Harga
a. Pengertian Harga

Harga adalah sejumlah uang yang ditukarkan untuk sebuah
produk atau jasa. Pengertian harga menurut Kotler dan Keller (2009:
344) adalah sejumlah nilai yang konsumen tukarkan untuk jumlah
manfaat dengan memiliki atau menggunakan suatu barang atau jasa.
Menurut Alma (2013: 169) “harga (price) adalah nilai suatu barang
yang dinyatakan dengan uang. Sedangkan harga menurut Tjiptono
(2016: 219), menyatakan bahwa harga merupakan komponen yang
berpengaruh langsung terhadap laba perusahaan.”.

Suatu produk mengharuskan konsumen mengeluarkan biaya
yang lebih besar dibandingkan manfaat yang diterima, maka yang
terjadi adalah produk tersebut memiliki nilai yang negative.
Konsumen mungkin akan menganggap sebagai nilai yang buruk
kemudian akan mengurangi konsumsi terhadap produk tersebut.
Persepsi yang positif merupakan hasil dari rasa puas akan suatu
pembelian yang dilakukan, sedangkan persepsi negative merupakan
suatu bentuk dari ketidakpuasan konsumen atas produk atau jasa yang

dibelinya. Jika harga yang ditetapkan oleh sebuah perusahaan tidak
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sesuai dengan manfaat produk, maka hal ini dapat menurunkan tingkat
kepuasan pelanggan, dan sabaliknya jika harga yang ditetapkan oleh
sebuah perusahaan sesuai dengan manfaat yang diterima maka akan
menigkatkan kepuasan pelanggan (Tjiptono, 2016).
Maka dapat disimpulkan harga adalah nilai uang atau harga jual
dari suatu produk.
b. Indikator Harga
Menurut Stanton (2010: 308) ada empat indikator harga yaitu
keterjangkauan harga, daya saing harga, kesesuaian harga dengan
kualitas produk dan kesesuaian harga dengan manfaat. Indikator
tersebut  disimpulkan menjadi 3 aspek indikator yaitu
keterjangkauan harga, daya saing harga dan ketertarikan yang
diuraikan sebagai berikut:
1. Keterjangkaun Harga
Keterjangkauan harga disini maksudnya adalah konsumen
bisa menjangkau harga yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Tentunya setiap merek dan jenis memiliki harga yang berbeda.
Bila harga terlalu mahal maka produk tersebut tidak akan
terajangkau oleh konsumen tentunya occupancy menjadi rendah
dan begitupun sebaliknya.
2. Daya Saing Harga
Daya saing ditentukan oleh strategi yang digunakan

perusahaan yang saling bersaing untuk bisa mengalahkan produk
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pesaing. Sebelum memutuskanuntuk membeli, tentunya
konsumen mebandingkan harga suatu produk dengan produk
pesaing lainnya. Dalam hal ini mahal atau murahnya suatu
produk sangat dipertimbangkan oleh konsumen pada saat akan
membeli produk.

3. Ketertarikan

Ketertarikan maksudnya adalah konsumen memutuskan
membeli suatu produk jika manfaat yang dirasakan lebih besar
atau sama dengan yang telah  dikeluarkan  untuk
mendapatkannya. Jika konsumen merasakan manfaat produk
lebih kecil dari uang yang dikeluarkan, maka konsumen akan
beranggapan bahwa produk tersebut mahal dan konsumen akan
berfikir dua kali untuk melakukan pembelian ulang.

Berdasarkan teori diatas dapat disimpulkan bahwa indikator
dari harga yaitu keterjangkauan harga, daya saing harga dan
ketertarikan.

c. Strategi Menetapkan Harga
Menurut Tjiptono (2014: 219) ada beberapa strategi menetapkan
harga berdasarkan nilai yaitu :
1) Discounting
Yaitu  menawarkan  diskon  atau = potongan  hara
mengkomunikasikan kepada para pembeli yang sensitive terhadap

harga bahwa mereka mendapatkan nilai yang diharapkan.
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Old Pricing
Yakni menetapkan harga sedemikian rupa sehingga konsumen
mempersiapkan bahwa mereka mendapatkan harga lebih murah.
Syncho-pricing
Yaitu menggunakan harga untuk mengelola permintaan akan
jasa melalui pemahaman atas sensitivitas pelaggan terhadap harga,
dalam sejumlah industry jasa, seperti jasa telpon interlokal, bis
kota, hotel dan bioskop. Permintaan berfluktuasi sepanjang waktu,
sehingga menimbulkan masalah kapasitas menganggur saat
permintaan sepi dan kekurangan kapasitas disaat periode
permintaan puncak. Sesuai dengan namanya Syincho-pricing
bertujuan untuk menyelaraskan permintaan dengan penawaran.
Secara garis besar, terdapat empat alternative Syincho-pricing
yang biasa ditetapkan perusahaan jasa yaitu:
1) Place Differentials, yaitu menetapkan harga berbeda untuk
lokasi berbeda.
2) Time Differentials, yaitu variasi harga didasrkan pada saat
(waktu) konsumsi jasa dilakukan.
3) Quantity Differentials, yaitu memberikan potongan harga
untuk pembelian jasa dalam kualitas beasar.
4) Differentials as Incentives, yaitu harga lebih murah
ditawarkan kepada para klien baru atau klien saat ini dengan

harapan agar mereka menjadi pengguna rutin jasa perusahaan
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5) Penetration Pricing, yaitu menetapkan harga murah untuk
suatu jasa baru dengan tujuan mendorong percobaan produk
dan pemakaian lebih luas.

3. Lokasi
a. Pengertian Lokasi
Lokasi berarti berhubungan dengan dimana suatu perusahaan
harus bermarkas dan melakukan operasi atau kegiatan (Lupiyoadi:
2008). Menurut Tjiptono (2011: 110), Lokasi adalah tempat melayani
konsumen sehingga dapat lebih mudah bertransaksi terhadap produk
yang ditawarkan secara langsung. Selanjutnya, menurut Suhardi (2018:
288), merupakan lokasi keberadaan dari organisasi atau perusahaan
yang memproduksi suatu barang atau jasa. Pemilihan lokasi menjadi
faktor penting dalam menjalankan bisnis. Walaupun mempunyai
produk yang terbaik, tetapi jika tidak didukung oleh lokasi yang
strategis, maka produk tersebut akan jarang dilirik oleh konsumen.
Menurut Lupiyoadi (2008) tiga jenis interaksi yang
mempengaruhi lokasi, yaitu sebagai berikut:

1. Konsumen mendatangu pemberi jasa, apabila keadaan
seperti ini maka lokasi menjadi sangat penting. Perusahaan
sebaiknya memilih tempat dekat dengan konsumen
sehingga mudah dijangkau, dengan kata lain harus strategis.

2. Pemberi jasa mendatangi konsumen, dalam hal ini lokasi
tidak terlalu penting tetapi yang harus diperhatikan adalah
penyampaian jasa tetap berkualitas.

3. Pemberi jasa dan konsumen tidak bertemu secara langsung
berarti penyedia jasa dan konsumen berinteraksi melalui
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sarana tertentu seperti telepon, komputer, ataupun surat.
Dalam hal ini lokasi menjadi sangat tidak penting selama
komunikasi antar kedua belah pihak dapat terlaksana.

Berdasarkan pendapat teori diatas maka dapat disimpulkan

bahwa lokasi merupakan elemen penting dalam mendirikan usaha

dimana letak dari usaha tersebut menjadi faktor penentu dalam

suksesnya usaha tersebut.

. Dimensi yang Mempengaruhi Strategi Lokasi

Menurut Tjiptono (2011: 117), yang berpengaruh terhadap

dimensi strategi lokasi yaitu :

1.

Fleksibel sebuah lokasi merupakan ukuran sejauh mana
sebuah layanan mampu bereaksi terhadap situasi
perekonomian yang berubah

Penempatan kompetensi (competitive positioning) adalah
metode-metode yang digunakan agar perusahaan dapat
mengembangkan posisi relatifnya dibandingkan para
pesaing.

Manajemen permintaan adalah kemampuan perusahaan
untuk mengendalikan kualitas, kuantitas dan waktu

permintaan.
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c. Indikator Lokasi

Menurut Tjiptono (2011: 120), indikator dari lokasi yaitu :

1.

Akses yaitu kemudahan untuk menjangkau, baik itu lokasi
yang dilalui ataupun lokasi yang mudah dijangkau sarana
transportasi umum.

Visibilitas lokasi atau tempat yang dapat dilihaat dengan

jelas dari jarak pandang normal.

Lalu lintas, ada 2 hal yang perlu diperhatikan yaitu:

a. Banyaknya orang yang lalu lalang bisa memberkan
peluang yang besar terjadinya impulse buying, yaitu
keputusan pembelian yang seringkali terjadi spontan,
tanpa perencanaan dan tanpa melalui usaha-usaha
khusus.

b. Keputusan dan kemacetan lalu lintas bisa pula menjadi
hambatan

Tempat parkis yang luas, nyaman dan aman, baik untuk

kendaraan roda dua maupun roda empat.

Ekspansi, yaitu tersedia tempat yang cukup luas untuk

perluasan di kemudian hari.

Lingkungan, yaitu daerah sekitar yang mendukung jasa

yang ditawarkan.

Persaingan (kompetisi) yaitu lokasi dengan pesaing sejenis.
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4. Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian
Terdapat penelitian terdahulu yang mengatakan bahwa adanya
pengaruh harga dan lokasi terhadap kekputusan pembelian, yang
diuraikan sebagai berikut :
a. Inayatul Husna tahun 2018, dengan judul Pengaruh Harga dan
Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Kamar di Nuansa
Maninjau Resort.
b. Wira Novrilla Ananda Putri tahun 2018, dengan judul
Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian
Kamar di Grand Royal Deneai Hotel Bukittinggi.
B. Kerangka Konseptual
Tamu yang datang ke suatu hotel bisa mengalami peningkatan bahkan
penurunan di setiap bulannya dilihat dari harga kamar yang ditetapkan beserta
lokasi hotel tersebut. Beberapa pertimbangan yang dilakukan oleh tamu
seperti kamar yang dibutuhkan tamu, informasi tentang hotel, serta review
yang tertera pada internet sangat menentukan apakah tamu akan memilih
menggunakan jasa akomodasi tersebut atau tidak.
Berdasarkan uraian diatas, maka dapat digambarkan sistematis kerangka

pemikiran yang dapat di lihat pada gambar 5 sebagai berikut :
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Harga ()

Keputusan
Pembelian (Y)

) 4

Gambar 5. Kerangka Konseptual
Pengaruh Harga dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Jasa Kamar

C. Hipotesis
Berdasarkan pembatasan masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
hipotesis statistik di uji menggunakan statistik parametris. Maka hipotesis
dapat dirumuskan sebagai berikut:
= Harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian jasa
kamar di Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang.
= Loakasi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
jasa kamar di Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang.
Harga dan Lokasi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan

pembelian jasa kamar di Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang.



BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, analisis data hasil penelitian dan

pembahasan yang telah dilkukan pada bagian sebelumnya tentang

pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian kamar di Imelda

Hotel — Waterpark — Convention Padang maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

Tanggapan responden terhadap harga diperoleh rata-rata total skor
sebesar 74%, dengan dikategorikan buruk. Dapat disimpulkan bahwa
harga yang ditetapkan Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang

secara keseluruhan dikategorikan buruk.

. Tanggapan responden terhadap lokasi diperoleh rata-rata total skor

sebesar 85%, dengan dikategorikan buruk. Dapat disimpulkan bahwa
lokasi yang ditetapkan Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang
secara keseluruhan dikategorikan buruk.

Tanggapan responden terhadap keputusan pembelian diperoleh rata-rata
total skor sebesar 97%, dengan dikategorikan cukup. Dapat
disimpulkan bahwa keputusan pembelian di Imelda Hotel — Waterpark
— Convention Padang secara keseluruhan dikategorikan sangat baik.
Hasil penelitian adalah terdapat pengaruh positif dan signifikan harga
dan lokasi terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel —
Waterpark — Convention Padang, ditunjukkan oleh niai koefisien

sebesar 40,3%.
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B. Saran
1. Pihak Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan, bahwa harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya konsumen
atau tamu menjadikan harga sebagai pertimbangan dalam menngambil
keputusan pembelian. Namun diharapkan pihak hotel masih
memperhatikan harga kamar pada saat-saat high season.

Serta membuat variasi harga dan promo special dihari-hari tertentu,
ataupun harga special bagi konsumen tetap. Tujuannya adalah untuk
menjaga kesetabilan occupancy serta untuk meningkatkan revenue hotel.
Begitu juga dengan lokasi hotel berpengaruh secara signifikan dalam
proses keputusan pembelian. Semakin dekat lokasi hotel dengan sebuah
objek wisata akan berdampak baik terhadap hotel dan semakin strategis
letak suatu hotel akan semakin banyak tamu yang memustuskan untuk
menginap di suatu hotel. Diharapkan Imelda Hotel — Waterpark —
Convention Padang bisa memberi petunjuk arah yang jelas dari jalan
utama ke hotel untuk lebih memudahkan konsumen menemukan lokasi
Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang. Tentunya hal ini akan
berdampak positif pula untuk meningkatkan image positif dari tamu yang
tentunya akan meningkatkan occupancy suatu hotel.

2. Kepada Jurusan Pariwisata
Diharapkan jurusan pariwisata dapat menambahkan dan

melengkapi buku referensi di perpustakaan jurusan mengenai harga
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dan lokasi khususnya di bidang yang berkaitan dengan manajemen
perhotelan. Sehingga peneliti mudah menemukan referensi yang
akurat dalam penyusunan skripsi dan lainnya.
3. Kepada Peneliti Lainnya

Bagi peneliti berikutnya, penulis menyarankan untuk meneliti
pengaruh keputusan pembelian dengan variabel lain yang
merupakan faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
seperti product (produk), promotion (promosi), people (orang),

process (proses), dan physical evidence (sarana fisik).
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ABSTRAK

Vivin Damayanti. 2019. Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang



	Penelitian ini brawal dari hasil observasi pra penelitian terhadap tamu yang menginap di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang, peneliti menemukan adanya masalah diantaranya; 1) Rendahnya tingkat hunian kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang, 2) Harga kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang mahal, 3) Lokasi Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang kurang strategis, jauh dari pusat kota, dan pusat perbelanjaan

Jenis penelitian adalah deskriptif kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 94 orang diambil menggunakan teknik pengambilan purposive sampling. Teknik pengambilan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner (angket) dengan menggunakan skala likert yang telah teruji validitas dan reiabilitasnya. Teknik analisis menggunakan bantuan program computer SPSS 16.0 melalui uji regresi linear berganda

	Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Harga berada pada kategori buruk dengan persentase 74%, (2) Lokasi berada pada kategori buruk dengan persentase 85%, (3) Keputusan pembelian berada pada kategori cukup dengan persentase 97%, (4) Pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian jasa kamar sebesar 40,3% sedangkan 59,7% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata kunci : Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumatera Barat dikenal dengan provinsi yang menyajikan berbagai macam objek wisata. Salah satu kota yang menyajikan objek wisata tersebut adalah Kota Padang. Kota Padang adalah ibu kota Provinsi dari Sumatera Barat. Pemerintah Kota Padang saat ini sedang gencar mengembangkan objek-objek wisata yang ada di Kota Padang. Diharapkan dengan adanya pengelolaan yang baik dari pemerintah dapat meningkatkan kunjungan wisatawan dari dalam daerah maupun dari luar daerah. Meningkatnya kunjungan tersebut akan berimbas terhadap kebutuhan sarana akomodasi atau penginapan atau yang populer disebut hotel.

Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagai atau seluruh bangunan untuk menyediakan jasa penginapan, makanan, minuman, serta jasa penunjang lainnya bagi umuu yang dikelola secara komersial (Sulastyono, 2011: 6). Berdasarkan pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa, Hotel adalah usaha yang didirikan untuk menyediakan jasa penginapan, makan, dan minum, serta jasa lainnya yang dikelola secara komersil.

Salah satu hotel yang ada di Kota Padang yaitu Imelda Hotel – Waterpak – Convention yang beralamat di Jalan Intan No. 12 Komplek L.I.K Ulu Gadut Padang – Sumbar, yaitu sekitar 35 menit dari pusat Kota Padang. Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang adalah hotel resort bintang 4. Resort ini memiliki 108 kamar yang terdiri dari Smart Single Rooms 13, Executive Rooms 12, Deluxe Rooms 15, Superior Rooms 42, Suite Rooms 4, Villa 22 dan resort ini juga memiliki 6 Meeting Rooms dan Event serta arena permandian. Resort ini memiliki bangunan berinterior unik yang menawarkan suasana tenang karna dikelilingi suasana alam yang masih asri serta jauh dari hiruk pikuk kota.

Berikut adalah tabel tingkat hunian kamar rata-rata enam bulan terakhir dalam tiga tahun terakhir yang diperoleh dari bagian Front Office Department  Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang:

Tabel 1.

Tingkat Hunian Rata-rata di Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang Perbulan pada Periode Aug 2017 – Jan 2018

		

Kamar yang Terjual 

		

Tahun

		Bulan



		

		

		Aug 2017

		Sep 2017

		Okt 2017

		Nov 2017

		Des 2017 

		Jan 2018



		

		2017 – 2018

		2640

		2880

		2160

		3540

		3000

		2460



		

		Persentase

		14%

		15%

		11%

		19%

		16%

		13%



		Occupancy

		2017 - 2018

		41%

		44%

		33%

		55%

		50%

		41%





     Sumber: Front Office Department Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang.











Tabel 2.

Tingkat Hunian Rata-rata di Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang Perbulan pada Periode Aug 2018 – Jan 2019

		

Kamar yang Terjual 

		

Tahun

		Bulan



		

		

		Aug 2018

		Sep 2018

		Okt 2018

		Nov 2018

		Des 2018 

		Jan 2019



		

		2018 – 2019

		2880

		3180

		2340

		3900

		3300

		2640



		

		Persentase

		16%

		17%

		13%

		21%

		18%

		14%



		Occupancy

		2018 - 2019

		44%

		49%

		36%

		60%

		51%

		41%







Berdasarkan table diatas dapat dilihat bahwa tingkat hunian kamar di Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang tergolong rendah dan tidak stabil. Pada bulan Agustus 2017 hanya menjual 14%, terjadi kenaikan di bulan selanjutnya menjadi 15%, dan mengalami penurunan di bulan Oktober menjadi 11%. Pada tahun 2018 – 2019 tingkat hunian kamar mengalami peningkatan, terlebih lagi dibulan November yang mengalami peningkatan yaitu mencapai 21%. Lalu dibulan selanjutnya mengalami penurunan yaitu mencapai 18 % dan terjadi penurunan lagi pada bulan Januari 2019 mencapai 14 %. Hal ini menunjukan bahwa tingkat hunian kamar di Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang tidak stabil dan rendah. 

Dalam melakukan pembelian, ada beberapa tahap yang akan dilakukan oleh konsumen sebelum terjadinya keputusan pembelian. Menurut Setiadi (2010: 332), Keputusan pembelian adalah proses perintegrasian yang mengkombinasikan sikap pengetahuan dua atau lebih prilaku alternatif dan memilih salah satu diantaranya. Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang yang ditawarkan. Dalam mengambil keputusan saat membeli kamar hotel, ada beberapa faktor yng menjadi pertimbangan oleh tamu yaitu product (produk), place (tempat), promotion (promosi), price (harga), people (orang), process (proses), dan physical evidence (sarana fisik) (Tjiptono, 2014: 43). Harga merupakan jumlah uang yang dibutuhkan untuk memperoleh beberapa kombinasi sebuah produk dan layanan yang menyertai. Keputusan bauran harga berkenaan dengan kebijakan strategik dan taktikal oleh pihak manajemen, seperti tingkat harga, struktur diskon, syarat pembayaran, dan tingkat deskriminasi harga diantara berbagai kelompok konsumen. 

Menurut Stanton (2010), indikator dari harga ada tiga yaitu keterjangkauan harga, daya saing harga, dan ketertarikan. Tjiptono (2016: 219), menyatakan bahwa harga merupakan komponen yang berpengaruh langsung terhadap laba perusahaan. Selain itu, secara tidak langsung harga mempengaruhi biaya. Harga menjadi faktor penting dalam menarik tamu untuk melakukan pembelian kamar pada hotel. Harga yang ditetapkan oleh hotel harus sesuai dengan produk atau jasa yang akan diterima oleh tamu.

Lokasi seringkali menentukan kesuksesan suatu jasa , karena lokasi erat kaitannya dengan pasar potensial suatu perusahaan. Menurut Suhardi (2018: 289), “Salah satu kunci menuju sukses adalah lokasi, lokasi dimulai dengan memilih komunitas. Keputusan ini sangat bergantung pada potensi pertumbuhan ekonomis dan stabilitas, persaingan, iklim politik dan sebagainya”. Lokasi yang strategis dan mudah di jangkau oleh konsumen dari arah mana saja merupakan salah satu faktor yang digunakan konsumen untuk memilih suatu hotel. Walaupun suatu hotel memiliki produk yang terbaik, tetapi jika tidak didukung oleh lokasi yang strategis, maka produk tersebut tidak akan dilirik oleh konsumen. Menurut Tjiptono (2011: 120), ada beberapa indikator dari lokasi yaitu akses, visiabilitas, lalu lintas, tempat parkir, ekspansi, lingkungan, dan persaingan.

Berdasarkan wawancara yang peneliti lakukan dengan salah satu perwakilan dari staff Front Office Department Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang pada pra penelitian pada tanggal 18 Maret 2019. Permasalahan utama yang terjadi di Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang berkaitan dengan tingkat hunian kamar (occupancy). Berikut penulis lampirkan harga dan jenis kamar yang ditawarkan oleh Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang terlihat pada gambar dibawah :

Tabel 3.

Jenis dan Harga Kamar Hotel di Imelda Hotel – Waterpak Convention Padang

		Jenis Kamar

		Harga Kamar



		Smart Room

		600.000 nett



		Superior Room

		900.000 nett



		Deluxe Room

		1.200.000 nett



		Executive Room

		1.800.000 nett



		Caravan Room

		1.500.000 nett



		Imelda Villa

		3.500.000 nett



		Imelda Suite

		5.000.000 nett





Sumber : Front Office Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang (2019)

Dilihat dari gambar diatas terlihat Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang menetapkan harga yang terbilang tinggi dibandingkan hotel bintang empat yang ada di Kota Padang. Dimana hotel yang berbintang empat lainnya sudah mendapatkan nama di Kota Padang. Permasalahan selanjutnya yaitu pada variabel lokasi, berikut review yang peneliti dapatkan dari travel oka oleh tamu  yang menginap di Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang.
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Gambar 2. Ulasan Komentar, keluhan di Imelda Hotel – Wateraprk – Convention Padang
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Gambar 3. Ulasan Komentar, keluhan di Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang.
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Gambar 4. Ulasan Komentar, keluhan di Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang.
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Gambar 5. Ulasan Komentar, keluhan di Imelda Hotel – Waterpak – Convention Padang.



Dari review di atas dapat disimpulkan bahwa tamu mengeluhkan lokasi Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang yang kurang strategis, jauh dari pusat perbelanjaan dan jauh dari pusat kota. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis ingin melakukan penelitian di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang. Khususnya dilihat dari aspek harga yang ditetapkan oleh pihak manajemen Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang dan lokasi Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang. Penulis ingin melakukan penelitian secara ilmiah apakah benar harga dan lokasi Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang memberikan pengaruh  terhadap keputusan pembelian kamar. Jika kondisi ini tidak mendapatkan penanganan yang tepat tentunya akan berdampak buruk bagi pihak manajemen Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang itu sendiri. Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang”.

B. Identifikasi Masalah

1. Tingkat hunian kamar (occupancy) di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang rendah.

2. Harga kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang mahal.

3. Lokasi Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang kurang strategis, jauh dari pusat kota, dan pusat perbelanjaan.

4. Tidak adanya pujasera di kawasan Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dipaparkan dan untuk menghindari terjadinya pembahasan yang terlalu luas, maka penulis membatasi masalah pada pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penulis merumuskan masalah penelitian ini sebagian berikut:

1. Bagaimana harga, lokasi dan keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel  -  Waterpark – Convention Padang ?

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang ?

3. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel  - Waterpark – Convention Padang ?

4. Bagaimana pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang ?





E. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum

Tujuan umum dari penelitian adalah untuk menganlisis apakah ada pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

2. Tujuan Khusus

Tujuan khusus dari penelitian ini adalh sebagai berikut:

a. Mendeskripsikan tentang harga, lokasi dan keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

b. Mendeskripsikan tentang harga di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

c. Mendeskripsikan tentang lokasi di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

d. Menganalisis pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

F. Manfaat Penelitian

1. Bagi Pihak Hotel

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan kepada pihak hotel terutama pada aspek harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.





2. Bagi Jurusan Pariwisata

Dapat dijadikan sebagai bahan referensi pembelajaran Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang.

3. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan, khususnya di bidang perhotelan dan merupakan satu kesempatan yang baik untuk mengetahui secara langsung masalah yang di hadapi oelh Imelda Hotel – Convention Padang mengenai harga, lokasi dan keputusan pembelian jasa kamar oleh tamu serta membandingkan dengan teori yang diperoleh selama kuliah.

4. Bagi Peneliti Lain

Dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti berikutnya dan dijadikan sebagai bahan pembelajaran.
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BAB II

KAJIAN PUSTAKA

A. Kajian Teori

1. Keputusan Pembelian

a. Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah suatu proses penyelesaian masalah yang terdiri dari menganalisa atau pengenalan kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, penilaian sumber-sumber seleksi terhadap alternatif pembelian, keputusan pembelian, dan perilaku setelah pembelian (Kotler dan Keller 2009: 251-252). Sedangkan menurut Setiadi (2010: 332), Keputusan pembelian adalah proses perintegrasian yang mengkombinasikan sikap pengetahuan dua atau lebih prilaku alternatif dan memilih salah satu diantaranya.. Menurut (Tjiptono, 2014: 43) ada beberapa faktor yang menjadi pertimbangan oleh tamu untuk mengambil keputusan membeli yaitu “ product (produk), place (tempat), promotion (promosi), price (harga), people (orang), process (prosses), dan physical evidence (sarana fisik)”.

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat penulis simpulkan bahwa keputusan pembelian adalah suatu keputusan yang dilakukan konsumen dimana konsumen sudah mempertimbangkan pilihan produk yang akan dibelinya sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka. 

b. Proses Keputusan Pembelian

Seorang konsumen harus bisa melalui beberapa tahap dalam pengambilan keputusan. Tahapan tersebut dilakukan oleh konsumen bertujuan agar konsumen mendapatkan barang atau jasa yang diinginkan secara maksimal. Apabila dengan kuatnya arus informasi yang membuat konsumen dapat dengan mudah memperoleh informasi tentang produk yang akan di beli. Pendapat tersebut sejalan dengan pendapat Kotler dan Keller (2018: 235) yang menyatakan bahwa terdapat lima yang dilakukan oleh para konsumen pada saat membuat keputusan pembelian, meliputi :

 (
Pencarian Informasi
) (
Evaluasi Alternatf
) (
Keputusan Pembelian
) (
Pengenalan Kebutuhan
)





 (
Prilaku Pasca Pembelian
)





1) Pengenalan Kebutuhan

Pemasar harus mengidentifikasi keadaan yang memicu kebutuhan tertentu dengan mengumpulkan informasi dari sejumlah konsumen. Lalu pemasar dapat mengembangkan strategi pemasaran yang memicu minat konsumen. Proses pembelian dimulai ketika membeli menyadari suatu masalah atau kebuthan yang dipicu oleh rangsangan internal atau eksternal.

2) Pencarian Informasi

Setelah mengenal masalah yang dihadapinya, konsumen mungkin akan mencari informasi lebih lanjut dan mungkin juga tidak. Jika keyakinan konsumen itu kuat dan produk yang memuaskan ada di dekat konsumen, maka konsumen mungkin akan membelinya. Jika tidak, konsumen bisa menyimpan kebutuhan itu dalam ingatan atau melakukan pencarian informasi yang berhubungan dengan kebutuhannya.

Konsumen bisa memperoleh infromasi dari beberapa sumber yang terbagi menjadi 4 kelompok yaitu sebagai berikut: 

a) Sumber Pribadi

Sumber pribadi yang dimaksud disini adalah apabila konsumen mendapatkan informasi melalui keluarga, teman, tetangga, dan kenalan.

b) Sumber komersial 

Sumber komersial adalah apabila konsumen mendapatkan informasi dari iklan, wiraniaga, situs web, dan penyalur.

c) Sumber Publik 

Sumber publik yaitu sumber yang di dapat konsumen dari media masa, pencarian internet dan peringkat konsumen.



d) Sumber Pengalaman

Sumber pengalaman merupakan sumber yang di dapat konsumen dari pemakaian produk oleh konsumen itu sendiri.

3) Evaluasi Alternatif

Evaluasi alternative merupakan tahapan dimana konsumen menggunakan informasi untuk mengevaluasi merek alternative dalam sekelompok pilhan. Evaluasi ini dimulai sewaktu pencarian informasi telah menjelaskan atau mengidentifikasi sejumlah pemecahan potensial bagi problem konsumen yang bersangkutan. Sebagai besar model terbaru dari evaluasi konsumen berorientasi secara kognitif yaitu mereka menganggap bahwa konsumen sebagian besar melakukan penilaian produk secara sadar dan rasional.

4) Keputusan Pembelian 

Saat memutuskan pembelian biasanya terdapat prilaku tertentu dari seorang konsumen. Situasi yang terjadi dapat tergantung kepada pendapat orang lain. Jika keputusan yang diambil adalah membeli, maka konsumen akan menjumpai serangkaian keputusan yang menyangkut jenis pembelian, waktu pembelian, dan cara pembelian. Menurut Kotler dan Amstrong (2008: 181) terdapat dua faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian; 

a) Sikap orang lain: keputusan membeli banyak dipengaruhi oleh faktor keluarga, teman, tetangga, atau siapa yang dipercaya konsumen.

b) Situasi yang tidak terduga: yaitu faktor harga, pendapatan keluarga, dan keuntungan yang diharapkan dari produk tersebut.

5) Perilaku Pasca Pembelian

Setelah membeli suatu produk, konsumenakan mengalami beberapa tingkat kepuasan atau ketidakpuasan. Konsumen juga akan melakukan kegiatan pembelian produk yang menarik bagi para pemasar. Tugas pemasar beum selesai setelah produk dibeli oleh konsumen, namun akan berlangsung hingga periode pasca pembelian.

Untuk menentukan pembeli puas atau tidak puasnya terhadap pembelinya terletak pada hubungan antara harapan konsumen dan kinerja produk yang dirasakan. Menurut Tjiptono (2008) “Kepuasan pelanggan merupakan kunci untuk membuat hubungan jangka panjang dengan pelanggan yakni untuk mempertahannkan dan menarik konsumen baru serta memetik hasil yang berupa nilai seumur hidup dengan pelanggan”.

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa perilaku pasca pembelian adalah tahapan dimana konsumen akan merasa puas atau tidak puas terhadap suatu barang yang dibelinya. Maka yang terpenting di perhstikan bagi pemasar adalah pasca pembelian, karena aka nada dua kemungkinan terhadap pilihan yang diambil oleh konsumen yaitu kepuasam dan ketidakpuasan.

2. Harga 

a. Pengertian Harga

Harga adalah sejumlah uang yang ditukarkan untuk sebuah produk atau jasa. Pengertian harga menurut Kotler dan Keller (2009: 344) adalah sejumlah nilai yang konsumen tukarkan untuk jumlah manfaat dengan memiliki atau menggunakan suatu barang atau jasa. Menurut Alma (2013: 169) ”harga (price) adalah nilai suatu barang yang dinyatakan dengan uang. Sedangkan harga menurut Tjiptono (2016: 219), menyatakan bahwa harga merupakan komponen yang berpengaruh langsung terhadap laba perusahaan.”.

Suatu produk mengharuskan konsumen mengeluarkan biaya yang lebih besar dibandingkan manfaat yang diterima, maka yang terjadi adalah produk tersebut memiliki nilai yang negative. Konsumen mungkin akan menganggap sebagai nilai yang buruk kemudian akan mengurangi konsumsi terhadap produk tersebut. Persepsi yang positif merupakan hasil dari rasa puas akan suatu pembelian yang dilakukan, sedangkan persepsi negative merupakan suatu bentuk dari ketidakpuasan konsumen atas produk atau jasa yang dibelinya. Jika  harga yang ditetapkan oleh sebuah perusahaan tidak sesuai dengan manfaat produk, maka hal ini dapat menurunkan tingkat kepuasan pelanggan, dan sabaliknya jika harga yang ditetapkan oleh sebuah perusahaan sesuai dengan manfaat yang diterima maka akan menigkatkan kepuasan pelanggan (Tjiptono, 2016).

Maka dapat disimpulkan harga adalah nilai uang atau harga jual dari suatu produk. 

b. Indikator Harga 

Menurut Stanton (2010: 308) ada empat indikator harga yaitu keterjangkauan harga, daya saing harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk dan kesesuaian harga dengan manfaat. Indikator tersebut disimpulkan menjadi 3 aspek indikator yaitu keterjangkauan harga, daya saing harga dan ketertarikan yang diuraikan sebagai berikut:

1. Keterjangkaun Harga 

Keterjangkauan harga disini maksudnya adalah konsumen bisa menjangkau harga yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Tentunya setiap merek dan jenis memiliki harga yang berbeda. Bila harga terlalu mahal maka produk tersebut tidak akan terajangkau oleh konsumen tentunya occupancy menjadi rendah dan begitupun sebaliknya.

2. Daya Saing Harga

Daya saing ditentukan oleh strategi yang digunakan perusahaan yang saling bersaing untuk bisa mengalahkan produk pesaing. Sebelum memutuskanuntuk membeli, tentunya konsumen mebandingkan harga suatu produk dengan produk pesaing lainnya. Dalam hal ini mahal atau murahnya suatu produk sangat dipertimbangkan oleh konsumen pada saat akan membeli produk.

3. Ketertarikan 

Ketertarikan maksudnya adalah konsumen memutuskan membeli suatu produk jika manfaat yang dirasakan lebih besar atau sama dengan yang telah dikeluarkan untuk mendapatkannya. Jika konsumen merasakan manfaat produk lebih kecil dari uang yang dikeluarkan, maka konsumen akan beranggapan bahwa produk tersebut mahal dan konsumen akan berfikir dua kali untuk melakukan pembelian ulang.

Berdasarkan teori diatas dapat disimpulkan bahwa indikator dari harga yaitu keterjangkauan harga, daya saing harga dan ketertarikan.

c. Strategi Menetapkan Harga

Menurut Tjiptono (2014: 219) ada beberapa strategi menetapkan harga berdasarkan nilai yaitu : 

1) Discounting 

Yaitu menawarkan diskon atau potongan hara mengkomunikasikan kepada para pembeli yang sensitive terhadap harga bahwa mereka mendapatkan nilai yang diharapkan. 

2) Old Pricing

Yakni menetapkan harga sedemikian rupa sehingga konsumen mempersiapkan bahwa mereka mendapatkan harga lebih murah.

3) Syncho-pricing

Yaitu menggunakan harga untuk mengelola permintaan akan jasa melalui pemahaman atas sensitivitas pelaggan terhadap harga, dalam sejumlah industry jasa, seperti jasa telpon interlokal, bis kota, hotel dan bioskop. Permintaan berfluktuasi sepanjang waktu, sehingga menimbulkan masalah kapasitas menganggur saat permintaan sepi dan kekurangan kapasitas disaat periode permintaan puncak. Sesuai dengan namanya Syincho-pricing bertujuan untuk menyelaraskan permintaan dengan penawaran. Secara garis besar, terdapat empat alternative Syincho-pricing yang biasa ditetapkan perusahaan jasa yaitu:

1) Place Differentials, yaitu menetapkan harga berbeda untuk lokasi berbeda.

2) Time Differentials, yaitu variasi harga didasrkan pada saat (waktu) konsumsi jasa dilakukan.

3) Quantity Differentials, yaitu memberikan potongan harga untuk pembelian jasa dalam kualitas beasar.

4) Differentials as Incentives, yaitu harga lebih murah ditawarkan kepada para klien baru atau klien saat ini dengan harapan agar mereka menjadi pengguna rutin jasa perusahaan

5) Penetration Pricing, yaitu menetapkan harga murah untuk suatu jasa baru dengan tujuan mendorong percobaan produk dan pemakaian lebih luas.

3. Lokasi

a. Pengertian Lokasi 

 Lokasi berarti berhubungan dengan dimana suatu perusahaan harus bermarkas dan melakukan operasi atau kegiatan (Lupiyoadi: 2008). Menurut Tjiptono (2011: 110), Lokasi adalah tempat melayani konsumen sehingga dapat lebih mudah bertransaksi terhadap produk yang ditawarkan secara langsung. Selanjutnya, menurut Suhardi (2018: 288), merupakan lokasi keberadaan dari organisasi atau perusahaan yang memproduksi suatu barang atau jasa. Pemilihan lokasi menjadi faktor penting dalam menjalankan bisnis. Walaupun mempunyai produk yang terbaik, tetapi jika tidak didukung oleh lokasi yang strategis, maka produk tersebut akan jarang dilirik oleh konsumen.

Menurut Lupiyoadi (2008) tiga jenis interaksi yang mempengaruhi lokasi, yaitu sebagai berikut:

1. Konsumen mendatangu pemberi jasa, apabila keadaan seperti ini maka lokasi menjadi sangat penting. Perusahaan sebaiknya memilih tempat dekat dengan konsumen sehingga mudah dijangkau, dengan kata lain harus strategis.

2. Pemberi jasa mendatangi konsumen, dalam hal ini lokasi tidak terlalu penting tetapi yang harus diperhatikan adalah penyampaian jasa tetap berkualitas.

3. Pemberi jasa dan konsumen tidak bertemu secara langsung berarti penyedia jasa dan konsumen berinteraksi melalui sarana tertentu seperti telepon, komputer, ataupun surat. Dalam hal ini lokasi menjadi sangat tidak penting selama komunikasi antar kedua belah pihak dapat terlaksana.

Berdasarkan pendapat teori diatas maka dapat disimpulkan bahwa lokasi merupakan elemen penting dalam mendirikan usaha dimana letak dari usaha tersebut menjadi faktor penentu dalam suksesnya usaha tersebut.

b. Dimensi yang Mempengaruhi Strategi Lokasi

Menurut Tjiptono (2011: 117), yang berpengaruh terhadap dimensi strategi lokasi yaitu : 

1. Fleksibel sebuah lokasi merupakan ukuran sejauh mana sebuah layanan mampu bereaksi terhadap situasi perekonomian yang berubah

2. Penempatan kompetensi (competitive positioning) adalah metode-metode yang digunakan agar perusahaan dapat mengembangkan posisi relatifnya dibandingkan para pesaing.

3. Manajemen permintaan adalah kemampuan perusahaan untuk mengendalikan kualitas, kuantitas dan waktu permintaan.





c. Indikator Lokasi

Menurut Tjiptono (2011: 120), indikator dari lokasi yaitu :

1. Akses yaitu kemudahan untuk menjangkau, baik itu lokasi yang dilalui ataupun lokasi yang mudah dijangkau sarana transportasi umum.

2. Visibilitas lokasi atau tempat yang dapat dilihaat dengan jelas dari jarak pandang normal.

3. Lalu lintas, ada 2 hal yang perlu diperhatikan yaitu:

a. Banyaknya orang yang lalu lalang bisa memberkan peluang yang besar terjadinya impulse buying, yaitu keputusan pembelian yang seringkali terjadi spontan, tanpa perencanaan dan tanpa melalui usaha-usaha khusus.

b. Keputusan dan kemacetan lalu lintas bisa pula menjadi hambatan

4. Tempat parkis yang luas, nyaman dan aman, baik untuk kendaraan roda dua maupun roda empat.

5. Ekspansi, yaitu tersedia tempat yang cukup luas untuk perluasan di kemudian hari.

6. Lingkungan, yaitu daerah sekitar yang mendukung jasa yang ditawarkan.

7. Persaingan (kompetisi) yaitu lokasi dengan pesaing sejenis.



4. Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian

Terdapat penelitian terdahulu yang mengatakan bahwa adanya pengaruh harga dan lokasi terhadap kekputusan pembelian, yang diuraikan sebagai berikut :

a. Inayatul Husna tahun 2018, dengan judul Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Kamar di Nuansa Maninjau Resort. 

b. Wira Novrilla Ananda Putri tahun 2018, dengan judul Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Kamar di Grand Royal Deneai Hotel Bukittinggi.

B. Kerangka Konseptual

Tamu yang datang ke suatu hotel bisa mengalami peningkatan bahkan penurunan di setiap bulannya dilihat dari harga kamar yang ditetapkan beserta lokasi hotel tersebut. Beberapa pertimbangan yang dilakukan oleh tamu seperti kamar yang dibutuhkan tamu, informasi tentang hotel, serta review yang tertera pada internet sangat menentukan apakah tamu akan memilih menggunakan jasa akomodasi tersebut atau tidak.

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat digambarkan sistematis kerangka pemikiran yang dapat di lihat pada gambar 5 sebagai berikut :
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Gambar 5. Kerangka Konseptual

Pengaruh Harga dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Jasa Kamar

C. Hipotesis 

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, hipotesis statistik di uji menggunakan statistik parametris. Maka hipotesis dapat dirumuskan sebagai berikut:

= Harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

= Loakasi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

 Harga dan Lokasi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang. 











BAB III

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Penilitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal. Penelitian kuantitatif adalah data penelitian yang diinginkan atau scrong (Sugiyono, 2018). Penelitian deskriptif  kuantitatif adalah data yang dikumpulkan dan diukur dalam bentuk deskriptif dan angka. Sesuai dengan yang di kemukakan oleh Sugiyono (2018: 52) bahwa, “Penelitian assosiatif kausal adalah hubungan variabel independen (variabel yang mempengaruhi) dengan variabel dependen (variabel yang dipengaruhi) yang akan bersifat sebab akibat”. Berdasarkan permasalah yang peneliti temui dan pendapat para ahli, maka penelitian ini berguna untuk memberikan gambaran dan seberapa besar pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

B. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian mengenai pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian jasa kamar dilaksanakan di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang pada 23 Mei – 13 Juni 2019.

C. Variabel Penelitian

Menurut pendapat Sugiyono (2018: 57), “Variabel adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuj dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”. Variabel penelitian sering juga dinyatakan sebagai faktor-faktor yang berperan dalam peristiwa atau gejala yang akan diteliti.

Variabel-variabel yang terlibat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Variabel Independen (variabel bebas) yaitu harga ().

2. Variabel Independen (variabel bebas) yaitu lokasi ().

3. Variabel Dependen (variabel terikat) yaitu keputusan pembelian (Y).

D. Definisi Operasional Variabel

Berdasarkan kajian teori yang dijelaskan sebelumnya, maka dapat dilihat bahwa definisi operasional variabel penelitian ini adalah:

1. Harga ()

Harga adalah jumlah uang yang ditukarkan pada tamu untuk memperoleh menfaat atau menggunakan suatu produk atau jasa. Apabila harga yang ditetapkan oleh suatu perusahaan tidak sesuai dengan manfaat produk, maka dapat menurunkan tingkat hunian kamar dan sebaliknya. Dapat diukur dengan indikator harga yaitu kualitas produk, tingkat persaingan dan kegiatan promosi.

2. Lokasi )

Lokasi merupakan tempat atau letak suatu usaha didirikan dan melakukan aktivitas tertentu. Faktor penting dalam pengembangan suatu usaha adalah letak lokasi terhadap daerah perkotaan, serta cara mencapai lokasi tersebut. Dapat diukur dengan indikator lokasi yaitu akses, visibilitas, lalu lintas, tempat parkir, ekspansi, lingkungan, dan persaingan.

3. Keputusan Pembelian (Y)

Keputusan pembelian merupakan sebuah kegiatan konsumen secara langsung dalam mengenal masalah, mencari solusi, mengevaluasi alternative dan membuat pilihan untuk mendapatkan barang atau jasa yang dibutuhkan. Dapat diukur dengan indikator keputusan pembelian yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternative, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian.

E. Populasi dan Sampel Penelitian

1. Populasi Penelitian

Menurut Sugiyono (2018:130), “Populasi adalah wilayah generelisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapakn oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”. Populasi penelitian ini adalah tamu yang menginap di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang. Berdasarkan data yang diperoleh dari Front Office Department Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang selama 6 bulan terakhir dengan jumlah 9120. Diproyeksi jumlah populasi berdasarkan perhitungan di bawah ini:



Jumlah Populasi = 

= 

= 1520

Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah 1.520.

2. Sampel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2014: 81), “Sampel adalah bagian dari jumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi tertentu”. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik puposive sampling yaitu salah satu teknik sampling non random sampling dimana peneliti menentukan pengambilan sampel dengan cara menetapkan cirri-ciri khusus yang sesuai dengan tujuan penelitian. Adapun teknik sampel yang digunkan adalah incidental sampling, yaitu penentuan sampel berdasarkan kebetulan. Siapa saja yang secara kebtulan atau insidental bertentu dengan peniliti dapat dijadikan sampel, berdasarkan pertimbangan yang dianggap cocok sebagai sumber data (Sugiyono, 2014: 124).

Responden dalam penelitian ini adalah tamu individu yang menginap di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang. Kriteria dalam penentuan sampel adalah tamu dengan usia minimal 18 tahun dan tamu yang pernah menginap di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang. Bedasarkan seluruh populasi yang ada sebanyak 1520 orang, maka Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus dari Riduwan (2004) sebagai berikut: 

n = 

Keterangan : 

n = Jumlah Sampel

N = Jumlah Populasi

 = Presisi yang ditetapkan sebesar 10%



Berdasarkan rumus tersebut dapat diperoleh jumlah sampel sebagai berikut:

n = 

 = 

 = 

= 

= 93,8

= 94(dibulatkan)

Jumlah responden sebanyak 752 orang tersebut dianggap sudah representative karena sudah lebih besar dari batas minimal sampel sebagai 30 orang responden. Berdasarkan tori Sugiyono (2018: 132), “Ukuran sampel yang layak dalam yang layak dalam penelitian adalah antara 30 sampai dengan 500”.



F. Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data

1. Jenis Data 

Jenis data yang akan dipergunakan dalam penelitian adalah data primer dan data sekunder, yaitu sebagai berikut:

a. Data Primer yaitu data yang di kumpulkan atau di dapat langsung dari responden dengan cara menyebarkan angket (kuesioner) tentang  harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang. 

b. Data Sekunder yaitu data yang diperoleh secara tidak langsung dari objek penelitian dengan memanfaatkan data yang telah ada meliputi tingkat hunian kamar selama enam bulan terakhir yang diperoleh dari bagian Front Office Department di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

2. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan melalui komunikasi tidak langsung yaitu dengan penyebaran angket atau kuesioner yang tersusun. Kuesioner tersebut berupa pertanyaan tertutup yang diberikan kepada responden secara langsung dengan menggunakan skala likert.

G. Instrumen Penelitian

Untuk menguji penelitian yang dilakukan, perlu disusun suatu instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner (angket) yang disusun menurut skala likert dengan penyusunan dalam bentuk kalimat yang bersifat positif yang berhubungan dengan kedu variabel penelitian. Menurut Sugiyono (2018: 152), “Skala likert merupakan salah satu bentuk skala pengukuran yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau kelompok tentang kejadian social”. Dengan skala ini, variabel-variabel yang diukur dijabarkan menjadi indikator variabel, yang kemudian menjadi titik tolak dalam menyusun item-item instrumen yang dapat berupa pertanyaan maupun pernyataan. Setiap jawaban yang menggunakan skala likert mempunyai gradasi positif sampai negatif, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel  berikut:

Tabel 2. Pilihan Jawaban Skala Likert

		Variabel 

		Variabel Y



		Pilihan Jawaban

		Skor

		Pilihan Jawaban

		Skor



		Sangat Setuju (SS)

		5

		Sangat Setuju (SS)

		5



		Setuju (S)

		4

		Setuju (S)

		4



		Kurang Setuju (KS)

		3

		Kurang Setuju (KS)

		3



		Tidak Setuju (TS)

		2

		Tidak Setuju (TS)

		2



		Sangat Tidak Setuju (STS)

		1

		Sangat Tidak Setuju (STS)

		1







Skala likert sudah dimodifikasi berdasarkan teori Sugiyono dan piluhan jawaban yang digunakan pada penelitian ini menggunakan 5 kategori agar responden dapat memilih secara pasti dan menghindari pengisian kuesioner secara acak. Supaya penyusunan instrument variabel lebih sistematik, sehingga mudah dikontrol dan dikoreksi. Maka dari variabel tersebut di atas perlu dibuat kisi-kisi instrumen yang menggambarkan variabel harga, lokasi dan keputusan pembelian, yang dapat dilihat pada tabel berikut:



Tabel 3. Kisi-kisi Operasional Variabel Penelitian

		Variabel

		Indikator

		Sub Indikator

		Nomor Item



		Variabel X1 (Harga)

		1. Keterjangkauan

		1. Harga terjangkau

		



		

		

		2. Harga sesuai anggaran

		



		

		2. Daya Saing

		1. Perbandingan harga kamar

		



		

		

		2. Harga kamar lebih murah

		



		

		3. Ketertarikan

		1. Harga kamar berfariatif

		



		

		

		2. Kualitas yang diberikan lebih baik

		



		Variabel X2 (Lokasi)

		1. Akses

		1. Lokasi bisa dicapai dengan angkutan umum

		



		

		

		2. Menuju lokasi bisa menggunakan kendaraan pribadi

		



		

		2. Visiabilitas

		1. Lokasi hotel mudah ditempuh

		



		

		

		2. Lokasi hotel di jalan utama

		



		

		3. Lalu Lintas

		1. Lokasi hotel berada pada tempat yang ramai

		



		

		4. Tempat Parkir

		1. Tempat parkir luas

		



		

		

		2. Tempat parkir aman

		



		

		5. Ekspansi

		1. Lokasi berada ditempat yang luas

		



		

		6. Lingkungan

		1. Dekat dengan objek wisata

		



		

		

		2. Lingkungan hotel nyaman

		



		

		7. Kompetisi

		1. Hotel pesaing yang setara

		



		Variabel Y (Keputusan Pembelian)

		1. Pengenalan Kebutuhan

		1. Kebutuhan akan jasa penginapan

		



		

		2. Pencarian Informasi

		1. Keluarga dan kerabat

		



		

		

		2. Iklan dan internet

		



		

		

		3. Media massa

		



		

		3. Evaluasi Alternatif

		1. Evaluasi Informasi

		



		

		4. keputusan Pemhelian

		1. Membeli

		



		

		

		2. Tidak membeli

		



		

		5. Prilaku Pasca Pembelian

		1. Puas

		



		

		

		2. Membei saran

		



		

		

		3. Membeli ulang

		





Instrumen ini disusun untuk mengukur variabel harga, lokasi dan variabel keputusan pembelian. Kemudian instrumen yang telah disusun tersebut di uji validitas dan reliabilitasnya, yang bertujuan untuk menjamin kualitas instrument tersebut jika digunakan dalam pengumpulan data dalam penelitian.

H. Uji Coba Instrumen

Uji coba instrumen dilakukan untuk mengetahui apakah insturmen yang digunakan tersebut benar-benar valid dan reliable. Instrument yang digunakan untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini adalah angket. Angket yang digunakan harus di uji tingkat validitas dan reliabelitasnya. Menurut Sugiyono (2018: 132), “Ukuran sampel yang layak dalam penelitian adalah anatara 30 sampai dengan 500”. Jadi, peneliti menggunakan sampel minimum untuk uji coba instrument penelitian ini sebanyak 30 orang responden. Uji coba instrument penelitian ini akan dilakukan di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

1. Uji Validitas 

Validitas instrument menggambarkan bahwa suatu instrument benar-benar mampu mengukur variabel-variabel yang akan diukur dalam penelitian serta mampu menunjukkan tingkat kesesuaian antara konsep dan hasil pengukuran. Menurut Sugiyono (2014: 121), “Validitas adalah derajat ketepatan antara data yang terjadi pada objek penelitian dengan data yang dapat dilaporkan oleh peneliti”. Tinggi rendahnya validitas instrumen menunjukan sejauh data yang terkumpul tidak menyimpang dari gambaran tentang variabel yang dimaksud.

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis Korelasi Pearson Product Moment dengan bantuan SPSS versi 16.00. Setelah dilakukan analisis Korelasi Pearson Product Moment, dengan melihat: 

a. Jika nilai Sig./signifikan 0,05, maka data tersebut dinyatakan valid.

b. Jika nilai Sig./signifikan >0,05, maka data tersebut dinyatakan tidak valid.

Berdasarkan hasil analisis data 56 butir pertanyaan, dinyatakan semua butir pertanyaan valid. Dapat dilihat pada tabel 4 berikut:

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Variabel Harga

		Variabel

		Indikator

		No.Butir

		Jumlah Butir

		Jumlah Gugur

		Jumlah Valid



		Harga

		Keterjangkauan

		1,2,3,4

		4

		-

		4



		

		Daya Saing

		5,6,7,8

		4

		-

		4



		

		Ketertarikan

		9,10,11,12

		4

		-

		4



		

		Jumlah

		12

		-

		12













Tabel 5. Hasil Uji Validitas Variabel Lokasi

		Variabel

		Indikator

		No.Butir

		Jumlah Butir

		Jumlah Gugur

		Jumlah Valid



		Lokasi

		Akses

		13,14,15,16

		4

		-

		4



		

		Visiabilitas

		17,18,19,20

		4

		-

		4



		

		Lalu Lintas

		21,22,23

		3

		-

		3



		

		Tempat Parkir

		24,25,26,27

		4

		-

		4



		

		Ekspansi

		28,29,30

		3

		-

		3



		

		Lingkungan

		31,32,32,34

		4

		-

		4



		

		Kompetisi

		35,36,37,38,39

		5

		-

		5



		

		Jumlah

		27

		-

		27







Tabel 6. Hasil Uji ValiditasVariabel Keputusan Pembelian

		Variabel

		Indikator

		No.Butir

		Jumlah Butir

		Jumlah Gugur

		Jumlah Valid



		Keputusan Pembelian

		Pengenalan Kebutuhan

		40,41,42

		3

		-

		3



		

		Pencarian Informasi

		43,44,45,46,47

		5

		-

		5



		

		Evaluasi Alternatif

		48,49,50

		3

		-

		3



		

		Keputusan Pembelian

		51,52,53

		3

		-

		3



		

		Prilaku Keputusan Pembelian

		54,55,56

		3

		-

		3



		

		Jumlah

		17

		-

		17







2. Uji Reliabilitas

Setelah dilakukan uji validitas, maka selanjutnya instrument tersebut diuji reliabilitasnya (kehandalannya). Analisa reliabilitas pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 16.00. Tujuan dari pengujian reliabilitas ini adalah untuk mengetahui kehandalan dari suatu instrumen. Uji reliabilitas instrumen dengan menggunakan rumus Alpha Cronbach. Suatu variabel dikatakan reliable jika memberikan nilai () 0,06. Hasil uji rebilitas pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 7. Hasil Reliabilitas Variabel Harga

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.084

		                                          12







Tabel 8. Hasil Reliabilitas Variabel Lokasi

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.084

		                                27







Tabel 9. Hasil Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.093

		17







I. Teknik Analisis Data

Dalam tahap pengelohan data dilakukan kegiatan seperti merancang struktur data, pengkodean, editing dan pengertian data. Data disimpan dengan mempergunakan Microsoft Excel. Setelah data dinyatakan valid maka datapun siap diolah. Analisis data yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Tabulasi Data

Data harga, lokasi dan keputusan pembelian diukur dengan menggunakan data konsentrasi (menghitung frekuensi, mean, modus, persentase, nilai rata-rata, standar deviasi, nilai minimum dan nilai maksimum). Dengan menggunakan alat bantu SPSS 16.00 dengan rumus analyze – descriptive statistics – frequencies – statistic – pilih data yang diinginkan.

2. Deskripsi Data

Mengklasifikasikan variabel ke dalam 5 kategori untuk melihat tingkat pencapaian responden. Menurut Arikunto (2017) dalam Cetisia menggunakan kriteria ideal teoritik sebagai berikut:

a. Kategori sangat baik		:  (M + 1,5 Sdi)

b. Kategori baik			: (M + 0,5 Sdi) - (M + 1,5 Sdi)

c. Kategori cukup 		: (M – 0,5 Sdi) -  (M + 0,5 Sdi)

d. Kategori buruk 		: (M – 1,5 Sdi) -  (M – 0,5 Sdi)

e. Kategori sangat buruk 	: (M – 1,5 Sdi)

Menentukan skor rata-rata ideal digunakan patokan kurva normal sebagai berikut:

M	= 1/2 (skor ideal maksimum + skor ideal minimum)

Sdi 	= 1/6 (skor ideal maksimum – skor ideal minimum)

Dimana:	M = Skor rata-rata ideal

		Sdi = Simpangan baku/ simpang deviasi

J. Uji Persyaratan Analisis

1. Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan dengan uji Kolmogorov Smirnov dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 16.00 dengan rumus analyze -  non parametric test – legacy dialogs -  1 sampel K S. Dalam menentukan nilai normalitas peneliti menggunakan teori Sugiyono (2014: 232), “Uji normalitas dilakukan dengan mendasarkan kepada uji Kolmogrov Smirnov (KS) dengan nilai p 2 sisi (two tailed). Kriteria yang digunakan adalah apabila hasil perhitungan KS dengan 2 sisi lebih besar dari 0.05 maka data berdistribusi normal.

2. Uji Multikolinieritas

Uji Multikolinieritas bertujuan untuk mneguji apakah mmodel regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independent). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara veriabel independent. Untuk  mendeteksi ada tidaknya multikolineritas dapat dilihat menggunakan program SPSS versi 16.00. Salah satu cara untuk mendeteksi adanya multikolinearitas adalah dengan melihat tolerance atau Varians Inflation Factor (VIF). Apabila tolerance lebih kecil dari 0,1 atau nilai VIF di atas 10, maka terjadi multikolinieritas.





3. Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah terjadi ketidaksamaan variabel dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain dalam mmodel regresi. Model regresi yang baik adalah tidak terjadi Heteroskedastisitas. Untuk mendeteksi ada tidaknya Heteroskedastisitas dapat dilihat menggunakan program SPSS versi 16.00. Penelitian ini dilakukan dengn cara melihat grafik scatterplot antara  Z predicition (ZPRED) untuk variabel bebas (sumbu X=Y hasil prediksi) dan nilai residualnya (SRESID) merupakan variabel terikat (sumbu Y=Y prediksi – Y rill).

Heteroskedastisitas terjadi jika titik-titik hasil pengolahan data antara ZPRED dan SRESID menyebar di bawah ataupun di atas titik orgin (angka 0) pada sumbu Y dan tidak mempunyai pola yang tertentu. Heteroskedastisitas terjadi jika pada scatterplot titik-titiknya mempunyai pola yang teratur, baik menyempit, melebar maupun bergelombong-gelombong.

K. Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis digunakan untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat. Ada beberapa langkah dalam menguji hipotesis diantaranya: 

1. Uji Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi berganda digunakan untuk mengatahui besarnya pengaruh dari variabel-variabel, yaitu suatu alat ukur mengenai hubungan yang terjadi antara variabel terikat dengan dua atau lebih variabel bebas. Adapun bentuk persamaan regesi yang digunakan adalah menurut Sugiyono (2018: 277) sebagai berikut:

 (
Y = a+
 
+
 
)



Keterangan :

Y = Keputusan Pembelian

a = Konstanta

 = Harga

 = Lokasi



Uraian pengujian hipotesis dengan regresi linear beganda adalah sebagai berikut:

a. Menghitung besar pengaruh variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) secara bersama-sama dengan menentukan nilai R square (koefisien determinasi).

b. Mengikur ketepatan fungsi regresi sampel dalam menksir nilai actual.

c. Menentukan persamaan regresi yang diporelah.

d. Untuk melihat apakah koefisien regresi pada persamaan regresi linear memiliki arti atau tidak, dilakukan uji t dengan hipotesis:

 Terdapat pengaruh harga yang signifikan terhadap keputusan  pembelian jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

  Terdapat pengaruh lokasi yang signifikan terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

 Terdapat pengaruh harga dan lokasi yang signifikan terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.





























BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

	Pada bagian ini dibahas dan dipaparkan data yang terkumpul dari hasil penelitian yang dilakukan terhadap tamu Imelda Hotel – Waterpark - Convention Padang, yang dikumpulkan melalui kuisioner yang disebarkan kepada 94 responden penelitian dengan 56 pertanyaan yang terbagi dalam 15 indikator dan selanjutnya dilakukan pemberian skor untuk setiap jawaban responden menurut skala likert. Data dianalisis dengan menggunakan program SPSS versi 16.00. Hasil penelitian dijabarkan sebagai berikut:

A. Deskripsi Hasil Penelitian

1. Deskripsi Karakteristik Responden

Berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap 94 responden yang merupakan tamu yang menginap di Imelda Hotel – Waterpark - Convention Padang, responden dapat digolongkan ke dalam karakterisitik berikut:

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Hasil penelitian menunjukan 60% responden laki-laki dan 40% responden perempuan. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin pada penelitian dapat dilihat pada tabel.

Tabel 10. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

		No

		Jenis Kelamin

		Frekuensi (orang)

		Presentase (%)



		1

		Laki-laki

		49

		52%



		2

		Perempuan

		45

		48%



		Total

		94

		100%







b. Karakteristik Responden  Berdasarkan Umur

Hasil penelitian menunjukan 11% responden berumur 18-23 tahun, 41% responden berumur 23-35 tahun, 43% responden berumur 30-50 tahun, 5% responden berumur ≥ 50. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin pada penelitian dapat dilihat pada tabel:

Tabel 11. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

		No

		Umur

		Frekuensi (orang)

		Presentase (%)



		1

		18 – 23

		10

		11%



		2

		23 – 35

		39

		41%



		3

		30 – 50

		40

		43%



		4

		≥50

		5

		5%



		Total

		94

		100







B. Deskripsi Data

1. Analisis Deskriptif Variabel Penelitian

Penelitian ini terdiri dari 3 variabel harga (), lokasi ) dan keputusan pembelian (Y). Data-data penelitian ini diperoleh dari hasil pengisian instrumen penelitian berupa pernyataan kepada tamu yang menginap di Imelda Hotel – Waterpark - Convention Padang. Untuk variabel harga () terdapat dari instrumen penelitian yang terdiri dari 12 soal, untuk variabel lokasi )  didapat instrumen penelitian yang terdiri dari 26 soal, dan untuk variabel keputusan pembelian (Y) didapat instrument penelitian yang terdiri dari 17 soal. Untuk lebih jelas hasil analisis deskriptif untuk setiap variabel penelitian dapat dilihat pada tabel 6.

Tabel 12. Analisis Deskriptif Variabel , , dan Y



		Statistics



		

		

		Harga

		Lokasi

		Keputusan Pembelian



		N

		Valid

		94

		94

		94



		

		Missing

		0

		0

		0



		Mean

		25.31

		48.99

		37.61



		Median

		25.00

		49.00

		38.00



		Mode

		25

		47a

		36



		Std. Deviation

		2.798

		4.604

		3.965



		Variance

		7.829

		21.193

		15.725



		Range

		13

		28

		21



		Minimum

		18

		35

		27



		Maximum

		31

		63

		48



		Sum

		2379

		4605

		3535



		a. Multiple modes exist. The smallest value is shown









Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk harga menyebar dari skor terendah 18 dan skor tertinggi 31. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 25,31, skor tengah (median) sebesar 25, skor yang sering muncul (mode) 25, simpangan baku (standar deviasi) 2,798, range 13 dan variansi 7,829. Sedangkan untuk lokasi menyebar dari skor terendah 35 dan skor tertinggi 63. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 48,99, skor tengah (median) sebesar 49, skor yang sering muncul (mode) 47, simpangan baku (standar deviasi) 4,604, range 28 dan variansi 21,193. Sedangkan untuk keputusan pembelian menyebar dari skor terendah 27 dan skor tertinggi 48. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 37,61, skor tengah (median) sebesar 38, skor yang sering muncul (mode) 36, simpangan baku (standar deviasi) 3,965, range 21 dan variansi 15,725.

2. Deskripsi Variabel Harga

Harga (X1) dikumpulkan melalui pernyataan yang terdiri dari 12 pernyataan. Selanjutnya disebarkan kepada 94 responden untuk dijabarkan data. Berdasarkan data yang diperoleh dari penelitian pada variabel harga di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang sebagai berikut:

Tabel 13. Analisis Deskriptif Variabel Harga



		Statistics



		Harga

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		25.31



		Median

		25.00



		Mode

		25



		Std. Deviation

		2.798



		Variance

		7.829



		Range

		13



		Minimum

		18



		Maximum

		31



		Sum

		2379







Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk harga menyebar dari skor terendah 18 dan skor tertinggi 31. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 25,31, skor tengah (median) sebesar 25,00, skor yang sering muncul (mode) 25, simpangan baku (standar deviasi) 2,798, range 13 dan variansi 7,829.

Tabel 14. Deskripsi Variabel Harga

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 48

		0

		0



		Baik

		40 -  48

		0

		0



		Cukup baik

		32 -  40

		0

		0



		Buruk 

		24 -  32

		70

		74%



		Sangat buruk

		 24

		24

		26%



		Jumlah 

		94

		100%







	Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk variabel harga ( dapat dikelompokkan sebagai berikut: kategori sangat baik menunjukkan sebanyak 0%, kategori baik menunjukkan sebanyak 0%, kategori cukup baik menunjukkan sebanyak 0%, kategori buruk sebanyak 74%, kategori sangat buruk menunjukkan sebanyak 26%. Berdasarkan perhitungan statistik variabel harga ( berada pada klasifikasi skor 24 -  32 menunjukkan kategori buruk karena memiliki persentase yaitu 74%. 

Selanjutnya variabel harga ( akan diklasifikasikan data per indikator, yaitu sebagai berikut:

a. Keterjangkauan Harga

Data tentang indikator kebutuhan fisik terdiri dari 4 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:





Tabel 15. Analisis Deskriptif Variabel harga indikator keterjangkauan harga 

		Statistics



		Keterjangkauan Harga

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		8.59



		Median

		8.00



		Mode

		8



		Std. Deviation

		1.355



		Variance

		1.837



		Range

		6



		Minimum

		6



		Maximum

		12



		Sum

		807







Sumber : hasil olah data (2019)

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk keterjangkauan harga  menyebar dari skor terendah 6 dan skor tertinggi 12. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 8,59, skor tengah (median) sebesar 8, skor yang sering muncul (mode) 8, simpangan baku (standar deviasi) 1,355, range 6 dan variansi 1,837.

Tabel 16. Deskripsi harga dari indikator keterjangkauan harga

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 15,9

		0

		0



		Baik 

		13,3 -  15,9

		0

		0



		Cukup baik

		10,7 -  13,3

		12

		13%



		Buruk 

		8,1  -  10,7

		65

		69%



		Sangat buruk

		 8,1

		17

		18%



		Jumlah 

		94

		100%







Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator keterjangkauan harga dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukkan sebanyak 0%, kategori baik menunjukkan sebanyak 0%, kategori cukup baik menunjukkan sebanyak 13%, kategori buruk menunjukkan sebanyak 69% dan untuk kategori sangat buruk menunjukkan sebanyak 18%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator keterjangkauan harga berada pada klasifikasi skor  8,1  -  10,7 menunjukkan kategori buruk dengan persentase 69%.

b. Daya Saing Harga 

Data tentang indikator daya saing terdiri dari 4 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:

Tabel 17. Analisis Deskriptif Variabel harga indikator daya saing



		Statistics



		Daya Saing Harga

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		8.07



		Median

		8.00



		Mode

		8



		Std. Deviation

		1.264



		Variance

		1.597



		Range

		6



		Minimum

		6



		Maximum

		12



		Sum

		759





       Sumber : hasil olah data (2019)

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk kebutuhan rasa aman dan keselamatan menyebar dari skor terendah 6 dan skor tertinggi 12. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 8,07, skor tengah (median) sebesar 8, skor yang sering muncul (mode) 8, simpangan baku (standar deviasi) 1,264, range 6 dan variansi 1,597.

Tabel 18. Deskripsi harga dari indikator daya saing

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 21

		0

		0



		Baik 

		19  -  21

		0

		0



		Cukup baik

		17 -  19

		5

		5%



		Buruk 

		15 -  17

		57

		61%



		Sangat buruk

		 15

		32

		34%



		Jumlah 

		94

		100







Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator daya saing dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukkan sebanyak 0%, kategori baik menunjukkan sebanyak 0%, kategori cukup baik menunjukkan sebanyak 5%, kategori buruk menunjukkan sebanyak 61% dan untuk kategori sangat buruk menunjukkan 34%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator daya saing berada pada klasifikasi skor 15 -  17 menunjukkan kategori buruk dengan persentase 61%.

c. Ketertarikan 

Data tentang indikator ketertarikan terdiri dari 4 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:

Tabel 19. Analisis Deskriptif Variabel harga indikator ketertarikan



		Statistics



		Ketertarikan

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		8.65



		Median

		9.00



		Mode

		9



		Std. Deviation

		1.651



		Variance

		2.725



		Range

		8



		Minimum

		4



		Maximum

		12



		Sum

		813





Sumber : hasil olah data (2019)

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk ketertarikan menyebar dari skor terendah 4 dan skor tertinggi 12. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 8,65, skor tengah (median) sebesar 9, skor yang sering muncul (mode) 9, simpangan baku (standar deviasi) 1,651, range 8 dan variansi 2,725.

Tabel 20. Deskripsi harga dari indikator ketertarikan

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 15,9

		5

		5%



		Baik 

		13,3 -  15,9

		1

		1%



		Cukup baik

		10,7 -  13,3

		12

		13%



		Buruk 

		8,1  -  10,7

		67

		71%



		Sangat buruk

		 8,1

		9

		10%



		Jumlah 

		94

		100





Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator ketertarikan dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukkan sebanyak 5%, kategori baik menunjukkan sebanyak 1%, kategori cukup baik menunjukkan sebanyak 13%, kategori buruk menunjukkan sebanyak 71% dan untuk kategori sangat buruk menunjukkan sebanyak 10%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator ketertarikan berada pada klasifikasi skor 8,1  -  10,7 menunjukkan kategori buruk dengan persentase 71%.

3. Deskripsi Variabel Lokasi

Lokasi ( dikumpulkan melalui pernyataan yang terdiri dari 26 pernyataan. Selanjutnya disebarkan kepada 94 responden untuk dijabarkan data. Berdasarkan data yang diperoleh dari penelitian pada variabel lokasi di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang sebagai berikut:



















Tabel 21. Analisis Deskriptif Variabel Lokasi



		Statistics



		Lokasi

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		48.99



		Median

		49.00



		Mode

		47a



		Std. Deviation

		4.604



		Variance

		21.193



		Range

		28



		Minimum

		35



		Maximum

		63



		Sum

		4605



		a. Multiple modes exist. The smallest value is shown







      Sumber: Hasil Olah data (2019)



Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk lokasi menyebar dari skor terendah 35 dan skor tertinggi 63. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 48,99, skor tengah (median) sebesar 49, skor yang sering muncul (mode) 47, simpangan baku (standar deviasi) 4,604, range 28 dan variansi 2,193.

Tabel 22. Deskripsi Variabel Lokasi

		Kategori

		Skor

		F

		Persentase(%)



		SangatBaik

		≥ 108

		0

		0



		Baik

		≥ 90 – < 108

		0

		0



		Cukup

		≥ 72 – 90

		0

		0



		Buruk

		≥ 54 –< 72

		14

		15%



		Sangat Buruk

		<54

		80

		85%



		Total

		94

		100







Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk variabel lokasi ( dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukan sebanyak 0%, Kategori baik menunjukan sebanyak 0%, Kategori cukup menunjukan sebanyak 0%, Kategori buruk menunjukan sebanyak 15%, Kategori sangat buruk menunjukan sebanyak 85%. Berdasarkan perhitungan statistik variabel lokasi ( berada pada klasifikasi skor <54 menunjukan kategori sangat buruk dengan persentase 85%

Selanjutnya variabel lokasi ( akan diklasifikasikan data per indikator, yaitu sebagai berikut:

a. Akses 

Data tentang indikator kemampuan terdiri dari 4 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:

Tabel 23. Analisi Deskriptif Variabel Lokasi  dari indikator Akses



		Statistics



		Akses

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		8.64



		Median

		9.00



		Mode

		9



		Std. Deviation

		1.286



		Variance

		1.653



		Range

		7



		Minimum

		5



		Maximum

		12



		Sum

		812





Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk indikator akses menyebar dari skor terendah 5 dan skor tertinggi 12. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 8,64, skor tengah (median) sebesar 9, skor yang sering muncul (mode) 9, simpangan baku (standar deviasi) 1,286, range 7 dan variansi 1,653.

Tabel 24. Deskripsi variabel lokasi dari indikator akses

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 15,9

		2

		2%



		Baik 

		13,3 -  15,9

		0

		0



		Cukup baik

		10,7 -  13,3

		7

		7%



		Buruk 

		8,1  -  10,7

		74

		79%



		Sangat buruk

		 8,1

		11

		12%



		Jumlah 

		94

		100







Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator akses dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukan sebanyak 2%, Kategori baik menunjukan sebanyak 0%, Kategori cukup menunjukan sebanyak 7%, Kategori buruk menunjukan sebanyak 79%, Kategori sangat buruk menunjukan sebanyak 12%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator akses berada pada klasifikasi skor 8,1  -  10,7 menunjukan kategori buruk dengan persentase 79%

b. Visiabilitas 

Data tentang indikator visiabilitas terdiri dari 4 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:

Tabel 25. Analisis Deskriptif Variabel Lokasi dari indikator Visiabilitas

		Statistics



		Visiabilitas

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		8.74



		Median

		9.00



		Mode

		10



		Std. Deviation

		1.126



		Variance

		1.267



		Range

		6



		Minimum

		5



		Maximum

		11



		Sum

		822





        Sumber: Hasil Olah data (2019)



Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk indikator visiabilitas menyebar dari skor terendah 5 dan skor tertinggi 11. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 8,74, skor tengah (median) sebesar 9, skor yang sering muncul (mode) 10, simpangan baku (standar deviasi) 1,126, range 6 dan variansi 1,267.

Tabel 26. Deskripsi variabel lokasi dari indikator visiabilitas

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 15,9

		1

		1%



		Baik 

		13,3 -  15,9

		0

		0



		Cukup baik

		10,7 -  13,3

		1

		1%



		Buruk 

		8,1  -  10,7

		79

		84%



		Sangat buruk

		 8,1

		13

		14%



		Jumlah 

		94

		100





Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator visiabilitas dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukan sebanyak1%, Kategori baik menunjukan sebanyak 0%, Kategori cukup menunjukan sebanyak 1%, Kategori buruk menunjukan sebanyak 84%, Kategori sangat buruk menunjukan sebanyak 14%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator visiabilitas berada pada klasifikasi skor 8,1  -  10,7 menunjukan kategori buruk dengan persentase 84%

c. Lalu Lintas

Data tentang indikator lalu lintas terdiri dari 3 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:

Tabel 27. Analisis Deskripsi Variabel Lokasi Indikator Lalu Lintas 



		Statistics



		Lalu Lintas

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		6.22



		Median

		6.00



		Mode

		7



		Std. Deviation

		1.329



		Variance

		1.767



		Range

		6



		Minimum

		3



		Maximum

		9



		Sum

		585





Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk indikator lalu lintas menyebar dari skor terendah 3 dan skor tertinggi 9. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 6,22, skor tengah (median) sebesar 6, skor yang sering muncul (mode) 7, simpangan baku (standar deviasi) 1,329, range 6 dan variansi 1,767.

Tabel 28. Deskripsi variabel lokasi dari indikator lalu lintas

		Kategori

		Skor

		F

		Persentase(%)



		SangatBaik

		 12

		23

		25%



		Baik

		10  -  12

		8

		8%



		Cukup

		8 -  10

		20

		21%



		Buruk

		6 -  8

		43

		46%



		SangatBuruk

		 6

		0

		0%



		Total

		94

		100







Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator lalu lintas dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukan sebanyak 25%, Kategori baik menunjukan sebanyak 8%, Kategori cukup menunjukan sebanyak 21%, Kategori buruk menunjukan sebanyak 46%, Kategori sangat buruk menunjukan sebanyak 0%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator lalu lintas berada pada klasifikasi skor 6 -  8 menunjukan kategori buruk dengan persentase 46%

d. Tempat Parkir

Data tentang indikator tempat parkir terdiri dari 4 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:





Tabel 29. Analisis  Deskriptif Variabel Lokasi dari Indikator Tempat Parkir

		Statistics



		Tempat Parkir

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		9.12



		Median

		9.00



		Mode

		8



		Std. Deviation

		1.716



		Variance

		2.943



		Range

		7



		Minimum

		5



		Maximum

		12



		Sum

		857







Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk indikator tempat parkir menyebar dari skor terendah 5 dan skor tertinggi 12. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 9,12, skor tengah (median) sebesar 9, skor yang sering muncul (mode) 8, simpangan baku (standar deviasi) 1,716, range 7 dan variansi 2,943.

Tabel 30. Deskripsi variabel lokasi dari indikator tempat parkir

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 15,9

		1

		1%



		Baik 

		13,3 -  15,9

		0

		0



		Cukup baik

		10,7 -  13,3

		17

		18%



		Buruk 

		8,1  -  10,7

		64

		68%



		Sangat buruk

		 8,1

		12

		13%



		Jumlah 

		45

		100





Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator motivasi dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukan sebanyak 1%, Kategori baik menunjukan sebanyak 0%, Kategori cukup menunjukan sebanyak 18%, Kategori buruk menunjukan sebanyak 68%, Kategori sangat buruk menunjukan sebanyak 13%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator tempat parkir berada pada klasifikasi skor 8,1  -  10,7 menunjukan kategori buruk dengan persentase 68%.

e. Ekspansi

Data tentang indikator ekspansi terdiri dari 3 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:

Tabel 31. Analisis Deskriptif Variabel Lokasi dari Indikator Ekspansi



		Statistics



		Ekspansi 

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		6.52



		Median

		7.00



		Mode

		7



		Std. Deviation

		1.366



		Variance

		1.865



		Range

		5



		Minimum

		4



		Maximum

		9



		Sum

		613





Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk indikator tempat parkir menyebar dari skor terendah 4 dan skor tertinggi 9. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 6,52, skor tengah (median) sebesar 7, skor yang sering muncul (mode) 7, simpangan baku (standar deviasi) 1,366, range 5 dan variansi 1,865.

Tabel 32. Deskripsi variabel lokasi dari indikator ekspansi

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 12

		12

		13%



		Baik 

		10 -  12

		12

		13%



		Cukup baik

		8 -  10

		1

		1%



		Buruk 

		6  -  8

		69

		73%



		Sangat buruk

		 6

		0

		0



		Jumlah 

		94

		100







Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator ekspansi dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukan sebanyak 13%, Kategori baik menunjukan sebanyak 13%, Kategori cukup menunjukan sebanyak 1%, Kategori buruk menunjukan sebanyak 73%, Kategori sangat buruk menunjukan sebanyak 0%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator tempat parkir berada pada klasifikasi skor 6  -  8 menunjukan kategori buruk dengan persentase 73%.

f. Lingkungan 

Data tentang indikator lingkungan terdiri dari 4 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:

Tabel 33. Analisis Deskriptif Variabel Lokasi dari Indikator Lingkungan



		Statistics



		Lingkungan 

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		9.74



		Median

		10.00



		Mode

		9



		Std. Deviation

		1.579



		Variance

		2.493



		Range

		7



		Minimum

		5



		Maximum

		12



		Sum

		916







Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk indikator lingkungan menyebar dari skor terendah 5 dan skor tertinggi 12. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 9,74, skor tengah (median) sebesar 10, skor yang sering muncul (mode) 9, simpangan baku (standar deviasi) 1,579, range 7 dan variansi 2,493.

Tabel 34. Deskripsi variabel lokasi dari indikator lingkungan

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 15,9

		1

		1%



		Baik 

		13,3 -  15,9

		0

		0%



		Cukup baik

		10,7 -  13,3

		33

		35%



		Buruk 

		8,1  -  10,7

		54

		58%



		Sangat buruk

		 8,1

		6

		6%



		Jumlah 

		94

		100





Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator lingkungan dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukan sebanyak 1%, Kategori baik menunjukan sebanyak 0%, Kategori cukup menunjukan sebanyak 35%, Kategori buruk menunjukan sebanyak 58%, Kategori sangat buruk menunjukan sebanyak 6%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator lingkungan berada pada klasifikasi skor 8,1  -  10,7 menunjukan kategori buruk dengan persentase 58%.

g. Kompetisi 

Data tentang indikator kompotesi terdiri dari 4 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:

Tabel 35. Analisis Deskriptif Variabel Lokasi dari Indikator Kompetisi



		Statistics



		Kompetisi 

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		10.20



		Median

		10.50



		Mode

		12



		Std. Deviation

		1.549



		Variance

		2.400



		Range

		6



		Minimum

		6



		Maximum

		12



		Sum

		959





Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk indikator lingkungan menyebar dari skor terendah 6 dan skor tertinggi 12. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 10,20, skor tengah (median) sebesar 10,50, skor yang sering muncul (mode) 12, simpangan baku (standar deviasi) 1,549, range 6 dan variansi 2,400.

Tabel 36. Deskripsi variabel lokasi dari indikator kompetisi

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 15,9

		0

		0



		Baik 

		13,3 -  15,9

		0

		0



		Cukup baik

		10,7 -  13,3

		47

		50%



		Buruk 

		8,1  -  10,7

		45

		48%



		Sangat buruk

		 8,1

		2

		2%



		Jumlah 

		94

		100







Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator lingkungan dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukan sebanyak 0%, Kategori baik menunjukan sebanyak 0%, Kategori cukup menunjukan sebanyak 50%, Kategori buruk menunjukan sebanyak 48%, Kategori sangat buruk menunjukan sebanyak 2%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator kompetisi berada pada klasifikasi skor 10,7 -  13,3 menunjukan kategori cukup baik dengan persentase 50%.

4. Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian (Y) dikumpulkan melalui pernyataan yang terdiri dari 16 pernyataan. Selanjutnya disebarkan kepada 94 responden untuk dijabarkan data. Berdasarkan data yang diperoleh dari penelitian pada variabel keputusan pembelian di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang sebagai berikut:

Tabel 37. Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian



		Statistics



		Keputusan Pembelian

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		37.61



		Median

		38.00



		Mode

		36



		Std. Deviation

		3.965



		Variance

		15.725



		Range

		21



		Minimum

		27



		Maximum

		48



		Sum

		3535









Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk keputusan pembelian menyebar dari skor terendah 27 dan skor tertinggi 48. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 37,61, skor tengah (median) sebesar 38, skor yang sering muncul (mode) 36, simpangan baku (standar deviasi) 3,965, range 21 dan variansi 15,725.









Tabel 38. Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian

		Kategori

		Skor

		f

		Persentase(%)



		Sangat Baik

		 30,5

		0

		0%



		Baik

		27,5 -  30,5

		0

		0%



		Cukup

		24,5-  27,5

		91

		97%



		Buruk

		21,5  -  24,5

		2

		2%



		Sangat Buruk

		 21,5

		1

		1%



		Total

		94

		100%







Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk variabel keputusan pembelian (Y) dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori cukup menunjukan sebanyak 97%, Kategori buruk menunjukan sebanyak 2%, Kategori sangat buruk menunjukan sebanyak 1%, Kategori sangat baik menunjukan sebanyak 0%, Kategori baik menunjukan sebanyak 0%. Berdasarkan perhitungan statistik variabel keputusan pembelian (Y) berada pada klasifikasi skor  30,5 menunjukan kategori cukup dengan persentase 97%

Selanjutnya variabel lokasi ( akan diklasifikasikan data per indikator, yaitu sebagai berikut:

a. Pengenalan Kebutuhan

Data tentang indikator pengenalan kebutuhan terdiri dari 3 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:









Tabel 39. Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian dari Indikator Pengenalan Kebutuhan



		Statistics



		Pengenalan Kebutuhan

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		6.67



		Median

		7.00



		Mode

		7



		Std. Deviation

		1.051



		Variance

		1.105



		Range

		4



		Minimum

		4



		Maximum

		8



		Sum

		627







Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk indikator lingkungan menyebar dari skor terendah 4 dan skor tertinggi 8. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 6,67, skor tengah (median) sebesar 7, skor yang sering muncul (mode) 7, simpangan baku (standar deviasi) 1,051, range 4 dan variansi 1,105.











Tabel 40. Deskripsi variabel lokasi dari indikator kompetisi

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 12

		15

		16%



		Baik 

		10  -  12

		1

		1%



		Cukup baik

		8 -  10

		23

		24%



		Buruk 

		6 -  8

		55

		59%



		Sangat buruk

		 6

		0

		0%



		Jumlah 

		94

		100







Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator pengenalan kebutuhan dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukan sebanyak 16%, Kategori baik menunjukan sebanyak 1%, Kategori cukup menunjukan sebanyak 24%, Kategori buruk menunjukan sebanyak 59%, Kategori sangat buruk menunjukan sebanyak 0%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator pengenlan kebutuhan berada pada klasifikasi skor 6 -  8 menunjukan kategori buruk dengan persentase 59%.

b. Pencarian Informasi 

Data tentang indikator pencarian informasi terdiri dari 5 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:













Tabel 41. Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian dari Indikator Pencarian Informasi

		Statistics



		Pencarian Informasi

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		10.23



		Median

		10.00



		Mode

		10



		Std. Deviation

		1.410



		Variance

		1.988



		Range

		7



		Minimum

		7



		Maximum

		14



		Sum

		962







Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk indikator lingkungan menyebar dari skor terendah 7 dan skor tertinggi 14. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 10,23, skor tengah (median) sebesar 10, skor yang sering muncul (mode) 10, simpangan baku (standar deviasi) 1,410, range 7dan variansi 1,988.









Tabel 42. Deskripsi variabel keputusan pembelian dari indikator pencarian informasi

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 19,95

		0

		0%



		Baik 

		16,65  -  19,95

		0

		0%



		Cukup baik

		13,35 -  16,65

		6

		6%



		Buruk 

		10,05 -  13,35

		62

		66%



		Sangat buruk

		 10,05

		26

		28%



		Jumlah 

		94

		100







Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator pencarian informasi dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukan sebanyak 0%, Kategori baik menunjukan sebanyak 0%, Kategori cukup menunjukan sebanyak 6%, Kategori buruk menunjukan sebanyak 66%, Kategori sangat buruk menunjukan sebanyak 28%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator pencarian informasi berada pada klasifikasi skor 10,05 -  13,35 menunjukan kategori buruk dengan persentase 66%.

c. Evaluasi Aternatif

Data tentang indikator evaluasi alternatif terdiri dari 3 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:











Tabel 43. Analisis Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian dari Indikator Evaluasi Alternatif

		Statistics



		Evaluasi Alternatif

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		6.56



		Median

		7.00



		Mode

		7



		Std. Deviation

		1.063



		Variance

		1.130



		Range

		5



		Minimum

		4



		Maximum

		9



		Sum

		617







Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk indikator evaluasi alternatif menyebar dari skor terendah 4 dan skor tertinggi 9. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 6,56, skor tengah (median) sebesar 7, skor yang sering muncul (mode) 7, simpangan baku (standar deviasi) 1,063, range 5 dan variansi 1,130.

Tabel 44. Deskripsi variabel keputusan pembelian dari indikator evaluasi alternatif

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 12

		15

		16%



		Baik 

		10  -  12

		2

		2%



		Cukup baik

		8 -  10

		18

		19%



		Buruk 

		6 -  8

		59

		63%



		Sangat buruk

		 6

		0

		0%



		Jumlah 

		94

		100





Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator evaluasi alternatif dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukan sebanyak 16%, Kategori baik menunjukan sebanyak 2%, Kategori cukup menunjukan sebanyak 19%, Kategori buruk menunjukan sebanyak 63%, Kategori sangat buruk menunjukan sebanyak 0%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator evaluasi alternatif berada pada klasifikasi skor 6 -  8 menunjukan kategori buruk dengan persentase 63%.

d. Keputusan Pembelian

Data tentang indikator keputusan pembelian terdiri dari 3 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:

Tabel 45. Analisis Deskriptf Variabel Keputusan Pembelian dari Indikator keputusan pembelian

		Statistics



		Keputusan Pembelian

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		7.71



		Median

		8.00



		Mode

		7



		Std. Deviation

		1.179



		Variance

		1.390



		Range

		6



		Minimum

		4



		Maximum

		10



		Sum

		725







Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk indikator keputusan pembelian menyebar dari skor terendah 4 dan skor tertinggi 10. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 7,71, skor tengah (median) sebesar 8, skor yang sering muncul (mode) 7, simpangan baku (standar deviasi) 1,179, range 6 dan variansi 1,390.

Tabel 46. Deskripsi variabel keputusan pembelian dari indikator keputusan pembelian

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 12

		0

		0%



		Baik 

		10  -  12

		3

		3%



		Cukup baik

		8 -  10

		50

		53%



		Buruk 

		6 -  8

		41

		44%



		Sangat buruk

		 6

		0

		0%



		Jumlah 

		94

		100







Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator evaluasi alternatif dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukan sebanyak 0%, Kategori baik menunjukan sebanyak 3%, Kategori cukup menunjukan sebanyak 53%, Kategori buruk menunjukan sebanyak 44%, Kategori sangat buruk menunjukan sebanyak 0%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator evaluasi alternatif berada pada klasifikasi skor 8 -  10 menunjukan kategori buruk dengan persentase 53%.





e. Prilaku Pasca Pembelian

Data tentang indikator keputusan pembelian terdiri dari 3 item pernyataan, dapat dilihat pada tabel klasifikasi data berikut ini:

Tabel 47. Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian dari Indikator Prilaku Pasca Pembelian

		Statistics



		Prilaku Pasca Pembelian

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		6.43



		Median

		6.00



		Mode

		7



		Std. Deviation

		1.222



		Variance

		1.494



		Range

		5



		Minimum

		4



		Maximum

		9



		Sum

		604





Sumber: Hasil Olah data (2019)



Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa skor jawaban untuk indikator prilaku pasca pembelian menyebar dari skor terendah 4 dan skor tertinggi 9. Dari distribusi skor tersebut didapat rata-rata (mean) sebesar 6.43, skor tengah (median) sebesar 6, skor yang sering muncul (mode) 7, simpangan baku (standar deviasi) 1,222, range 5 dan variansi 1,494.



Tabel 48. Deskripsi variabel keputusan pembelian dari indikator prilaku pasca pembelian

		Kategori 

		Rentang skor

		F

		%



		Sangat baik

		 12

		21

		22%



		Baik 

		10  -  12

		4

		4%



		Cukup baik

		8 -  10

		21

		22%



		Buruk 

		6 -  8

		48

		52%



		Sangat buruk

		 6

		0

		0%



		Jumlah 

		94

		100







Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa dari 94 orang responden untuk indikator prilaku pasca pembelian dapat dikelompokkan sebagai berikut: Kategori sangat baik menunjukan sebanyak 22%, Kategori baik menunjukan sebanyak 4%, Kategori cukup menunjukan sebanyak 22%, Kategori buruk menunjukan sebanyak 52%, Kategori sangat buruk menunjukan sebanyak 0%. Berdasarkan perhitungan statistik indikator evaluasi alternatif berada pada klasifikasi skor 6 -  8 menunjukan kategori buruk dengan persentase 52%.

C. Uji persyaratan analisis

1. Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui data yang terdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas pada penelitian ini menggunakan bantuan program SPSS 16.00. pengujian normalitas penyebaran data harga, lokasi, dan keputusan pembelian dilakukan dengan menggunakan uji kolmogorov smirnov. Taraf signifikan yang digunakan sebagai dasar menolak atau menerima keputusan normal atau tidaknya suatu distribusi data adalah 0,05. Hasil normalitas dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 49. Hasil Uji Normalitas

		One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



		

		

		SUMX1

		SUMX2

		SUMY



		N

		94

		94

		94



		Normal Parametersa

		Mean

		25.31

		48.99

		37.61



		

		Std. Deviation

		2.798

		4.604

		3.965



		Most Extreme Differences

		Absolute

		.129

		.088

		.072



		

		Positive

		.129

		.086

		.072



		

		Negative

		-.105

		-.088

		-.066



		Kolmogorov-Smirnov Z

		1.251

		.855

		.700



		Asymp. Sig. (2-tailed)

		.088

		.458

		.711



		a. Test distribution is Normal.

		

		

		



		

		

		

		

		







Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai Asymp.Sig. untuk variabel harga ( adalah 0,88, untuk variabel  lokasi (  adalah 0,458, dan untuk variabel keputusan pembelian (Y) adalah 0,711. Dengan Sig > dari 0,05, maka dapat dikatakan kedua data tersebut terdistribusi normal.

2. Uji Multikolinieritas

Uji Multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi yang sempurna antar variabel bebas (indeoendent). Model regresi yang baim seharusnya tidak terjadi korelasi yang sempurna diatara variabel bebas. Salah satu cara untuk mendeteksi adanya multikoloniaritas adalah dengan melihat tolerance atau varians inflation factor (VIF). Hasil uji multikolinearitas pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 50. Hasil Uji Multikolinieritas

		Coefficientsa



		Model

		Unstandardized Coefficients

		Standardized Coefficients

		T

		Sig.

		Collinearity Statistics



		

		B

		Std. Error

		Beta

		

		

		Tolerance

		VIF



		1

		(Constant)

		5.390

		4.099

		

		1.315

		.192

		

		



		

		SUMX1

		.356

		.115

		.251

		3.080

		.003

		.967

		1.034



		

		SUMX2

		.474

		.070

		.550

		6.751

		.000

		.967

		1.034



		a. Dependent Variable: SUMY

		

		

		

		

		

		







Dasar pengambilan keputusan 

a. Berdasarkan nilai tolerance

Tolerance > 0,10 tidak terjadi multikolinearitas

Tolerance < 0,10 terjadi multikolineritas

b. Berdasarkan nilai VIF

VIF < 10,00 tidak terjadi multikolinearitas

VIF >10,00 terjadi multikolinearitas

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa hasil tolerance pada masing-masing variabel bebas 0,967 > 0,1 sedangkan nilai Varians Inflation Factor (VIF) 1,034 < 10. Sehingga model regresi dalam penelitian ini tidak adanya korelasi antar variabel bebas (independent). 

3. Uji Heteroskedastisitas

Dalam persamaan regresi berganda perludiuji mengenai sama atau tidak varians residual dari observasi yang satu dengan observasi yang lain. Jika residual mempunyai varians yang sama, disebut heteroskedastisitas. Tetapi jika varians nya tidak sama desebut terjadi heteroskedastisitas. Persamaan yang baik adalah jika tidak terjadi.

Analisis uji asumsi heteroskedastisitas hasil output SPSS melalui gerafik scatterplot antara Z prediction (ZPRED) untuk variabel bebas (sumbu X = Y hasil prediksi) dan nilai residualnya (SRESID) merupakan variabel terikat (sumbu Y = Y prediksi – Y rill). Heteroskedastisitas terjadi jika titik-titik hasil pengolahan data antara (ZPRED)  dan (SRESID) menyebar dibawah ataupun diatas titik orgin (angka 0) pada sumbu Y dan tidak empunyai pola tertentu. Heteroskedastisitas terjadi jika pada scatterplot titik-titknya mempunyai pola yang teratur, baik menyempit, melebar maupun bergelombang-gelombang. Hasil uji heteroskedastisitas pada penelitian ini dapat dilihat pada gambar dibawah ini:













Tabel 51. Hasil uji Heteroskedastisitas



[image: ]

Hasil uji heteroskedastisitas diatas diketahui bahwa pada penelitian ini tidak jadi heteroskedastisitas di buktikan dengan penyebaran titik pada scatterplot yang tidak beraturan dan tidak membentuk pola tertentu maupun menyempit, bergelombang maupun mengembang. Sehingga persamaan regresi dalam penelitian ini tidak terjadi heteroskedastisitas.

D. Uji Regresi Linear Berganda

Uji regresi linear berganda dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh variabel bebas yaitu harga ( lokasi (  dan terhadap keputusan pembelian (Y). 

Tabel 52. Hasil Signifikasi Uji F



		ANOVAb



		Model

		Sum of Squares

		Df

		Mean Square

		F

		Sig.



		1

		Regression

		608.261

		2

		304.131

		32.401

		.000a



		

		Residual

		854.175

		91

		9.387

		

		



		

		Total

		1462.436

		93

		

		

		



		a. Predictors: (Constant), SUMX2, SUMX1

		

		

		



		b. Dependent Variable: SUMY

		

		

		

		







	Nilai F sebesar 32,401 dengan signifikan  000 < 0,05 penelitian ini di golongkan signifikan karna taraf signifikan 000 lebih kecil dari 0,05. Yang berarti H3 diterima.

Tabel 53. Hasil Signifikasi Uji t

		Coefficientsa



		Model

		Unstandardized Coefficients

		Standardized Coefficients

		t

		Sig.



		

		B

		Std. Error

		Beta

		

		



		1

		(Constant)

		5.390

		4.099

		

		1.315

		.192



		

		SUMX1

		.356

		.115

		.251

		3.080

		.003



		

		SUMX2

		.474

		.070

		.550

		6.751

		.000



		a. Dependent Variable: SUMY

		

		

		

		







Nilai t sebesar 1.315 dengan signifikan  000 < 0,05 penelitian ini di golongkan signifikan karna taraf signifikan 000 lebih kecil dari 0,05. Yang berarti H2 diterima.

Nilai koefisien regresi antara variabel harga, lokasi, dan keputusan pembelian dapat dilihat sebagai berikut:





Tabel 54.Tabel Rsquare

		Model Summary



		Model

		R

		R Square

		Adjusted R Square

		Std. Error of the Estimate



		1

		.645a

		.416

		.403

		3.064



		a. Predictors: (Constant), SUMX2, SUMX1

		







Dari tabel dapat dilihat bahwa nilai Adjusted R square (R2) sebesar 0,403 yang berarti pengaruh variabel   (harga) dan   (lokasi) terhadapan variabel Y (keputusan pembelian) adalah sebesar 40,3% sedangkan sisanya 59,7% dipengaruhi faktor lain seperti produk,promosi, orang, proses, sarana fisik.

E. Pembahasan

Setelah menganalisa setiap data dari kuesioner, dilanjutkan dengan menguji hipotesa yaitu pengukuran tingkat pengaruh dua variabel yang linear dengan menggunakan bantuan SPSS 16. Berdasarkan analisa dapat diketahui bahwa variabel independent (harga dan lokasi) signifikan terhadap variabel dependent (keputusan pembelian). Penjelasannya adalah sebagai berikut :

1. Harga

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dijelaskan bahwa dari 94 responden maka variabel harga dapat dikategorikan buruk 74%. Kemudian pada indikator keterjangkauan harga 69% responden mengatakan buruk, pada indikator daya saing 61% responden mengatakan buruk, pada indikator ketertarikan 71% responden mengatakan buruk. Artinya konsumen beranggapan bahwa arga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

Pengertian harga menurut Kotler dan Keller (2009: 344) adalah sejumlah nilai yang konsumen tukarkan untuk jumlah manfaat dengan memiliki atau menggunakan suatu barang atau jasa. Sedangkan harga menurut Tjiptono (2016: 219), menyatakan bahwa harga merupakan komponen yang berpengaruh langsung terhadap laba perusahaan”.

Harga kamar dilihat dari 3 indikator nya yaitu keterjangkauan harga, daya saing, dan ketertarikan. Secara keseluruhan penilaian pelanggan mengenai harga kamar adalah buruk. Hal ini terbukti berdasarkan dari penilaian konsumen terhadap variabel harga secara keseluruhan memiliki skor 74%. Sebaiknya pihk manajemen lebih meningkatkan promosi seperti variasi harga serta promo spesial dihari-hari tertentu, ataupun harga spesial bagia konsumen tetap. Tujuannya adalah untuk menjaga kesetabilan occupancy serta menig=ngkatkan reveneu hotel.

2. Lokasi 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dijelaskan bahwa dari 94 responden maka variabel lokasi dapat dikategorikan sangat buruk 85%. Kemudian pada indikator akses 79% responden mengatakan buruk, pada indikator visiabilitas 84% responden mengatakan buruk, pada indikator lalu lintas 46% responden mengatakan buruk, pada indikator tempat parkir 68% responden mengatakan buruk. pada indikator ekspansi 73% responden mengatakan buruk, pada indikator lingkungan  58% responden mengatakan buruk, pada indikator kompetisi 50% responden mengatakan cukup baik. Artinya konsumen beranggapan bahwa lokasi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

Menurut Tjiptono (2011: 110), Lokasi adalah tempat melayani konsumen sehingga dapat lebih mudah bertransaksi terhadap produk yang ditawarkan secara langsung. Selanjutnya, menurut Suhardi (2018: 288), merupakan lokasi keberadaan dari organisasi atau perusahaan yang memproduksi suatu barang atau jasa. 

Lokasi dilihat dari 7 indikator nya yaitu akses, visiabilitas, lalu intas, tempat parkir, ekspansi, lingkungan dan kompetisi. Secara keseluruhan penilaian pelanggan mengenai lokasi adalah  sangat buruk. Hal ini terbukti berdasarkan dari penilaian konsumen terhadap variabel lokasii secara keseluruhan memiliki skor 85%. Sebaiknya pihk manajemen lebih menyediakan transportasi khusus dari pusat kota ke hotel untuk memudahkan konsumen menemukan lokasi serta menambah petunjuk arah yang lebih jelas untuk konsumen yang akan menuju lokasi.



3. Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dijelaskan bahwa dari 94 responden maka variabel keputusan pembelian dapat dikategorikan cukup 97%. Kemudian pada indikator pengenalan kebutuhan 55% responden mengatakan buruk, pada indikator pencarian informasi 66% responden mengatakan buruk, pada indikator evaluasi alternatif 63% responden mengatakan buruk, pada indikator keputusan pembelian  53% responden mengatakan cukup. pada indikator prilaku pasca pembelian 52% responden mengatakan buruk, pada indikator lingkungan  58% responden mengatakan buruk. Artinya konsumen beranggapan bahwa keputusan pembelian adalah membeli merek yang paling disukai, dimana konsumen benar-benar membeli. 

Keputusan pembelian adalah suatu proses penyelesaian masalah yang terdiri dari menganalisa atau pengenalan kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, penilaian sumber-sumber seleksi terhadap alternatif pembelian, keputusan pembelian, dan perilaku setelah pembelian (Kotler dan Keller 2009: 251-252). Sedangkan menurut Setiadi (2010: 332), Keputusan pembelian adalah proses perintegrasian yang mengkombinasikan sikap pengetahuan dua atau lebih prilaku alternatif dan memilih salah satu diantaranya.

Keputusan pembelian dilihat dari 5 indikator nya yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan prilaku pasca pembelian. Secara keseluruhan penilaian pelanggan mengenai keputusan pembelian adalah  sangat baik. Hal ini terbukti berdasarkan dari penilaian konsumen terhadap variabel lokasii secara keseluruhan memiliki skor 97%. Dari sebuah informasi yang didapat darin seorang konsumen untuk memilih menginap atau tidak di suatu hotel yang tentunya semakin menigkatnya konsumen yang memutuskan untuk menginap disuatu hotel tentunya akan berdampak baik untuk hotel yaitu meningkatkan revenue hotel.

4. Pengaruh Harga, Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Kamar di Imeda Hotel – Waterpark – Convention Padang.

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang digunakan untuk mengetahui pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian di Imelda hotel – waterpark – convention padang sebagai berikut :

a.  (harga) dan   

b. Nilai koefisien regresi  sebesar 0,356 yang berarti  meningkat 0,356 satuan dengan asumsi  tetap, demikian juga nilai koefisien regresi  sebesar 0,474 yang berarti jika nilai lokasi  meningkat satu-satuan maka keputusan pembelian Y akan meningkat 0,474 satuan dengan asumsi nilai  tetap.

Kemudian diperoleh nilai Adjusted R square (R2) sebesar 0,403 yang berarti pengaruh  variabel harga dan    lokasi terhadap Y variabel keputusan pembelian adalah 40,3% sedangkan sisanya 59,7 dipengaruhi faktor lain seperti produk,promosi, orang, proses, sarana fisik. Maka hipotesis yang diterima dalam penelitian ini adalah H1, H2 dan H3 diterima. 

Dari hasil penelitian tersebut dapat dilihat bahwa harga dan lokasi memberikan pengaruh yang signifikan terhadap di Imelda hotel – waterpark – convention padang dengan persentase 40,3% artinya konsumen menjadikan harga dan lokasi hotel sebagai pertimbangan sebagai keputusan pembeliansuatu produk karna konsumen menganggap manfaat yang diterima sesuai dengan yang diinginkan. Semakin tinggi minat konsumen maka persentase pembelian juga semakin meningkat sehingga harapan perusahaan terpenuhi. Semakin bagus harga kamar dan semakin strategis lokasi hotel maka semakin menigkat keputusan pembelian di Imelda hotel – waterpark – convention padang.

Untuk itu dapat disimpulkan bahwa berdasrkan uji hipotesis yang telah dilakukansesuai dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Inayatul Husna tahun 2018, menunjukkan adanya pengaruh yang positif antara Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Kamar di Nuansa Maninjau Resort, Wira Novrilla Ananda Putri tahun 2018, menunjukkan adanya pengaruh yang positif antara Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Kamar di Grand Royal Denai Hotel Bukittinggi.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, analisis data hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilkukan pada bagian sebelumnya tentang pengaruh harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Tanggapan responden terhadap harga diperoleh rata-rata total skor sebesar 74%, dengan dikategorikan buruk. Dapat disimpulkan bahwa harga yang ditetapkan Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang secara keseluruhan dikategorikan buruk.

2. Tanggapan responden terhadap lokasi diperoleh rata-rata total skor sebesar 85%, dengan dikategorikan buruk. Dapat disimpulkan bahwa lokasi yang ditetapkan Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang secara keseluruhan dikategorikan buruk.

3. Tanggapan responden terhadap keputusan pembelian diperoleh rata-rata total skor sebesar 97%, dengan dikategorikan cukup. Dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang secara keseluruhan dikategorikan sangat baik.

4. Hasil penelitian adalah terdapat pengaruh positif dan signifikan harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang, ditunjukkan oleh niai koefisien sebesar 40,3%.

B. Saran

1. Pihak Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan, bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya konsumen atau tamu menjadikan harga sebagai pertimbangan dalam menngambil keputusan pembelian. Namun diharapkan pihak hotel masih memperhatikan harga kamar pada saat-saat high season.

Serta membuat variasi harga dan promo special dihari-hari tertentu, ataupun harga special bagi konsumen tetap. Tujuannya adalah untuk menjaga kesetabilan occupancy serta untuk meningkatkan revenue hotel. Begitu juga dengan lokasi hotel berpengaruh secara signifikan dalam proses keputusan pembelian. Semakin dekat lokasi hotel dengan sebuah objek wisata akan berdampak baik terhadap hotel dan semakin strategis letak suatu hotel akan semakin banyak tamu yang memustuskan untuk menginap di suatu hotel. Diharapkan Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang bisa memberi petunjuk arah yang jelas dari jalan utama ke hotel untuk lebih memudahkan konsumen menemukan lokasi  Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang. Tentunya hal ini akan berdampak positif pula untuk meningkatkan image positif dari tamu yang tentunya akan meningkatkan occupancy suatu hotel.

2. Kepada Jurusan Pariwisata

Diharapkan jurusan pariwisata dapat menambahkan dan melengkapi buku referensi di perpustakaan jurusan mengenai harga dan lokasi khususnya di bidang yang berkaitan dengan manajemen perhotelan. Sehingga peneliti mudah menemukan referensi yang akurat dalam penyusunan skripsi dan lainnya.

3. Kepada Peneliti Lainnya

Bagi peneliti berikutnya, penulis menyarankan untuk meneliti pengaruh keputusan pembelian dengan variabel lain yang merupakan faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian seperti product (produk), promotion (promosi), people (orang), process (proses), dan physical evidence (sarana fisik).
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		DATA PERNYATAAN MENGENAI PENGARUH HARGA DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA KAMAR DI IMELDA HOTEL – WATERPARK - CONVENTION PADANG







		No

		Pernyataan

		

		Penilaian



		

		Harga 



		Keterjangkauan Harga

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		1

		Harga kamar yang diberikan Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang terjangkau

		

		

		

		

		



		2

		Harga kamar  yang diberikan Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang sesuai dengan anggaran saya

		

		

		

		

		



		3

		Harga kamar  yang diberikan Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang sesuai dengan kebutuhan saya

		

		

		

		

		



		4

		Harga kamar  yang diberikan Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang sesuai dengan fasilitas yang saya dapatkan

		

		

		

		

		



		Daya Saing Harga

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		5

		Harga kamar  yang diberikan Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang mampu bersaing dengan hotel yang setara/bertaraf sama

		

		

		

		

		



		6

		Dengan harga yang saya bayarkan, saya mendapatkan fasilitas yang lebih baik dari hotel yang setara /bertaraf sama

		

		

		

		

		



		7

		Dengan harga yang saya bayarkan, saya mendapatkan pelayanan yang lebih baik dari hotel yang setara/bertaraf sama

		

		

		

		

		



		8

		Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang memberikan harga kamar yang lebih kompetitif dibandingkan hotel lain yang setara/bertaraf sama

		

		

		

		

		



		Ketertarikan 

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		9

		Saya tertarik menginap karena variasi harga kamar yang disediakan sesuai dengan tipe kamar yang ditawarkan

		

		

		

		

		



		10

		Saya tertarik menginap di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang karena hotel memberikan potongan harga

		

		

		

		

		



		11

		Saya tertarik menginap karena harga yang ditawarkan sesuai dengan pelayanan yang apa saya dapatkan

		

		

		

		

		



		12

		Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang menyediakan kamar yang berkualitas sesuai dengan harga yang ditawarkan

		

		

		

		

		



		Lokasi

		

		

		

		

		



		Akses

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		13

		Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang dapat diakses menggunakan transportasi umum

		

		

		

		

		



		14

		Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang dapat diakses menggunakan kendaraan pribadi

		

		

		

		

		



		15

		Imelda Hotel – Waterpark – Convention  Padang berada di lokasi yang mudah dijangkau

		

		

		

		

		



		16

		Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang berada di jalan utama atau di jalan lintas

		

		

		

		

		



		Visiabilitas 

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		17

		Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang dapat dilihat dengan jelas dari jalan utama

		

		

		

		

		



		18

		Adanya petunjuk arah yang jelas mengenai lokasi Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang 

		

		

		

		

		



		19

		Lokasi menuju Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang mudah ditempuh

		

		

		

		

		



		20

		Ketika melintas di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang saya sangat mudah menemukan lokasinya

		

		

		

		

		



		Lalu Lintas

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		21

		Saya memilih Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang karena arus lalu lintas lancer

		

		

		

		

		



		22

		Kondisi lalu lintas menuju Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang aman

		

		

		

		

		



		23

		Arus lalu lintas disekitar Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang tidak menimbulkan kebisingan

		

		

		

		

		



		Tempat Parkir

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		24

		Di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang lahan parkir yang memadai untuk kendaraan roda dua dan roda empat

		

		

		

		

		



		25

		Saya merasa aman memarkirkan kendaraan di lokasi Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang

		

		

		

		

		



		26

		Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang memiliki tempat parkir yang nyaman

		

		

		

		

		



		27

		Saya mendapatkan pelayanan yang baik dari petugas parker

		

		

		

		

		



		Ekspansi 

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		28

		Lokasi Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang sangat luas sehingga saya nyaman saat menginap

		

		

		

		

		



		29

		Di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang terdapat  area bermain yang mendukung untuk anak-anak 

		

		

		

		

		



		30

		Keindahan Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang juga meawarkan fasilitas yang memadai

		

		

		

		

		



		Lingkungan 

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		32

		Saya menginap di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang karena lokasinya dekat dengan beberapa tempat wisata

		

		

		

		

		



		33

		 Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang aman dan nyaman untuk dijadikan  tempat menginap

		

		

		

		

		



		34

		Suasananya yang asri di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang membuat saya nyaman untuk menginap

		

		

		

		

		



		35

		Saya nyaman menginap di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang karena lokasinya dekat dengan pemukiman penduduk

		

		

		

		

		



		Kompetisi 

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		36

		Sedikitnya hotel pesaing yang setara dengan Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang di Kota Padang

		

		

		

		

		



		37

		Hotel pesaing yang bertaraf sama berada di sekitar lokas Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang

		

		

		

		

		



		38

		Lokasi pesaing mudah di akses dari jalur  utama

		

		

		

		

		



		39

		Lokasi hotel pesaing di lalui transportasi umum

		

		

		

		

		



		

		Keputusan Pembelian



		Pengenalan Kebutuhan

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		40

		Ketika saya berkunjung ke Kota Padang, saya membutuhkan jasa akomodasi penginapan yang asri

		

		

		

		

		



		41

		Saya membutuhkan penginapan yang tenang ketika berkunjung ke Kota Padang

		

		

		

		

		



		42

		Saya membutuhkan fasilitas yang mendukung saat menginap 



		

		

		

		

		



		Pencarian Informasi

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		43

		Saya mendapatkan informasi mengenai Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padangdari keluarga dan kerabat

		

		

		

		

		



		44

		Saya mendapatkan informasi mengenai Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang melalui iklan dan situs web

		

		

		

		

		



		45

		Saya mendapatkan informasi mengenai Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padangmelalui media massa

		

		

		

		

		



		46

		Saya mencari informasi beberapa hotel yang ada di Sumatera Barat melalui pengalaman orang yang sudah menggunakan jasa akomodasi

		

		

		

		

		



		47

		Informasi tentang Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang mudah saya dapatkan

		

		

		

		

		



		Evaluasi Alternatif

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		48

		Saya mengevaluasi informasi tentang beberapa hotel yang sesuai dengan kebutuhan saya di Kota Padang

		

		

		

		

		



		49

		Saya memiliki informasi yang cukup tentang Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang sebagai jasa akomodasi penginapan

		

		

		

		

		



		50

		Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang menjadi alternatif pilihan saya dalam mengunakan jasa akomodasi menginap di Kota Padang

		

		

		

		

		



		Keputusan Pembelian 

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		51

		Saya memutuskan untuk membeli kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang karena lokasinya dekat dengan objek wisata

		

		

		

		

		



		52

		Saya membeli kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang berdasarkan saran dari keluarga dan sahabat

		

		

		

		

		



		53

		Saya memutuskan untuk membeli kamar di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang karena harganya yang terjangkau

		

		

		

		

		



		Prilaku Pasca Pembelian

		SS

		S

		KS

		TS

		STS



		54

		Saya merasa puas menginap di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang 

		

		

		

		

		



		55

		Saya akan menyarankan kepada orang lain untuk menginap di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang

		

		

		

		

		



		56

		Saya akan menginap kembali di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang karena merasa puas

		

		

		

		

		

















































		Statistics



		

		

		Harga

		Lokasi

		Keputusan Pembelian



		N

		Valid

		94

		94

		94



		

		Missing

		0

		0

		0



		Mean

		25.31

		48.99

		37.61



		Median

		25.00

		49.00

		38.00



		Mode

		25

		47a

		36



		Std. Deviation

		2.798

		4.604

		3.965



		Variance

		7.829

		21.193

		15.725



		Range

		13

		28

		21



		Minimum

		18

		35

		27



		Maximum

		31

		63

		48



		Sum

		2379

		4605

		3535



		a. Multiple modes exist. The smallest value is shown







		Statistics



		Harga

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		25.31



		Median

		25.00



		Mode

		25



		Std. Deviation

		2.798



		Variance

		7.829



		Range

		13



		Minimum

		18



		Maximum

		31



		Sum

		2379









		Statistics



		Keterjangkauan Harga

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		8.59



		Median

		8.00



		Mode

		8



		Std. Deviation

		1.355



		Variance

		1.837



		Range

		6



		Minimum

		6



		Maximum

		12



		Sum

		807







		Statistics



		Daya Saing Harga

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		8.07



		Median

		8.00



		Mode

		8



		Std. Deviation

		1.264



		Variance

		1.597



		Range

		6



		Minimum

		6



		Maximum

		12



		Sum

		759







		Statistics



		Ketertarikan

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		8.65



		Median

		9.00



		Mode

		9



		Std. Deviation

		1.651



		Variance

		2.725



		Range

		8



		Minimum

		4



		Maximum

		12



		Sum

		813







		Statistics



		Lokasi

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		48.99



		Median

		49.00



		Mode

		47a



		Std. Deviation

		4.604



		Variance

		21.193



		Range

		28



		Minimum

		35



		Maximum

		63



		Sum

		4605



		a. Multiple modes exist. The smallest value is shown









		Statistics



		Akses

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		8.64



		Median

		9.00



		Mode

		9



		Std. Deviation

		1.286



		Variance

		1.653



		Range

		7



		Minimum

		5



		Maximum

		12



		Sum

		812







		Statistics



		Visiabilitas

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		8.74



		Median

		9.00



		Mode

		10



		Std. Deviation

		1.126



		Variance

		1.267



		Range

		6



		Minimum

		5



		Maximum

		11



		Sum

		822











		Statistics



		Lalu Lintas

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		6.22



		Median

		6.00



		Mode

		7



		Std. Deviation

		1.329



		Variance

		1.767



		Range

		6



		Minimum

		3



		Maximum

		9



		Sum

		585







		Statistics



		Tempat Parkir

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		9.12



		Median

		9.00



		Mode

		8



		Std. Deviation

		1.716



		Variance

		2.943



		Range

		7



		Minimum

		5



		Maximum

		12



		Sum

		857











		Statistics



		Ekspansi 

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		6.52



		Median

		7.00



		Mode

		7



		Std. Deviation

		1.366



		Variance

		1.865



		Range

		5



		Minimum

		4



		Maximum

		9



		Sum

		613







		Statistics



		Lingkungan 

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		9.74



		Median

		10.00



		Mode

		9



		Std. Deviation

		1.579



		Variance

		2.493



		Range

		7



		Minimum

		5



		Maximum

		12



		Sum

		916











		Statistics



		Kompetisi 

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		10.20



		Median

		10.50



		Mode

		12



		Std. Deviation

		1.549



		Variance

		2.400



		Range

		6



		Minimum

		6



		Maximum

		12



		Sum

		959







		Statistics



		Keputusan Pembelian

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		37.61



		Median

		38.00



		Mode

		36



		Std. Deviation

		3.965



		Variance

		15.725



		Range

		21



		Minimum

		27



		Maximum

		48



		Sum

		3535











		Statistics



		Pengenalan Kebutuhan

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		6.67



		Median

		7.00



		Mode

		7



		Std. Deviation

		1.051



		Variance

		1.105



		Range

		4



		Minimum

		4



		Maximum

		8



		Sum

		627







		Statistics



		Pencarian Informasi

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		10.23



		Median

		10.00



		Mode

		10



		Std. Deviation

		1.410



		Variance

		1.988



		Range

		7



		Minimum

		7



		Maximum

		14



		Sum

		962









		Statistics



		T13

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		6.56



		Median

		7.00



		Mode

		7



		Std. Deviation

		1.063



		Variance

		1.130



		Range

		5



		Minimum

		4



		Maximum

		9



		Sum

		617







		Statistics



		Keputusan Pembelian

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		7.71



		Median

		8.00



		Mode

		7



		Std. Deviation

		1.179



		Variance

		1.390



		Range

		6



		Minimum

		4



		Maximum

		10



		Sum

		725











		Statistics



		Prilaku Pasca Pembelian

		

		



		N

		Valid

		94



		

		Missing

		0



		Mean

		6.43



		Median

		6.00



		Mode

		7



		Std. Deviation

		1.222



		Variance

		1.494



		Range

		5



		Minimum

		4



		Maximum

		9



		Sum

		604







Uji Normalitas

		One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



		

		

		SUMX1

		SUMX2

		SUMY



		N

		94

		94

		94



		Normal Parametersa

		Mean

		25.31

		48.99

		37.61



		

		Std. Deviation

		2.798

		4.604

		3.965



		Most Extreme Differences

		Absolute

		.129

		.088

		.072



		

		Positive

		.129

		.086

		.072



		

		Negative

		-.105

		-.088

		-.066



		Kolmogorov-Smirnov Z

		1.251

		.855

		.700



		Asymp. Sig. (2-tailed)

		.088

		.458

		.711



		a. Test distribution is Normal.

		

		

		



		

		

		

		

		









Uji Mulitikolinieritas

		Coefficientsa



		Model

		Unstandardized Coefficients

		Standardized Coefficients

		T

		Sig.

		Collinearity Statistics



		

		B

		Std. Error

		Beta

		

		

		Tolerance

		VIF



		1

		(Constant)

		5.390

		4.099

		

		1.315

		.192

		

		



		

		SUMX1

		.356

		.115

		.251

		3.080

		.003

		.967

		1.034



		

		SUMX2

		.474

		.070

		.550

		6.751

		.000

		.967

		1.034



		a. Dependent Variable: SUMY

		

		

		

		

		

		







Uji Heteroskedastisitas

[image: ]

Uji Linear Berganda

		ANOVAb



		Model

		Sum of Squares

		Df

		Mean Square

		F

		Sig.



		1

		Regression

		608.261

		2

		304.131

		32.401

		.000a



		

		Residual

		854.175

		91

		9.387

		

		



		

		Total

		1462.436

		93

		

		

		



		a. Predictors: (Constant), SUMX2, SUMX1

		

		

		



		b. Dependent Variable: SUMY

		

		

		

		







		Coefficientsa



		Model

		Unstandardized Coefficients

		Standardized Coefficients

		T

		Sig.



		

		B

		Std. Error

		Beta

		

		



		1

		(Constant)

		5.390

		4.099

		

		1.315

		.192



		

		SUMX1

		.356

		.115

		.251

		3.080

		.003



		

		SUMX2

		.474

		.070

		.550

		6.751

		.000



		a. Dependent Variable: SUMY

		

		

		

		







Uji R Square

		Model Summary



		Model

		R

		R Square

		Adjusted R Square

		Std. Error of the Estimate



		1

		.645a

		.416

		.403

		3.064



		a. Predictors: (Constant), SUMX2, SUMX1

		





 











Validasi Variabel Harga



		Correlations



		

		

		T1

		T2

		T3

		SUMX1



		T1

		Pearson Correlation

		1

		-.039

		.171

		.533**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.840

		.365

		.002



		

		N

		30

		30

		30

		30



		T2

		Pearson Correlation

		-.039

		1

		.000

		.626**



		

		Sig. (2-tailed)

		.840

		

		1.000

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30



		T3

		Pearson Correlation

		.171

		.000

		1

		.633**



		

		Sig. (2-tailed)

		.365

		1.000

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30



		SUMX1

		Pearson Correlation

		.533**

		.626**

		.633**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.002

		.000

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

		







INDIKATOR HARGA KETERJANGKAUAN HARGA

		Correlations



		

		

		KH1

		KH2

		T1



		KH1

		Pearson Correlation

		1

		-.045

		.710**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.814

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		KH2

		Pearson Correlation

		-.045

		1

		.671**



		

		Sig. (2-tailed)

		.814

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		T1

		Pearson Correlation

		.710**

		.671**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.000

		



		

		

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







DAYA SAING



		Correlations



		

		

		DS1

		DS2

		T2



		DS1

		Pearson Correlation

		1

		.200

		.813**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.288

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		DS2

		Pearson Correlation

		.200

		1

		.733**



		

		Sig. (2-tailed)

		.288

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		T2

		Pearson Correlation

		.813**

		.733**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).











KETERTARIKAN



		Correlations



		

		

		K1

		K2

		T3



		K1

		Pearson Correlation

		1

		-.078

		.759**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.684

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		K2

		Pearson Correlation

		-.078

		1

		.590**



		

		Sig. (2-tailed)

		.684

		

		.001



		

		N

		30

		30

		30



		T3

		Pearson Correlation

		.759**

		.590**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.001

		



		

		N

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







VARIABEL LOKASI



		Correlations



		

		

		T4

		T5

		T6

		T7

		T8

		T9

		T10

		SUMX2



		T4

		Pearson Correlation

		1

		.165

		.052

		.208

		-.312

		-.194

		.182

		.409**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.385

		.787

		.270

		.093

		.304

		.334

		.019



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		T5

		Pearson Correlation

		.165

		1

		-.116

		.246

		-.020

		-.304

		-.182

		.529**



		

		Sig. (2-tailed)

		.385

		

		.543

		.190

		.918

		.103

		.336

		.003



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		T6

		Pearson Correlation

		.052

		-.116

		1

		-.384*

		-.118

		.068

		-.067

		.399**



		

		Sig. (2-tailed)

		.787

		.543

		

		.036

		.534

		.720

		.724

		.047



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		T7

		Pearson Correlation

		.208

		.246

		-.384*

		1

		-.310

		.030

		-.177

		.356**



		

		Sig. (2-tailed)

		.270

		.190

		.036

		

		.095

		.875

		.351

		.054



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		T8

		Pearson Correlation

		-.312

		-.020

		-.118

		-.310

		1

		-.056

		-.070

		.529**



		

		Sig. (2-tailed)

		.093

		.918

		.534

		.095

		

		.770

		.714

		.070



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		T9

		Pearson Correlation

		-.194

		-.304

		.068

		.030

		-.056

		1

		.143

		.689**



		

		Sig. (2-tailed)

		.304

		.103

		.720

		.875

		.770

		

		.450

		.085



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		T10

		Pearson Correlation

		.182

		-.182

		-.067

		-.177

		-.070

		.143

		1

		.409**



		

		Sig. (2-tailed)

		.334

		.336

		.724

		.351

		.714

		.450

		

		.593



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		SUMX2

		Pearson Correlation

		.425*

		.529**

		.366*

		.356

		-.016

		.284

		-.102

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.019

		.003

		.047

		.054

		.932

		.128

		.593

		



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

		

		

		

		

		



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

		

		

		

		

		



















INDIKATOR LOKASI AKSES



		Correlations



		

		

		A1

		A2

		T4



		A1

		Pearson Correlation

		1

		-.499**

		.624**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.005

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		A2

		Pearson Correlation

		1

		-.399**

		.356**



		

		Sig. (2-tailed)

		.005

		

		.047



		

		N

		30

		30

		30



		T4

		Pearson Correlation

		.624**

		.366*

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.047

		



		

		N

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



		*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).







VISIABILITAS



		Correlations



		

		

		V1

		V2

		T5



		V1

		Pearson Correlation

		1

		.120

		.824**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.526

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		V2

		Pearson Correlation

		.120

		1

		.661**



		

		Sig. (2-tailed)

		.526

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		T5

		Pearson Correlation

		.824**

		.661**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







LALU LINTAS

		Correlations



		

		

		LL1

		LL2

		T6



		LL1

		Pearson Correlation

		1

		-.059

		.688**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.759

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		LL2

		Pearson Correlation

		-.059

		1

		.684**



		

		Sig. (2-tailed)

		.759

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		T6

		Pearson Correlation

		.688**

		.684**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







TEMPAT PARKIR



		Correlations



		

		

		TP1

		TP2

		T7



		TP1

		Pearson Correlation

		1

		-.109

		.538**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.568

		.002



		

		N

		30

		30

		30



		TP2

		Pearson Correlation

		-.109

		1

		.779**



		

		Sig. (2-tailed)

		.568

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		T7

		Pearson Correlation

		.538**

		.779**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.002

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).









EKSPANSI

		Correlations



		

		

		E1

		T8



		E1

		Pearson Correlation

		1

		1.000**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.000



		

		N

		30

		30



		T8

		Pearson Correlation

		1.000**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		



		

		N

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







LINGKUNGAN

		Correlations



		

		

		L1

		L2

		T9



		L1

		Pearson Correlation

		1

		-.011

		.805**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.954

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		L2

		Pearson Correlation

		-.011

		1

		.584**



		

		Sig. (2-tailed)

		.954

		

		.001



		

		N

		30

		30

		30



		T9

		Pearson Correlation

		.805**

		.584**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.001

		



		

		N

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).















KOMPETISI



		Correlations



		

		

		KM1

		T10



		KM1

		Pearson Correlation

		1

		1.000**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.000



		

		N

		30

		30



		T10

		Pearson Correlation

		1.000**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		



		

		N

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

		Correlations



		

		

		T11

		T12

		T13

		T14

		T15

		SUMY1



		T11

		Pearson Correlation

		1

		.062

		.169

		.070

		.167

		.478**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.744

		.373

		.713

		.379

		.007



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		T12

		Pearson Correlation

		.062

		1

		-.073

		.213

		.205

		.695**



		

		Sig. (2-tailed)

		.744

		

		.701

		.259

		.278

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		T13

		Pearson Correlation

		.169

		.073

		1

		.075

		.128

		 .499**



		

		Sig. (2-tailed)

		.373

		.701

		

		.695

		.499

		.155



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		T14

		Pearson Correlation

		.070

		.103

		.213

		.075

		.299

		.499**



		

		Sig. (2-tailed)

		.713

		.259

		.695

		

		.109

		.050



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		T15

		Pearson Correlation

		.167

		.205

		-.128

		-.299

		1

		.547**



		

		Sig. (2-tailed)

		.379

		.278

		.499

		.109

		

		.002



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		SUMX3

		Pearson Correlation

		.478**

		.695**

		.266

		.362*

		.547**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.007

		.000

		.155

		.050

		.002

		



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

		

		

		



		*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

		

		

		







INDIKATOR KEPUTUSAN PEMBELIAN PENGENALAN KEBUTUHAN



		Correlations



		

		

		PK1

		T11



		PK1

		Pearson Correlation

		1

		1.000**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.000



		

		N

		30

		30



		T11

		Pearson Correlation

		1.000**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		



		

		N

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







PENCARIAN INFORMASI



		Correlations



		

		

		PI1

		PI2

		PI3

		T12



		PI1

		Pearson Correlation

		1

		-.201

		.074

		.600**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.288

		.696

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30



		PI2

		Pearson Correlation

		1

		-.201

		.318

		.459**



		

		Sig. (2-tailed)

		.288

		

		.087

		.011



		

		N

		30

		30

		30

		30



		PI3

		Pearson Correlation

		.074

		.318

		1

		.751**



		

		Sig. (2-tailed)

		.696

		.087

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30



		T12

		Pearson Correlation

		.600**

		.459*

		.751**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.011

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

		



		*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

		







EVALUASI ALTERNATIF



		Correlations



		

		

		EA1

		T13



		EA1

		Pearson Correlation

		1

		1.000**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.000



		

		N

		30

		30



		T13

		Pearson Correlation

		1.000**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		



		

		N

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







KEPUTUSAN PEMBELIAN



		Correlations



		

		

		KP1

		KP2

		T14



		KP1

		Pearson Correlation

		1

		-.170

		.678**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.369

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		KP2

		Pearson Correlation

		-.170

		1

		.610**



		

		Sig. (2-tailed)

		.369

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		T14

		Pearson Correlation

		.678**

		.610**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







PRILAKU PASCA PEMBELIAN



		Correlations



		

		

		PP1

		PP2

		PP3

		T15



		PP1

		Pearson Correlation

		1

		.260

		.302

		.804**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.166

		.105

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30



		PP2

		Pearson Correlation

		.260

		1

		.152

		.627**



		

		Sig. (2-tailed)

		.166

		

		.424

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30



		PP3

		Pearson Correlation

		.302

		.152

		1

		.664**



		

		Sig. (2-tailed)

		.105

		.424

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30



		T15

		Pearson Correlation

		.804**

		.627**

		.664**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.000

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

		







Uji Realibilitas 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.084

		                                          12







		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.084

		                                27







		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.093

		17





































Harga Kamar Di Imelda Hotel – Waterpark – Convention Padang
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Ulasan Tamu Di Travel Oka
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Tabulasi Harga

		No.

		Keterjangkauan 

		Daya Saing

		Ketertarikan

		Total Skor



		 

		KH1

		KH2

		KH3

		KH4

		T1

		DS1

		DS2

		DS3

		DS4

		T2

		k1

		k2

		K3

		K4

		T3

		 



		1

		2

		1

		2

		2

		7

		2

		2

		1

		2

		7

		2

		2

		3

		2

		9

		23



		2

		1

		2

		3

		2

		8

		1

		2

		2

		2

		7

		2

		2

		3

		1

		8

		23



		3

		1

		3

		2

		2

		8

		1

		2

		2

		2

		7

		3

		3

		3

		1

		10

		25



		4

		2

		1

		3

		1

		7

		2

		3

		1

		1

		7

		2

		2

		3

		2

		9

		23



		5

		1

		2

		2

		2

		7

		1

		3

		2

		2

		8

		3

		3

		2

		1

		9

		24



		6

		2

		3

		2

		2

		9

		2

		2

		3

		2

		9

		1

		1

		2

		3

		7

		25



		7

		2

		2

		3

		3

		10

		3

		3

		3

		3

		12

		2

		2

		3

		1

		8

		30



		8

		3

		3

		3

		2

		11

		2

		2

		3

		2

		9

		3

		3

		2

		1

		9

		29



		9

		2

		2

		3

		3

		10

		3

		3

		2

		3

		11

		2

		2

		3

		1

		8

		29



		10

		3

		3

		2

		2

		10

		1

		1

		2

		3

		7

		3

		3

		2

		2

		10

		27



		11

		1

		1

		2

		3

		7

		2

		2

		3

		3

		10

		3

		3

		3

		2

		11

		28



		12

		2

		2

		3

		2

		9

		3

		3

		2

		2

		10

		3

		3

		3

		3

		12

		31



		13

		3

		3

		2

		3

		11

		2

		2

		3

		1

		8

		3

		3

		3

		2

		11

		30



		14

		2

		2

		3

		2

		9

		3

		3

		2

		3

		11

		3

		3

		2

		2

		10

		30



		15

		3

		3

		2

		2

		10

		3

		3

		3

		3

		12

		1

		1

		3

		1

		6

		28



		16

		3

		3

		3

		3

		12

		3

		3

		3

		1

		10

		2

		2

		1

		2

		7

		29



		17

		3

		3

		3

		2

		11

		3

		3

		3

		2

		11
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HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI
PENGARUH HARGA DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN JASA KAMAR DI IMELDA HOTEL — WATERPARK —

CONVENTION PADANG
Nama : Vivin Damayanti
Nim/BP : 15135095/2015
Program Studi : D4 Manajemen Perhotelan
Jurusan : Pariwisata
Fakultas : Pariwisata dan Perhotelan
Padang, Agustus 2019
Disetujui Oleh:

NIP.19821002 200812 1 002

Mengetahui
Ketua Jurusan Pariwisata
Fakultas Pariwisata dan Perhotelan

Dra.Ira Meirina Chair,M.Pd . fl
NIP.19620530 198803 2001 =
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HALAMAN PENGESAHAN

Dinyatakan lulus setelah dipertahankan di depan tim penguji skripsi
program studi D4 Manajemen Perhotelan Jurusan Pariwisata Fakultas
Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang

Nama : Vivin Damayanti

Judul : Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan
Jasa Kamar di Imelda Hotel — Waterpark —
Convention Padang

Ninm/BP : 15135090/2015

Program Studi : D4 Manajemen Perhotelan
Jurusan : Pariwisata

Fakultas : Pariwisata dan Perhotelan

Padang, Agustus 2019

Tim Penguji

Nama Tanda Tangan
Ketua : Youmil Abrian, SE, MM 1. [
Anggota : Pasaribu, S.ST,Par, M.Si.Par 2.

: H. Trisna Putra, SS, M.Sc
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS NEGERI PADANG
FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN
JURUSAN PARIWISATA
JI.Prof Dr. Hamka Kampus UNP Air Tawar Padang 25131
Telp. (0751) 7051186
e-mail : tourismdepartmentunp@gmail.com

R e e

SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Vivin Damayanti
NIM/TM : 15135095/ 2015

Program Studi : Manajemen Perhotelan
Jurusan : Pariwisata

Fakultas : Pariwisata dan Perhotelan

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi saya dengan judul “Pengaruh
Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Kamar di Imelda Hotel —
Waterpark — Convention Padang” Adalah benar merupakan hasil karya saya dan
bukan merupakan plagiat dari karya orang lain. Apabila sesuatu saat terbukti saya
melakukan plagiat maka saya bersedia diproses dan menerima sanksi akademis
maupun hukum sesuai dengan hukum dan ketentuan yang berlaku, baik di institusi

UNP maupun di masyarakat negara.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan rasa

tanggung jawab sebagai anggota masyarakat ilmiah.

Diketahui, Saya yang menyatakan,
Ketua Jurusan Pariwisata FPP-UNP

S
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Sangat mengecewakan. Harga mahal tidak sesuai
bintang dan pelayanan. bahkan untuk menunggu
handuk saja 1 jam lamanya.
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Hotel bersih dan nyaman sayang akses ke fasilitas
waterpark dan berkuda harusnya bisa lebih dekat
buat yang menginap. Hotel juga jauh dari mana-
mana

Niar N.
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Sangat mengecewakan. lokasi jauh dari pusat kota,
pelayanan jelek, banyak sampah pokoknya tidak
recommended!

Ahmad F.
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Terlampau jauh dr pusat kota..kamar mandi tidak
nyaman dan AC tidak berfungsi baik...kolam
renangnya jorok

Yun A. Y.
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS NEGERI PADANG
FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN
J1.Prof Dr. Hamka Kampus UNP Air Tawar Padang 25131
Telp. (0751) 7051186
¢-mail : info@fpp.unp.ac.id

Hal - Izin Melaksanakan Penelitian

Kepada Yth
Ibu Ketua Jurusan Pariwisata FPP UNP

Di
Padang

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan telah diseminarkannya proposal penelitian mahasiswa tersebut dibawah
ini:

Nama : Vivin Damayanti
BP/NIM :2015/15135095
Jurusan : Pariwisata

Program Studi : Manajemen Perhotelan
Judul Skripsi  : Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Kamar di
Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang

Untuk itu kami mohon kesediaan Bapak/Ibu memberikan izin untuk melaksanakan penelitian
bagi mahasiswa yang bersangkutan, yang akan dilaksanakan pada:

Waktu : 27 Mei - 13 Juni 2019

Tempat - Imelda Hotel — Waterpark — Convention Padang

Demikian surat ini disampaikan, atas bantuan dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.
Diketahui, Padang, Mei 2019

Dosen Pezn ' Mahasiswa yang bersangkutan
Vivin Damayanti

NIP. 19821002 200812 1002 NIM. 15135095
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS NEGERI PADANG
FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN

JURUSAN PARIWISATA
JI.Prof Dr. Hamka Karnpus UNP Air Tawar Padang 25131
Telp. (0751, 7051186
Email : tourismdepartmentunp@gmail.com

st ——————————————eeteeeeeeeeeeeeee e e—ee——eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeee ]

No  :AG?/UN35.8.4/AK/2019 Padang. 16 Mei 2019
Lamp :- )
Hal . 1zin Penelitian

Kepada Yth,
Ibu Dekan FPP UNP
Di

Tempat

Dengan hormat,
Sehubungan dengan telah diseminarkan Skripsi/Tugas Akhir mahasiswa Fakultas Pariwisata dan

Perhotelan Universitas Negeri Padang tersebut di bawah ini :

Nama : Vivin Damayanti

BP/ NIM 22015/ 15135095

Jurusan /Prodi : Pariwisata / D4 Manajemen Perhotelan

Judul Proposal : Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Kamar di

Imelda Hotel-Waterpark-Convention Padang

Untuk itu kami mohon kesediaan Bapak/Ibu memberi izin kepada mahasiswa tersebut di atas, untuk

melakukan penelitian yang akan dilaksanakan pada:

Waktu : 17 Mei —20 Juni 2019
Tempat : Imelda Hotel-Waterpark-Convention Padang
Tujuan : HRD Imelda Hotel-Waterpark-Convention Padang

Demikian surat ini kami sampaikan kepada Bapak/Ibu, atas kerjasama yang baik diucapkan

terima kasih.

Ketua Jurusan Pariwisata

Dra. Ira Meirina Chair, M.Pd
NIP. 19620530 198803 2001
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Y
IMELDA

Hotel-Waterpark-Convention

Padang, 2 Juni 2019

Nomor 2 192/Imelda/HRD/VII2019
Lampiran D=
Perihal : Persetujuan Pra Penelitian Kepada Yth :

- Fakultas Pariwisata
dan Perhotelan
Jurusan Pariwisata
UNP
Di

Tempat

Dengan hormat,

Berdasarkan surat nomor : 955/UN35.4/LT/2019 tanggal 2 Juni 2019 perihal Izin
Penelitian dengan nama sebagai berikut - = -

No | Nama Mahasiswa -zmm:-
| Vivin Damayanti__|__ 2015/ 15135095 i '

Pariwisata | D4 Manajemen Perhotelan

Dengan ini kami sampaikan bahwa Mahasiswi ter
Penelitian di Hotel kami dengan judul
Pembelian Jasa Kamar di Imelda Hotel

sebut diatas kami setujui untuk melakukan
proposal “Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan
-Waterpark-Convention Padang”.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terimakasih.

Hormat Kami,

M

' 'Nadia Sari

HR Coordinator

i Intan Na 12 Kemplek LIK Ulu Gadut - Padang, West Sumatera
T:{02-751) 71199 ¢ (62-751) 73399
wwwimaldahotel carmn
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IMELDA

Hotzl-Waterpark-Convention

Nomor : 192/Imelda/HRD/VIL/2019
Lampiran T-
Perihal : Persetujuan Penelitian Kepada Yth :

Fakultas Pariwisata
dan Perhotelan
Jurusan Pariwisata
UNP
Di

Tempat

Dengan hormat,

Berdasarkan surat nomor : 955/UN35.4/LT/2019 tanggal 18 Juni 2019 perihal Izin
Penelitian dengan nama sebagai berikut - '

Nama Mahasiswa BP/ NIM | Jurssan | Prodi |
2015/ 15135095

Pariwisata | D4 Manajemen Perhotelan

Dengan ini kami sampaikan bahwa Mahasiswi tersebut diatas kami setujui untuk melakukan

Penelitian di Hotel kami dengan judul proposal “Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan
Pembelian Jasa Kamar di Imelda Hotel-W aterpark-Convention Padang”.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terimakasih.

Hormat Kami,

i

-

'Nadia Sari
HR Coordinator

JI. intan No 12 Komplet LIK Uiy Gadut - Padang, Weaest Sumatera
1 {62-751) 71199 F:(H2-751) 73399

wwwameldahote! com
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS NEGERI PADANG
FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN
JURUSAN PARIWISATA
J1.Prof Dr. Hamka Kampus UNP Air Tawar Padang 25131
Telp. (0751) 7051186

KARTU KONSULTASI
Nama Mahasiswa  : Vivin Damayanti
Nim/Bp : 15135095/2015
Juruasan/Prodi : Pariwisata/D4 Manajemen Perhotelan/
Judul Skripsi : Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Kamar

di Tmelda Hotel — Waterpark — Convention Padang
Dosen Pembimbing : Youmil Abrian, SS.MM
No

Tanggal Uraian Konsultasi/Saran Pembimbing

Pembjmbing
T | e | [
latar belakang masalah
T e [
identifikasi masalah da teori indikator
e
H.I_

k
. 07/05/2019 Kuesioner ACC dan dilanjutkan membuat surat
izin penelitian

Surat izin penelitian di tanda tangani dilanjutakan
08/05/2019

09/05/2019 Pengumpulan data ”’lﬂ
n 10/06/2019 | Pengolahan data, pembuatan BAB IV dan BAB V -q,.

pengiriman surat dan penelitian

23/06/2019 | Bimbingan Bab IV dan V

10 02/07/2019 | ACC ujian, perbaikan BAB IV, lengkapi semua

bahan seperti kartu konsultasi, lampiran-

lampiran, cover, kata pengantar, abstrak,
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lembar pengesahan, daftar isi, daftar table,

daftar gambar, daftar lampiran, BAB

LILILIV,V dan daftar pustaka
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| smartRoom 0t 600.000

| SuperiorRoom D 900000 et
| Deluxe Room  141.200.000 nett
| Executive Room  D%1.800.000 nett
| caravan Room  141.500.000 nett
| imeldavilla  093.500.000 nett
| Imelda Suite  135.000.000 nett
| ENTRY WATERPARK

| Adult 08 50.000
Child 1R 40.000
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Paling Baru Semua Kate... Bahasa Indo...

dY 3 menyukai review ini

Ulfay.
uy v

29 Apr 2019 Nilai 5,7/10
jarak hotel tidak sesuai dengan yang ditulis, jauh

kemana-mana, sulit mencari makan diluar hotel,
lokasi jauh dari pusat kota

dY Suka review ini?

Dodil. S.

24 Apr 2019 o Liburan Keluarga Nilai 8,5/10
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& Review Tamu

Traveloka TripAdvisor
= Sortir == Kategori ) Bahasa
Paling Baru Semua Kate... Bahasa Indo...

Y Suka review ini?

Adri Y.

21 Apr 2019 Nilai 6,6/10

Terlalu jauh dari pusat kuliner.

Y Suka review ini?

Husin R. M.
HR

15 Apr 2019 Nilai 5,7/10

AC kamar tidak dingin, lapor baru diperbaiki,
kemudian mau mandi malam, air panasnya tak jalan,
itu saja, Kayaknya ada permainan teknisi agar bisa
di...

SELENGKAPNYA

dY 1 menyukai review ini
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Review Tamu
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Y Suka review ini?

YunAnitaYusuf

5 Jul 2017 Nilai 6,1/10
Terlampau jauh dr pusat kota..kamar mandi tidak

nyaman dan AC tidak berfungsi baik...kolam
renangnya jorok

Y Suka review ini?

Tiara R.
TR

2 Jul 2017 « Liburan Keluarga Nilai 8,5/10

Mau kesana lagi kapan2. Good view

Y Suka review ini?
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Review Tamu

Traveloka TripAdvisor
= Sortir == Kategori ) Bahasa
Paling Baru Semua Kate... Bahasa Indo...

Y Suka review ini?

Fariz H.
FH

21 Jul 2017 « Liburan Keluarga Nilai 9,0/10
Kamar hotel bagus, tapi sayang lokasi jauh dengan

transportasi umum

Y Suka review ini?

Trinasional T.
TT

19 Jul 2017 « Liburan Keluarga Nilai 7,0/10

Cukup nyaman untuk liburan, tapi kamar mandi bau.

Y Suka review ini?

HamumpuniR. S.
HR P
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20 Nov 2017 Nilai 6,0/10

Kamar bocor pintu kamar mandi rusak, berenang
pakai voucher

Y Suka review ini?

ahmad f.
AF

14 Nov 2017 « Liburan Keluarga Nilai 4,5/10
Sangat mengecewakan. lokasi jauh dari pusat kota,

pelayanan jelek, banyak sampah pokoknya tidak
recommended!

Y Suka review ini?

Adhel H. D.

7 Nov 2017 « Urusan Bisnis Nilai 9,4/10

Tembpat menainao vana nvaman untuk libur keluaraa
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4 Des 2017 Nilai 8,5/10

cocok untuk liburan dan refreshing

Y Suka review ini?

Muhamad M.
MM

1 Des 2017 « Urusan Bisnis Nilai 6,0/10

Hotel jauh dari kota... kamarnya kurang bagus...

Y Suka review ini?

Ruswandi P.
RP

28 Nov 2017 « Liburan Keluarga Nilai 8,5/10

Cocok untuk tempat istirahat keluarga.

Y Suka review ini?
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Y Suka review ini?

S Enggo W.
SE 99

16 Feb 2018 « Urusan Bisnis Nilai 8,6/10

Hotel bagus tapi jauh dari kota. Kalau untuk
ketenangan its ok banget, tapi kalau untuk keramaian
kota nggak banget. Kamar oke, pelayanan standar
aja, yang mengecewakan adalah kunci kamar yang
sensor / readernya tidak berfungsi. Jadi setiap mau
masuk ke kamar harus panggil petugas.

Y Suka review ini?

E Yuzirwan Y.
% 1{« ;

15 Feb 2018 Nilai 7,8/10

Lantai papan di lantai 2 sungguh kurang bagus.
Karena menimbulkan getaran dan seakan ada
gempa, restoran yang berisik sangat mengganggu
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Review Tamu

Traveloka TripAdvisor
= Sortir == Kategori ) Bahasa
Paling Baru Semua Kate... Bahasa Indo...
TauPek K.
4 Mar 2018 « Backpacking Nilai 8,7/10

Diwaktu saya ingin check in, kebetulan saya
menggunakan motor dan parkir dekat pintu lobby
dikarenakan hujan jika saya parkir dulu ditempat
parkiran nya yang lumayan jauh dari loby, lalu
security nya berteriak "oi, mau kemana?" saya
merasa tidak ada kesopanan untuk sikap security
nya. Kalau tidak boleh parkir motor didekat lobby
walaupun hanya untuk check in, buatkan saya
pemberitahuan dipintu masuk nya. Jika perlu
diingatkan tolong menggunakan bahasa yang sopan.
Dan yang kedua, setelah menuju kamar karyawan2
melihat saya dengan sinis, saya bukan maling atau
apa. Bukan nya bertegur sapa, saya tidak nyaman aja
dilihatin aneh. Seharus nya karyawan menyapa tamu
dengan ramah, seperti "pagi pak, siang ataupun
malam (diiringi dengan senyuman). Mohon maaf
untuk komentar yang panjang dari saya, semoga
untuk ke depan nya hotel imelda dengan predikat
bintang 4 bisa lebih baik dalam pelayanan nya,
terimakasih.

N Criba ravsiaiag miD
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Y Suka review ini?

Aldion W. S.
AW

7 Jul 2018 « Urusan Bisnis Nilai 4,5/10
Sangat mengecewakan. Harga mahal tidak sesuai

bintang dan pelayanan. bahkan untuk menunggu
handuk saja 1 jam lamanya.

Y Suka review ini?

anton p.

1Jul 2018 « Liburan Keluarga Nilai 10/10

Bagus dan nyaman sangat cocok untuk keluarga.
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