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ABSTRAK 

Elsa Putri Alini 2018 : Pengembangan Program Pelayanan Pemustaka di 

Sekolah Menggunakan Visual Basic 2010  

 

 Permasalahan yang terdapat dalam pelayanan pemustaka adalah semua 

proses layanan dilakukan secara manual dan dicatat pada kertas yang telah 

disediakan. Perpustakaan tidak memiliki aplikasi pelayanan pemustaka yang 

berbasis teknologi maka akan membuat petugas perpustakaan waktunya akan 

banyak terbuang untuk mengumpulkan data buku perpustakaan saja, belum lagi 

melayani anggota pustaka yang akan meminjam buku maupun mengembalikan 

buku. Berdasarkan masalah tersebut maka pelayanan pemustaka kurang efektif. 

Oleh sebab itu, untuk mengatasi permasalahan di atas maka diperlukan adanya 

program pelayanan pemustaka yang mampu meningkatkan pelayanan terhadap 

pemustaka serta mampu meningkatkan kinerja petugas pustakawan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menghasilkan program pelayanan pemustaka yang valid dan 

praktis.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian pengembangan. Model yang 

digunakan adalah model Borg & Gall, roduk dikembangkan melalui 5 tahap yaitu 

: 1) Perencanaan, 2) Pengembangan produk awal, 3) Validasi produk, 4) Uji coba, 

5) Produk. Adapun produk yang dihasilkan adalah program pelayanan pemustaka. 

Alat pengumpulan data adalah angket. Data di analisis secara deskriptif kuantitatif 

untuk mengetahui kualitas produk.  

Hasil analisis data menunjukkan bahwa program pelayanan pemustaka 

untuk hasil validitas ahli pustaka berada pada kategori sangat valid dan untuk 

aspek media berada pada kategori sangat valid. Selanjutnya untuk uji praktikalitas 

berada pada kategori sangat praktis. Hasil tersebut menujukkan bahwa produk ini 

layak digunakan sebagai program pelayanan pemustaka. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa pengembangan pelayanan pemustaka dengan menggunakan 

Visual Basic 2010 dapat menigkatkan mutu dan efektivitas pelayanan pemustaka.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Teknologi informasi merupakan salah satu teknologi yang sedang 

berkembang pesat pada saat ini. Kemajuan teknologi informasi, 

pengaksesan terhadap data atau informasi yang tersedia dapat berlangsung 

dengan cepat, efisien serta akurat. Perkembangan ilmu dan teknologi 

mendorong berkembangnya sistem informasi berbasis teknologi. Hal 

tersebut juga merambah kepada manajemen sekolah, termasuk salah 

satunya dalam pengelolaan sistem perpustakaan. Peningkatan 

profesionalisme dan kualitas pendidikan serta pelayanan yang ditawarkan 

suatu lembaga pendidikan merupakan salah satu daya tarik yang menjadi 

perhatian masyarakat sebagai salah satu kriteria dalam memilih suatu 

lembaga pendidikan.  

Pada era perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi di 

berbagai bidang, sangat penting guna membantu setiap operasi, seperti 

proses pengolahan data. Penggunaan komputer untuk menyusun dan 

membuat program-program yang dapat membantu dan menyederhanakan 

kegiatan instansi-instansi dalam pemerintah juga semakin luas dan 

kompleks, sebagai contoh proses pengolahan data buku pada 

perpustakaan. Sesuai dengan kemampuan yang dimiliki, komputer akan 

membantu menyelesaikan kegiatan tersebut dengan cepat, sehingga 

efisiensi kerja dapat lebih ditingkatkan. Selain itu, dengan menggunakan 



2 
 

sistem komputerisasi akan dapat mempermudah operator dalam 

mengoperasikan data serta mempermudah proses pengolahan buku 

perpustakaan. 

Perpustakaan adalah tempat atau gedung yang disediakan untuk 

pemeliharaan, penggunaan koleksi buku dan sebagainya, dan dapat juga 

diartikan sebagai koleksi buku, majalah, dan bahan perpustakaan lainnya 

yang disimpan untuk dibaca, dipelajari, dan dibicarakan. Pengelolaan 

perpustakaan pada masa kini semakin menuntut kualitas dan 

profesionalisme agar hasilnya dapat dimanfaatkan semaksimal mungkin 

oleh penggunanya. Perkembangan teknologi saat ini memang diperlukan 

suatu sistem informasi yang menangani pelayanan perpustakaan. Sistem 

informasi tersebut berkaitan  dengan pengolahan data buku, pengolahan 

data anggota, pengolahan data peminjaman buku dan pelayanan sirkulasi 

lainnya. Setelah adanya sistem informasi perpustakaan tersebut tentunya 

dapat meningkatkan efektifitas penggunaan perpustakaan. 

Namun di tengah pesatnya perkembanga teknologi informasi yang 

mampu mengakses data atau informasi yang tersedia dengan cepat, efisien 

serta akurat, nampak kondisi umum perpustakaan  justru kebalikan. 

Sebagian besar perpustakaan belum menggunakan teknologi informasi dan 

masih secara manual yang semua proses pelayanan pemustaka ditulis pada 

kertas. Tentu saja secara manual tersebut dalam pengaksesan data atau 

informasinya akan lambat, kurang efisien bahkan data atau informasinya 

belum tentu terjamin akurasinya. 
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Demikian pula dengan permasalahan yang timbul dalam pelayanan 

perpustakaan, selama ini di perpustakaan SMP Negeri 1 Luhak Nan Duo 

semua proses layanannya terutama pelayanan pemustaka dilakukan secara 

manual misalnya keanggotaan, sirkulasi peminjaman dan pengembalian 

ditulis pada kertas. Hal ini diperoleh dari hasil pengamatan dan wawancara 

peneliti pada bulan Januari 2017 dengan 2 orang petugas, 2 orang guru dan 

3 orang siswa. Hasil analisis peneliti terhadap sistem informasi 

perpustakaan SMP N 1 Luhak Nan Duo ditemukan bahwa : 1) daftar 

koleksi buku masih dituliskan dengan kertas sehingga susah untuk mencari 

dan mengolah daftar koleksi buku tersebut, 2) pengecekan ketersediaan 

buku tidak bisa dilakukan , 3) pencatatan peminjaman  dan pengembalian 

masih dengan cara manual yaitu dengan mencatat di kertas, 4) perhitungan 

denda yang dilakukan oleh anggota masih dengan cara manual dan dicatat 

pada buku yang telah ditentukan, 5) pembuat laporan masih secara manual 

dan membutuhkan waktu yang cukup lama dan kurang efektif. 

Berdasarkan pada permasalahan di atas, maka diperlukan adanya 

program pelayanan pemustaka yang dapat mendukung pelayanan 

pemustaka meliputi pengolahan data anggota, koleksi buku, data 

peminjaman, pengembalian buku dan pembuatan laporan perpustakaan. 

Setelah adanya program pelayanan pemustaka yang terkomputerisasi ini, 

diharapkan mampu meningkatkan pelayanan bagi para murid maupun guru 

dan dapat menambah nilai guna terhadap perpustakaan di SMP Negeri 1 

Luhak Nan Duo, serta mampu meningkatkan kinerja bagi petugas 
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perpustakaan dalam pengolahan data anggota, koleksi buku, peminjaman 

koleksi, pengembalian koleksi sehingga pelayanan pemustaka dapat lebih 

efektif. 

Adapun untuk menunjang keefektifan program pelayanan 

pemustaka di SMP Negeri 1 Luhak Nan Duo, penulis merancang program 

aplikasi pelayanan pemustaka dengan menggunakan aplikasi Visual Basic 

2010 dan didukung pula dengan database SQL Server 2008. Aplikasi 

Visual Basic 2010 yang didukung dengan aplikasi database SQL Server 

2008 dapat dikembangkan untuk menghasilkan program pelayanan 

pemustaka di SMP Negeri 1 Luhak Nan Duo. Oleh karena itu, penulis 

tertarik untuk mengkaji dan merancang program pelayanan pemustaka 

dengan menggunakan aplikasi Visual Basic 2010 dan aplikasi Database 

SQL Server 2008.  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka dapat 

diidentifikasi beberapa masalah yang ditemukan dalam pelayanan 

pemustaka  di SMP N 1 Luhak Nan Duo yaitu : 

1. Kegiatan pelayanan pemustaka di SMP N 1 Luhak Nan Duo masih 

secara manual dan membutuhkan waktu lama pada setiap prosesnya. 

2. Proses pembuatan laporan pelayanan pemustaka masih secara manual 

dan tidak menggunakan komputer sehingga kurang efektif dan efisien. 

C. Rumusan Masalah 
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan pada aspek-aspek berikut : 

1. Bagaimana menghasilkan program pelayanan pemustaka yang valid? 

2. Bagaimana praktikalitas pengembangan program pelayanan 

pemustaka? 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Menghasilkan program pelayanan pemustaka yang valid 

2. Mengetahui praktikalitas pengembangan program pelayanan 

pemustaka 

E. Spesifikasi Produk yang Diharapkan  

Produk yang diharapkan dalam penelitian pengembangan ini 

adalah terciptanya sebuah produk berupa program aplikasi pelayanan 

pemustaka yang berkualitas dan memberikan kemudahan kepada petugas 

perpustakaan dalam melakukan pelayanan pemustaka, sehingga layak 

digunakan untuk meningkatkan efektifitas dan efesiensi pustakawan dalam 

pelayanan pemustaka. Program pelayanan pemustaka yang dibuat sendiri 

oleh peneliti dengan menggunakan aplikasi Visual Basic 2010 dan 

didukung dengan menggunakan Database SQL Server 2008.  

Adapun spesifikasi produk pelayanan pemustaka adalah sebagai 

berikut : 

1. Program pelayanan pemustaka dikerjakan sendiri oleh peneliti. 
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2. Program pelayanan pemustaka dibuat menggunakan aplikasi Visual 

Basic 2010 dengan Database SQL Server 2008.  

3. Pada tampilan produk nantinya akan ada beberapa bagian, yaitu : 

a. Pada bagian awal akan terdapat halaman login. Disini akan 

terdapat beberapa button terdiri dari button petunjuk username, 

password, login, tutup. 

b. Pada halaman kedua ada menu utama terdiri dari button petugas, 

input siswa, input guru, buku, peminjaman, pengembalian dan 

keluar. 

c. Pada button petugas dapat menambah maupun menghapus anggota 

dari program. 

d. Pada button input siswa dan input guru disini petugas dapat 

menambah,menghapus dan mengedit data anggota baru maupun 

lama baik dari anggota siswa maupun guru. 

e. Pada button buku petugas dapat menambah, menghapus, mengedit 

dan melihat data buku. 

f. Pada button peminjaman petugas bisa melakukan transaksi 

peminjaman buku pada form peminjaman. 

g. pada button pengembalian, petugas diarahkan pada form 

pengembalian buku dan petugas bisa melakukan transaksi 

pengembalian buku. 
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h. Pada form input siswa, input guru, buku, peminjaman dan 

pengembalian sudah terdapat laporan pada setiap masing-masing 

form.  

Semua hal di atas adalah bagaimana gambaran singkat mengenai 

spesifikasi program pelayanan pemustaka yang akan dikembangkan oleh 

peneliti dalam penelitian.  

F. Pentingnya Pengembangan 

Pengembangan program pelayanan pemustaka adalah upaya untuk 

memecahkan berbagai persoalan yang terjadi di dalam pelayanan 

perpustakaan terutama dalam layanan pemustaka, karena kebanyakan 

perpustakaan sekolah dalam pelayanan pemustaka masih melakukan 

dengan cara yang manual dan kemungkinan untuk terjadi kesalahan itu 

sangat besar. Oleh karena itu, dengan adanya pengembangan program 

pelayanan pemustaka menggunakan Visual Basic 2010 dengan database 

SQL Server 2008 dilakukan untuk meningkatkan efektifitas dan efisiensi 

pustakawan dalam pelayanan pemustaka. 

G. Asumsi dan Keterbatasan Pengembangan 

Pengembangan program pelayanan pemustaka menggunakan 

Visual Basic 2010 dengan Database SQL Server 2008 memiliki peranan 

untuk meningkatkan efektifitas dan efisiensi pustakawan dalam pelayanan 

pemustaka. Pengembangan dari program pelayanan pemustaka sekolah 

adalah salah satu langkah inovatif yang dibuat untuk meningkatkan 

efektifitas dan efisiensi pelayanan pemustaka, sehingga kesalahan dalam 
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pelayanan pemustaka sangat minim terjadi kesalahan. Namun program 

pelayanan pemustaka ini masih jarang digunakan di sekolah-sekolah 

karena keterbatasan sarana dan prasaranan. Pengembangan program 

pelayanan pemustaka di sekolah masih minim dilakukan para developer 

secara individu, untuk itu program ini perlu dikembangakan bersama tim 

agar dapat menghasilkan program pelayanan pemustaka yang benar-benar 

lengkap.  

H. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagi Perpustakaan 

Mempermudah dan membantu menyelesaikan pekerjaan 

pustakawan yang ada di SMP Negeri 1 Luhak Nan Duo dengan 

dibuatkan program pelayanan pemustaka. 

2. Bagi Peneliti 

Menambah wawasan dalam mengembangan program 

pelayanan pemustaka menggunakan Visual Basic 2010 di SMP Negeri 

1 Luhak Nan Duo dan sebagai persyaratan untuk menyelesaikan studi 

S1 Jurusan Kurikulum dan Teknologi Pendidikan Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang. 

 

 

 


