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ABSTRAK

Eldio Buana Andita, 2017: Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan
Berkunjung Ke Objek Wisata Pulau
Pasumpahan Kota Padang.

Penelitian ini berawa dari pengamatan yang dilakukan di objek wisata
Pulau Pasumpahan Kota Padang bahwa peneliti menemukan permasalahan
promosi Pulau Pasumpahan yang masih tergolong kurang baik. Oleh karena itu
penulis tertarik ingin meneliti tentang pengaruh promos terhadap keputusan
berkunjung wisatawan di objek wisata Pulau Pasumpahan Kota Padang. Tujuan
dari penelitian ini sebagai berikut : (1) Mendeskripsikan promos yang ada di
Pulau Pasumpahan Kota Padang, (2) Mendeskripsikan Keputusan Berkunjung
Wisatawan Pulau Pasumpahan Kota Padang, (3) Menganalisis pengaruh promosi
terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Pulau Pasumpahan K ota Padang.

Jenis Penelitian ini digolongkan kepada penelitian asosiatif klausal. Populasi
dari penelitian ini adalah wisatawan yang berkunjung di Pulau Pasumpahan
dengan jumlah sampel sebanyak 97 orang. Teknik pengambilan sampel adalah
purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan angket dengan pengukuran
“skala likert™” yang sudah di uji coba terlagbih dahulu validitas dan reliabilitasnya.
Selanjutnya data dianalisis melalui analisis deskriptif dengan bantuan program
SPSS versi 16.00

Hasil penelitian berdasarkan tanggapan dari responden menunjukkan
bahwa: (1) Promosi di Pulau Pasumpahan tergolong kurang baik dengan nilai
persentasi (77%), (2) Keputusan berkunjung wisatawan Pulau Pasumpahan
dengan kategori kurang baik dengan persentasi (72%). (3) Hasil uji hipotesis
andisis linier sederhana diperoleh nilai F sebesar 29,868 dengan Perantara sig.
0,000 < 0,05 maka variabel promosi mempengaruhi variabel keputusan
berkunjung secara signifikan dengan R sguare sebesar 0,239, artinya promosi
mempengaruhi keputusan berkunjung sebesar 24% dan 76 % dipengaruhi oleh
faktor yang lain yang tidak diteliti. (4) Nilai t di peroleh sebesar 5,465 dengan
taraf sig. 0,000 < 0,005. (5) Kemudian diperoleh nilai koefisien regresi sebesar
0,566 pada sig. 0,000 < 0,005, artinya setiap peningkatan 1 satuan promosi akan
meningkatkan 0,566 satuan keputusan berkunjung.

Kata Kunci : promos dan keputusan berkunjung.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada zaman globalisasi ini sektor pariwisata merupakan sumber
pendapatan yang dapat dijadikan devisa pada suatu negara. Dan bahkan ada
negara yang menjadikan sebaga devisa utama untuk memajukan
perekonomiannya di sektor pariwisata. Industri pariwisata sebagai salah satu
sektor yang bergerak di bidang jasa banyak memiliki keterkaitan dengan
berbagai isu yang populer di dunia. Isu-isu tersebut memiliki pengaruh besar
terhadap keyakinan konsumen, yaitu wisatawan terutama dalam kaitannya
dengan motivas perjalanan pada suatu destinasi.

Perkembangan maupun pertumbuhan pariwisata nasional memiliki
keterkaitan erat dengan perekonomian nasional secara keseluruhan karena
berbagai dampak industri pariwisata yang luas. Pariwisata diperkirakan akan
menjadi industri yang cukup prospektif di masa yang akan datang bagi
perekonomian Indonesia. Selain itu pariwisata di Indonesia memiliki tingkat
penyebaran yang sangat beragam terhadap klasifikas sistem ekonomi.

Suatu destinasi wisata yang dikunjungi wisatawan dapat dipandang
sebagai konsumen sementara. Mereka datang ke daerah tersebut dalam jangka
waktu tertentu, menggunakan sumber daya dan fasilitasnya dan biasannya
mengeluarkan uang untuk berbagali keperluan, dan kemudian meninggalkan
tempat tersebut untuk kembali ke rumah atau negaranya. Jika wisatawan yang

datang ke destinasi tersebut sangat banyak, mengeluarkan segitu banyak uang



untuk membeli berbagai keperluan selama liburannya, tidak dapat dibantah
bahwa hal itu akan berdampak pada kehidupan ekonomi daerah tersebut, baik
langsung maupun tidak langsung.

Sumatera Barat merupakan provinsi yang terletak berhadapan langsung
dengan samudera hindia, sehingga menjadikan provins ini wilayahnya
memiliki garis pantai yang panjang dan memiliki beberapa gugusan pulau,
serta memiliki beberapa dataran tinggi dan pegunungan.

Sumatera Barat dalam perindustriannya tidak termasuk dalam kategori
daerah penghasil minyak namun memiliki potensi untuk mengembangkan
sektor industri pariwisata sebagal devisa daerah untuk tetap berjalannya roda
perekonomian. Ha ini disebabkan Sumatera Barat menyimpan
keanekaragaman budaya yang unik dan memiliki alam yang masih alami dan
asri. Tempat wisata yang biasanya diminati oleh wisatawan pada saat
berkunjung di daerah ini seperti berkunjung ke pantai, pegunungan, danau, dan
tempat rekreasi alam lainnya, serta wisatawan yang tertarik ingin mengenal
bahkan mempelgjari budaya yang ada.

Kota Padang merupakan ibu kota provinsi Sumatera Barat, kawasannya
sebagian terletak di dekat garis pantai pada ketinggian 0 — 1000 di bawah
permukaan laut. Garis pantai yang melintang adalah sepanjang 84 km serta
luas secara keseluruhan kota ini adalah 694,96 km?. Kota Padang memiliki
destinas wisatawan yang cukup menarik banyak wisatawan domestik maupun
mancaegara dengan berbagai tujuan seperti berwisata ke pantai, pulau, tempat

kuliner yang menyajikan makanan khas daerah ataupun melihat kearifan lokal



warga sekitar kota. Dan aksesibilitas di kota ini cukup untuk memenuhi

kebutuhan wisatawan yang ingin pergi melancong ke suatu destinasi wisata.

Tabel 1. Daftar Pulau yang Menjadi Destinasi Wisata Kota Padang

Objek Wisata Lokas Jarak
Pulau Pisang Gadang | Desa Air Manis 2KmPL
Pulau Sirandah Bungus Teluk Kabung 2 Jam PL
Pulau Sikuai Bungus Teluk Kabung 0,5 Jam PL
Pulau Sironjong Bungus Teluk Kabung 2 Jam PL
Pulau Bintangur Bungus Teluk Kabung 2 Jam PL
Pulau Pasumpahan Bungus Teluk Kabung 2 Jam PL
Pulau Sao Koto Tangah 0,25 Jam PL

Catatan : PL = Perjalanan dari Kota Padang
Sumber : Disbudpar K ota Padang (2012)

Pulau Pasumpahan adalah sebuah pulau yang berada di perairan
Kecamatan Bungus Teluk Kabung, Kota Padang, Sumbar. Oleh karenanya
pulau ini dekat jika kita menggunakan speed boat dari Teluk Bungus yang
berada dekat dari Kota Padang. Keindahan akan lautnya membuat pulau ini
mulal dikenal oleh wisatawan lokal dan mancanegara.

Pulau Pasumpahan luasnya sekitar 5 hektar dan memiliki hamparan
pasir putih dengan air laut yang bening. Menariknya yaitu permukaan laut
pulau ini seperti terbagi tiga. Warna bening di pinggir, hijau di depannya, dan
membiru pada bagian yang lebih ke tengah. Tingkat kedalaman perairan laut di
sekitar pulau adalah penyebab perbedaan warna tersebut.

Potensi wisata bawah laut di kawasan wisata bahari panta barat Kota
Padang ini berupa kawasan ekosistem terumbu karang yang terdapat hampir di

setigp pulau, di antaranya di Pulau Gosong. Selain dari terumbu karang



berbagai jenis ikan karang atau ikan-ikan hias juga sangat menarik untuk
dinikmati wisatawan. Konon ceritanya pulau ini dipercaya warga sekitar
merupakan jelmaan Malin Kundang yang disumpah (dikutuk) ibunya menjadi
batu. Penduduk meyakini bahwa Malin Kundang dikutuk menjadi batu di pulau
ini karena terkait nama ‘pasumpahan’.

Pulau Pasumpahan berada di pantai barat Kota Padang. Lokasinya di
sebelah barat Pulau Setan Kecil atau 200 meter dari Pulau Sikuai. Persisnya di
perairan Kecamatan Bungus Teluk Kabung, Kota Padang. Untuk mencapai
Pasumpahan dari Sungai Pisang adalah dengan perahu kayu
atau speedboat sekira 35 menit dengan ongkos Rp.60.000,- per orang pulang-
pergi dengan mesin 45 PK. Namun para penelusur dapat bernegosiasi
menyewa perahu dengan harga sewa Rp.80.000,- dengan kapasitas 10 orang.
Namun jika para penelusur ingin langsung menuju Pulau Pasumpahan Kota
Padang maka dapat pula menyewa perahu nelayan dari Pelabuhan Teluk

Bayur.

' . l - B EG -« -
! - A TPASUMPAFIAN TSLARY
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Gambar 1. Pulau Pasumpahan Kecamatan Bungus Teluk Kabung Kota

Padang. (Sumber : Dokumetasi Penelitian, 2017)



Menurut Kotler (2007:223), “Keputusan Pembelian adalah beberapa
tahapan yang dilakukan oleh konsumen sebelum melakukan keputusan
pembelian suatu produk.” Sedangkan menurut Chapman dan Wahlers
(1999:176) keputusan pembelian adalah “Sebagai keinginan konsumen untuk
membeli suatu produk. Konsumen akan memutuskan produk yang akan dibeli
berdasarkan persepsi mereka terhadap produk tersebut berkaitan dengan
kemampuan produk tersebut dalam memenui kebutuhannya.”

Dari pendapat di atas dapat dismpulkan bahwa untuk melakukan suatu
keputusan orang akan melalui suatu proses tertentu, demikian pula pada hal
keputusan memilih produk atau merek. Konsumen akan melaksanakan proses
terlebih dahulu mungkin karena mereka tidak mau menanggung resiko apabila
membeli produk tersebut, sehingga mereka penuh dengan pertimbangan-
pertimbangan.

Daam menjaankan suatu usaha khusunya dalam bidang kepariwisataan,
untuk mempengaruhi  konsumen untuk melakukan keputusan pembelian
terhadap produk yang ditawarkan, maka perlu adanya usaha-usaha promosi
untuk memperkenalkan produk yang di jual. Dengan usaha promos tersebut
maka dapat di harapkan konsumen akan tertarik untuk menggunakan produk
yang di jual.

Berdasarkan wawancara singkat yang dilakukan kepada 7 orang penyedia
jasa transportasi ke objek wisata Pulau Pasumpahan guna mengetahui jumlah
wisatawan yang berkunjung, dengan menentukan rata-rata kunjungan dalam

satu minggu serta mempertimbangkan jumlah kunjungan pada saat akhir pekan



dan hari libur, maka di dapatkan estimasi jumlah kunjungan wisatawan pada
periode Januari — Juni 2017 yang berkunjung ke objek wisata Pulau
Pasumpahan adalah sebesar 18.900 orang.

Promosi merupakan kegiatan yang lebih  banyak mencakupi
mendistribusikan promotion materials, seperti film, dlides, advertisement,
brochures, booklets, leaflet, folder, melalui bermacam-macam saluran
(channel) seperti : TV, radio, mgalah, bioskop, direct mail, baik pada
“potential tourist”, yaitu sejumlah orang yang memenuhi syarat minimal untuk
melakukan perjalanan wisata, karena memiliki banyak uang, keadaan fisik
masih kuat, hanya belum mempunyai waktu senggang untuk berpergian
sebagai wisatawan maupun “actual tourist”, yaitu orang yang sedang
melakukan perjalanan pariwisata ke suatu daerah tujuan tertentu dengan tujuan
menstransfer informasi dan mempengaruhi calon-calon wisatawan untuk
berkunjung ke suatu daerah tujuan wisata.

Berdasarkan pra-penelitian yang dilakukan pada tanggal 5 Februari 2017
terhadap 10 orang wisatawan, yang mana wisatawan yang dimaksud adalah
orang yang sudah pernah berkunjung ke objek wisata Pulau Pasumpahan.
Peneliti menemukah bahwa 80% wisatawan mengetahui Pulau Pasumpahan
dari rekomendasi orang lain, bukan dari media promosi. Hal ini disebabkan
belum adanya periklanan (advertising) yang dilakukan dari pihak pengelola
dan pihak swasta seperti travel agent yang ikut serta dalam memasarkan objek
wisata Pulau Pasumpahan sebagal salah satu daftar kunjugan wisatawan yang

berwisata di Kota Padang. Peneliti juga menemukan berdasarkan wawancara



singkat 70% orang wisatawan, promos dalam bentuk media cetak seperti,
brosur, stand, ataupun spanduk masih belum tersebarluaskan kepada
masyarakat maupun wisatawan, dan 70% wisatawan juga menyatakan tidak
adanya informas periklanan yang disampaikan melalui media elektronik
kepada masyarakat dan wisatawan untuk mendapatkan profil dari objek wisata
Pulau Pasumpahan.

Daam promos penjualan berdasarkan pra - penelitian 60 % wisatawan
menyatakan sedikitnya ditemukan pameran promos yang dilakukan pihak
pengelola, pemerintah, maupun pihak swasta. Hal ini sesuai dengan observasi
singkat yang dilakukan bahwa sedikitnya penawaran dari travel agent atau
pengelola kepada konsumen, seperti potongan harga, paket harga yang
ditawarkan, dan produk promosi menuju Objek Wisata Pulau Pasumpahan
K ota Padang.

Dari aspek publisitas berdasarkan pra - penelitian yang dilakukan 70%
wisatawan menyatakan belum maksimalnya penyebaran informasi dan
dipublikasikannya objek wisata Pulau Pasumpahan kepada masyarakat maupun
wisatawan dari luar kota secara masif dan menyeluruh, seperti penayangnan
acara televisi yang mengedukasi calon wisatawan untuk berkunjung. dan 10
dari 10 wisatawan menyatakan belum adanya pameran yang dilakukan oleh
pengelola dan pihak swasta untuk objek wisata Pulau Pasumpahan.

Dan juga dapat dilihat permasdahan dari aspek pemasaran langsung 70%
orang wisatawan seperti masih kurangnya penyebaran informasi melalui aat

pemasaran interaktif yang menggunakan berbagai media komunikasi secara



langsung kepada konsumen seperti, katalog, surat, TV direct shopping, radio,
majalah, newspaper direct, dan internet.

Namun pemasaran personal tidak digunakan sebagal salah satu indikator
dalam penelitian ini, dikarenakan objek studi dari penelitian ini merupakan
objek pariwisata, yang mensaratkan bahwa pemasaran persona akan sulit
dilakukan bahkan seringkali tidak mungkin digunakan oleh pengelola objek
wisata sebagai salah satu metode dalam melakukan bauran promosi, mengingat
produk yang ditawarkan merupakan jasa. Mengutip jurnal The Chatered
Institute of Marketing (2009:4), “Personal selling — it allows your approach to
be tailored to the needs of individual costumers...”. Maka pernyataan tersebut
cukup menunjukan bahwa personal selling akan lebih tepat digunakan sebagai
salah satu media bauran promosi untuk pemasaran produk dengan segmentas
pasarnya adalah konsumen secara individual, sedangkan dalam penelitian ini
bukan konsumen perorangan tapi lebih ke segmen keluarga dan komunitas.

Dapat juga dilihat dari permasalahan untuk keputusan berkunjung yakni
pencarian informasi, berdasarkan pra - penelitian yang dilakukan 60%
wisatawan menyatakan sumber informas yang didapatkan oleh wisatawan
hanya dari rekomendasi beberapa orang yang pernah berkunjung ke objek
wisata Pulau Pasumpahan.

Daam penilaian aternatif terhadap promosi yang beredar di beberapa
media, baik media el ektronik maupun media cetak 80% wisatawan menyatakan

promosi yang adatidak informatif sertatidak menarik.



Daam keputusan pembelian, dari hasil pra - penelitian 80% orang
wisatawan menyatakan harga yang ditawarkan oleh penyedia jasa transportasi
menuju ke Pulau Pasumpahan tidak terakumulasikan dengan jelas dan merata.

Dari perilaku pembelian, berdasarkan pra - penelitian yang dilakukan,
60% wisatawan menyatakan melakukan rekomendasi kepada orang lain untuk
berkunjung. Hal ini dapat dipertimbangkan bahwa masih kurangnya wisatawan
merekomendasi kan kepada orang lain untuk berkunjung ke Pulau Pasumpahan.

Menurut Novena (2013:8) pada penelitian sebelumnya menyatakan
bahwa, “Promosi berpengaruh terhadap keputusan berkunjung”. Dengan
mengupayakan promosi yang lebih gencar, maka akan meningkatkan
keputusan berkunjung ke objek wisata Pulau Pasumpahan yang pastinya akan
membawa damapak positif serta bermanfaat dalam bidang ekonomi, sosial,
budaya, fisik, serta kehidupan lingkungan sekitar objek wisata Pulau
Pasumpahan.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka judul dari penelitian ini
adalah “Pengaruh Promos terhadap Keputusan Berkunjung Ke Objek

Wisata Pulau Pasumpahan Kota Padang”.
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B. Identifikasi Masalah

©

Kurangnya periklanan yang dilakukan oleh pihak pengelola maupun pihak
Swasta seperti travel agent untuk memasarkan objek wisata Pulau
Pasumpahan.
Kurangnya periklanan dalam media cetak maupun media elektronik yang
disebarkan kepada wisatawan dan masyarakat.
Tidak adanya pameran yang dilakukan oleh pengelola ataupun pihak swasta
(travel agent) untuk objek wisata Pulau Pasumpahan.
Kurangnya penyebaran informasi dan dipublikasikannya objek wisata Pulau
Pasumpahan kepada masyarakat maupun wisatawan dari luar kota secara
masif dan menyeluruh.
Kurangnya penyebaran informasi melalui alat pemasaran interaktif yang
menggunakan media komunikas secara langsung kepada konsumen seperti,
katalog, surat, TV direct shopping, radio, maaah, newspaper direct, dan
internet.
Sumber informasi yang didapatkan oleh wisatawan hanya dari rekomendasi
beberapa orang yang pernah berkunjung ke objek wisata Pulau Pasumpahan.
Promosi yang beredar dari media elektronik dan media cetak tidak
informatif dan tidak menarik.
Tarif perjdanan wisata yang ditawarkan kepada wisatawan belum
terakumulasikan dengan jelas dan merata.

Kurangnya rekomendasi yang dilakukan oleh para wisawatan yang pernah

berkunjung kepada orang lain.
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C. Batasan Masalah
Dari latar belakang dan identifikasi masalah yang penulis uraikan maka
penelitian ini berfokus pada pengaruh promosi wisata dan kualitas pelayanan
terhadap kepuasan pengunjung di Pulau Pasumpahan. Dari variabel promosi
wisata dapat di ukur dari indikator : advertising, direct selling, sales promotion
dan publicity. Pada variabel keputusan pengunjung dapat di ukur dengan
indikator : pencarian informasi, evaluas alternatif, keputusan pembelian dan
perilaku pembelian.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian identifikasi masalah diatas maka rumusan masalah
dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimanakah promosi di objek wisata Pulau Pasumpahan?
2. Bagamanakah keputusan berkunjung wisatawan ke Pulau Pasumpahan?
3. Apakah terdapat pengaruh promos terhadap keputusan berkunjung
wisatawan di objek wisata Pulau Pasumpahan?
E. Tujuan Pendlitian
Setelah mengidentifikasi, membatasi, dan merumuskan masalah, maka
penelitian ini mempunyai tujuan. Adapun tujuan penelitian ini adalah :
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah menganalisis
pengaruh promos terhadap keputusan berkunjung wisatawan di

Pulau Pasumpahan K ota Padang.
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2. Tujuan Khusus
Tujuan Khusus dari penelitian ini adalah :
a. Mendeskripsikan promosi di Pulau Pasumpahan.
b. Mendeskripsikan Keputusan berkunjung wisatawan di objek
wisata Pulau Pasumpahan K ota Padang.
c. Menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan berkunjung
wisatawan Ke Pulau Pasumpahan K ota Padang.
F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Pemerintah Kota Padang
Dapat digunakan sebagai bahan acuan untuk melakukan langkah-
langkah evaluas dalam upaya memasarkan lokasi objek wisata Pulau
Pasumpahan dan memberdayakan masyarakat dalam menjaani usaha
perjalanan wisata dalam rangka meningkatkan jumlah kunjungan
wi satawan.
2. Bagi Masyarakat Setempat
Dapat dijadikan referenss dan acuan untuk kedepannya dalam
mengelola dan mengembangkan destinasi wisata dan pemanfaatan
secara efektif terhadap potens yang ada di daerah tujuan wisata
sebagal sumber pendapatan.
3. Bagi Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang
Menambah dan memperkaya penelitian, serta menjadi referens

dalam mata kuliah pemasaran pariwisata di Universitas Negeri Padang,
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khususnya pada Jurusan Pariwsata Program Studi Mangemen
Perhotel an.
. Bagi Peneliti Berikutnya

Di harapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan
informasi, gambaran, dan sebagai bahan perbandingan untuk
melakukan penelitian dalam bidang pariwisata.
. Bagi Penulis

Sebagal syarat menyelesaikan studi dan memperoleh gelar
sarjana. Selain itu agar penulis mengetahui masalah-masalah nyata
yang terdapat dalam industri pariwisata agar menjadi bahan
pertimbangan dan perbandingan terhadap teori-teori yang di peroleh

saat kuliah.
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