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ABSTRAK

Ulfa Rahmah. 2019. Pengaruh Disiplin terhadap Kinga Karyawan di
Emersia Hotel & Resort Batusangkar

Usaha jasa perhotelan terus berkembang dan bersaingdengan yang
lainnya, hal ini memicu setiap hotel untuk bersalag berusaha mencapai target
yang di tetapkan. Kinerja karyawan sangat menenttd&apainya target sebuah
hotel, oleh karena itu berbagai macam cara bagi motuk meningkatkan kinerja
karyawannya. Penelitian ini berawal dari pengamptareliti saat melakukan PLI
2 pada bulan Agustus 2018-Januari 2019 terhadagakan Emersia Hotel &
Resort Batusangkar. Peneliti menemukan adanya atedantaranya; 1) Adanya
karyawan yang mendapatkan surat peringatan kaiaega&yang kurang baik 2)
Adanya karyawan yang tidak mengerjakan pekerjasnasetarget yang telah
ditentukan atasan 3) Lemahnya disiplin karyawarihedr dari kehadiran
karyawan yang tepat waktu belum mencapai 100% #4dapat karyawan yang
tidak hadir atau alpha dengan alasan yang tidals &) Adanya karyawan yang
tidak menerapkan peraturan dalam berpakaian. Banelni bertujuan untuk
mendeskripsikan 1) Disiplin karyawan di Emersiadfi@ Resort Batusangkar 2)
Kinerja karyawan di Emersia Hotel & Resort Batudamg3) Menganalisis
pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan di EsmerHotel & Resort
Batusangkar.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan péathn asosiatif kausal.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh kagrawang bekerja di Emersia
Hotel & Resort Batusangkar. Teknik pengambilan ssinmpenggunakan teknik
Sampling Jenuh yaitu seluruh anggota populasi dijadikan sampele|vgsmn.
Sampel yang digunakan yaitu sebanyak 60 responBata penelitian ini
menggunakan data primer dengan teknik pengumpdéa delalui penyebaran
kuesioner dengan skaliert yang telah diuji validitas dan reliabilitas. Tekni
analisis menggunakan uji regresi linear sederhamagah bantuan program
komputer SPSS versi 20.00.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa; 1) Disiplin y@wan berada pada
kategori sangat baik dengan persentase 50% 2) jKikaryawan berada pada
kategori baik dengan persentase 50% 3) Terdapajapeim yang positif dan
signifikan disiplin terhadap kinerja karyawan di &mia Hotel & Resort
Batusangkar. Hai ini ditunjukkan dengan hasil egresi linear sederhana dengan
sig. 0,000 < 0,05 dengan nilai R Square sebesdl0f3al ini berarti variabel
dsiplin mempengaruhi kinerja karyawan sebesar 540a% 45,9% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam peaelitni. Kemudian diperoleh
nilai koefisien regresi sebesar 1,067 dengan sitpi0,000 < 0,05. Artinya setiap
peningkatan sebesar 1 satuan dsiplin akan menkegkal,067 satuan kinerja
karyawan.

Kata kunci : Kinerja Karyawan, Disiplin.



ABSTRACT

Ulfa Rahmah. 2019. The Effect of Discipline on Enlpyee Performance in
Emersia Batusangkar Hotels & Resort

The hospitality service business continues to gragl compete with each
other, this triggers each hotel to compete andtdryachieve the targets set.
Employee performance is crucial in achieving thegdt of a hotel, therefore
various ways for hotels to improve the performaonteheir employees. This
study began with the observations of researchende vdonducting PLI 2 in
August 2018-January 2019 of employees of EmersiallfoResort Batusangkar.
Researchers found problems including; 1) Theresarployees who get warning
letters because of poor performance 2) There amogees who do not do the
work according to the target set by the employaN@pk employee discipline can
be seen from the presence of employees who haveeached 100% on time 4)
There are employees who are absent or alpha feomeathat are not clear 5)
There are employees who do not apply the rulegessihg. This study aims to
describe 1) Employee discipline at Emersia HotelR&sort Batusangkar 2)
Employee performance at Emersia Hotel & Resort &atgkar 3) Analyze the
effect of discipline on employee performance at Emae Hotel & Resort
Batusangkar.

This type of research is quantitative with a cawsssociative approach.
The population in this study were all employees kivay at Emersia Hotel &
Resort Batusangkar. The sampling technique uses Séweirated Sampling
technique in which all members of the populatioa ased as research samples.
The sample used was 60 respondents. This reseatalusles primary data with
data collection techniques through the distributdbmuestionnaires with a Likert
scale that have been tested for validity and riiigbThe analysis technique uses
a simple linear regression test with the help ef 8#°SS version 20.00 computer
program.

The results showed that; 1) Employee disciplineinisthe excellent
category with a percentage of 50% 2) Employee pedoce is in the good
category with a percentage of 50% 3) There is &ipesand significant discipline
effect on employee performance at Emersia Hotele&d®t Batusangkar. Hi this
is shown by the results of a simple linear regmssest with sig. 0,000 <0.05
with an R Square value of 0.541. This means thatthciplinary variable affects
employee performance by 54.1% and 45.9% is inflaeérxy other variables not
discussed in this study. Then obtained a regressefficient of 1.067 with a sig
value. 0,000 <0.05. This means that each increlasaligcipline unit will increase
1,067 employee performance units.

Keywords: Employee Performance, Discipline.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pariwisata sering kali dipandang sebagai sektorgyaangat
terkemuka dalam ekonomi dunia. Kalau sektor tersélenkembang atau
mundur maka banyak negara akan terpengaruh sekanmreis. Kegiatan
Pariwisata dilakukan secara sukarela dan tanpaapaksntuk menikmati
objek dan atraksi wisata. Dalam perkembangannyasindpariwisata ini
mampu berperan sebagai salah satu sumber pendapgtna.

Kegiatan pariwisata sangat erat hubungannya denganpat
penginapan seperti wismauest house, dan hotel. Sulastiyono (2011:5)
menyatakan, "Hotel adalah suatu perusahaan yargjothkoleh pemiliknya
dengan menyediakan makanan, minuman, dan faskdasar untuk tidur
kepada orang-orang yang sedang melakukan perjalatean mampu
membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengaggreln yang diterima
tanpa adanya perjanjian khusus”.

Industri perhotelan merupakan bagian dari indysariwisata yang
memiliki arti penting, terutama bila dilihat dasgek sumber daya manusia
yang handal. Dalam sebuah perusahaan, instansogganisasi sumber daya
manusia (SDM) merupakan kunci keberhasilan perasalaau organisasi
untuk mencapai tujuannya. Sumber daya manusia deénah organisasi

selalu berperan aktif dan dominan dalam setiapakagiorganisasi, karena

sebaik apapun sebuah organisasi, sebanyak apapama garasarana yang



dimiliki organisasi, tanpa adanya peran dari sundlaga manusia (karyawan)
semua itu tidak akan berjalan dengan baik.

Pada sebuah organisasi hal utama yang dituntukdeyawan adalah
Kinerjanya yang sesuai dengan standar yang tel&dtapkan. Kinerja
karyawan menurut Mangkunegara (2011:9), “Kinerjaalald hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai olelmasgopegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jsaad diberikan
kepadanya”. Menurut Mangkunegara (2011: 61), “latbk kinerja karyawan
adalah kualitas, kuantitas, pelaksanaan tugas,sikap.” Suatu organisasi
dituntut untuk memiliki pandangan dan sikap disiplintuk meningkatkan
kinerja karyawan, karena semakin baik disiplin kavgn semakin tinggi
kinerja yang dicapainya.

Kedisiplinan diartikan jika karyawan datang dangmg tepat waktu,
mengerjakan semua pekerjaan dengan baik, memaohiasperaturan dan
norma sosial yang berlaku. Tanpa disiplin karyawang baik, sulit bagi
organisasi perusahaan mencapai hasil yang optiMahurut Hasibuan
(2012:444), “Disiplin kerja adalah kesadaran darelean seseorang dalam
menaati semua peraturan perusahaan dan norma-sogiah yang berlaku.”
Menurut Dharma (2013) Indikator disiplterdiri dari: 1) Kehadiran dan 2)
Ketaatan atau Kepatuhan. Disiplin harus di ta@haemua karyawan yang
bekerja di sebuah perusahaan atau hotel.

Emersia Hotel & Resort Batusangkar merupakan s#ttu4sya hotel

berbintang empat di Batusangkar yang memiliki 138n&r dan 7 lantai.



Emersia Hotel & Resort Batusangkar juga memilikistoean yang
menghidangan sajian internasional dan lokal favdaiam suasana hangat
dan nyaman. Emersia Hotel & Resort Batusangkaetsdl di Provinsi
Sumatera Barat beralamat di JI. Hamka No. 41 JoRengk Jua Baringin
Lima Kaum Kabupaten Tanah Datar. Emersia Hotel &dReBatusangkar
adalah hotel baru karena beroperasi pada tahuii. 201

Emersia Hotel & Resort Batusangkar menyediakan & mpertemuan
dengan berbagai ukuran, mulai dari kapasitas térkr orang sampai
denganballrom 1000 orang,Sapphire Restaurant dengan kapasitas 200
orang, darSongket Lounge dengan kapasitas 20 orang. Hotel ini mempunyai
8 departemen dan 60 orang karyawan yaitu:

Tabel 1. Jumlah karyawan Emersia Hel & Resort
Batusangkar Mei 2019

Jumlah
No Departemen Karyawan
(orang)
1 | Engineering 3
2 | Housekeeping 16
3 | Accounting 6
4 | Front Office 10
5 | Sales& Marketing 3
6 | Food Beverage Service 11
7 | Food Beverage Product 10
8 | Human Resources 1
Total 60

Sumber: HRD Emersia Hotel & Resort Batgkamn, 2019

Emersia Hotel & Resort Batusangkar memiliki sasadan target
yang ingin di capai melalui hasil kerja karyawannyntuk kelancaran
sasaran dan keuntungan tersebut Emersia Hotel &RBatusangkar harus

memiliki acuan nilai-nilai, motivasi, pelatihan dal pelaksanaan kegiatan



hotel. Dalam pelaksanaan kegiatan di perusahaag pargerak di bidang
jasa penginapan, Emersia Hotel & Resort Batusangigdakukan penilaian
kinerja karyawan nya setiap satu tahun sekali ptia saat masa kontrak
karyawan sudah habis, hal ini merupakan prosesrdirparusahaan menilai
seberapa baiknya seorang karyawan melakukan pakasja.

Hasil pada penilaian kinerja karyawan Emersia H&elResort
Batusangkar dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 2. Data Sekunder Penilaian Kinerja Karyawan Enersia
Hotel & Resort Batusangkar Tahun 2018

Skor Kategori Jumlah Karyawan | Persentase
90-100 Baik Sekali 7 orang 16%
70-89 Baik 37 orang 84%
60-69 Cukup - 0%
40-59 Kurang - 0%
>39 Gugur - 0%

Jumlah Karyawan 44 orang

Jumlah Nilai 3596,12

Jumlah Rata-rata 81,73

Sumber: HRD Emersia Hotel & Resort Batusangkag201

Berdasarkan tabel 2 diatas karyawan yang memilikeria terbaik
(baik sekali) pada tahun 2018 berjumlah 16% yakbasyak 7 orang
karyawan, dan karyawan yang memiliki kinerja badl/Byaitu sebanyak 37
orang. Data penilaian kinerja karyawan Emersia HotResort Batusangkar
yang berjumlah 44 orang ini memiliki jumlah niled%5,12 dengan rata-rata
secara keseluruhan 81,73 yaitu dengan kategori baik

Berdasarkan pengamatan penulis selama melaksafssgalaman
Lapangan Industri pada Emersia Hotel & Resort Batgkar di bagian

Accounting Department pada bulan Agustus 2018-Januari 2019 bahwa



terdapat 4 karyawan yang mendapatkan surat peaimgtrtulis karena
kurangnya tanggung jawab dan kerjasama yang dinaléh karyawan. Hal
ini dapat dilihat dari rekapitulasi kinerja karyawgang bermasalah pada
bulan Juli-Desember tahun 2018 di Emersia Hotele®dtt Batusangkar, hal
ini dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 3. Daftar Rekapitulasi Kinerja Karyawan yang Bermasalah
Bulan Juli-Desember 2018

Surat Jumlah
No Tanggal Peringatan Department (orang)
(SP)
Accounting/General
1 21 November I Cashier danAccount 2
2018 .
Receivable
27 November ,
3 2018 Il Front OfficelFDA 1
3 Desember .
3 2018 I Housekeeping/Roomboy 1

Sumber: HRD Emersia Hotel & Resort Batusang@018

Berdasarkan tabel 3 diatas terdapat 4 orang karygamag melakukan
kesalahan dalam bekerja pada tahun 2018. PadaatatydNovember 2018
terdapat 2 orang karyawaitcounting Department yang mendapatkan Surat
Peringatan | atau surat teguran tertulis dari dragn karena telah
melakukan kesalahan berupa hilang nya uang kas$ tisebabkan karena
pembukuan yang kurang jelas. Hal ini terjadi dis&hief Accounting
menemukan ada uang masuk tetapi tidak ada pad#arcdtas General
Cashier. Setelah ditelusuri masalah ini terjadi ketika leavgn Account
Receivable menerima sejumlah uang davent yang diadakan Pemda Tanah
Datar dan langsung menyerahkan uang tersebut kePadeal Cashier
disertai bukti atau kwitansi, teta@eneral Cashier menyatakan bahwa tidak

pernah menerima uang tersebut, walaupun juga merapbokti kwitansi



yang telah diberikan karyawaAccount Receivable. Karyawan General
Cashier tidak bisa menjelaskan kenapa dia bisa memilikidwsi, tetapi dia
menyatakan jika dia telah menerima uang dari kaayafeccount Receivable
dia selalu memasukan uang nya ke rekening bank, betipi pada rekening
bank hotel tidak ditemukan jumlah uang yang dimdksaleh Chief
Accounting tersebut. Sehingga terjadi konflik antar karyaw&eneral
Cashier danAccount Receivable karena kurangnya kerja sama dan tanggung
jawab dari kedua belah pihak. Setelah mendapatkmutksan yang tepat
pihak perusahaan harus mengeluarkan Surat Pemngatapaya karyawan
tersebut lebih berhati-hati dan lebih teliti lagilam bekerja. Pada tanggal 27
November 2018HRD mengeluarkan Surat Peringatan 1l kepada seorang
karyawanFront Office Department karena pada saamncharge malam hari
beliau melakukan kesalahan berupa salah input hergk 117 kamar PLTU
Ombilin tanggal 15-17 November 2018. Hal ini terjegrena karyawan FDA
melakukaninput data tanpa komunikasi dengan pittakes Marketing yang
telah memberikan harga kamar lebih murah untuk ga¢raan terkait. Dari
permasalahan tersebut terlihat buruknya kualitaga kikaryawan, hal ini
disebabkan karena tidak menerapkan disiplin dalekerpa, dimana prosedur
kerja tidak di ikuti dan peraturan kerja tidak digda. Sehingga
mempengaruhi kinerja dan berdampak paraditibilitas hotel.

Dalam melaksanakan tugas dibutuhkan ketelitian kiedisiplinan
kerja agar pekerjaan yang dilakukan bisa diselasatlengan baik dan tepat

waktu. Ketika penulis melakukan Pengalaman Laparmgdnstri di Emersia



Hotel & Resort Batusangkar terdapat satu orang aweay Housekeeping
yang mendapatkan teguran ketika kedapatan tiduoka#ir karyawan pada
saat jam kerja sehingga menyebabkan tertundanyajpak yang seharusnya
melakukanmake up room untuk 15 kamar hanya bisa dikerjakan 12 kamar
dan menyebabkan karyawan tersebut mendapat Suragd&an | dari HRD
karena melalaikan tugas yang telah diberikan kepada

Masalah disiplin pada Emersia Hotel & Resort Batgkar adalah
adanya karyawan yang sering terlambat bahkan aua tydak hadir dengan
alasan yang tidak jelas. Pernyataan tersebut didasgpada data kehadiran
karyawan pada 6 bulan terakhir tahun 2018 yangikisapada tabel berikut
ini :

Tabel 4. Data Kehadiran Karyawan Emersia Hotk& Resort
Batusangkar Periode Juli s/d Desember 2018rang).

Keterangan (%)

Bulan Jumlah | Hadir .

karyawan| Tepat Dinas

Waktu | Terlambat Alpha | 1zin Sakit | Luar

Juli 60 73% 10% 0% 9% 2% 69
Agustus 60 2% 13% 0% 5% 4% 6%o
Septembe 60 62% 16% 0% 6% 8% 8%
Oktober 60 72% 9% 0% 10% 5% 4%
November 60 67% 15% 1% 5% 6% 6%
Desember 60 74% 9% 0% 5% 69 696

Sumber: HR Department Emersia Hotel & ReBattisangkar, 2018.

Dari tabel 4 diatas terlihat bahwa disiplin karyawgalam kehadiran
masih rendah, dari bulan Juli sampai bulan Desertddein 2018 belum
terlihat kehadiran karyawan yang tepat waktu meaicadp0%. Dapat juga
dilihat bahwa di Emersia Hotel & Resort Batusangkaasih terdapat

karyawan yang terlambat datang ke hotel dengantatgpa di sengaja. Dan



masih terdapat karyawan yang tidak hadir atau afpdregan alasan yang
tidak jelas. Walaupun alasan ketidakhadiran tertsbbtbeda beda, hal ini
akan berdampak pada pelaksanaan tugas dan tanggawagb karyawan,
penyelesaian pekerjaan sering tertunda, hasil kegeeka tidak maksimal
yang berdampak pada kinerja karyawan.

Selanjutnya juga ditemukan karyawan yang tidakptiisisehingga
mendapat surat peringatan atau surat teguranisedati pihak perusahaan
Emersia Hotel & Resort Batusangkar hal ini dapdihali dari data
rekapitulasi karyawan yang bermasalah dari buldrDisember 2018 di
Emersia Hotel & Resort Batusangkar berikut ini:

Tabel 5. Daftar Rekapitulasi Karyawan yang Bermasah dalam
Peraturan Disiplin Bulan Juli-Desember 2018

Surat Jumlah
No Tanggal Peringatan Department (orang)
(SP)
Engineering
1 | 22 Agustus 2018 I Department/Engineering 1
Admin
2 7 September | Front Office 1
2018 Department/Asst. FOM
3 | Z7November |y Front Office/FDA 1

Sumber: HRD Emersia Hotel & Resort Batusang@018

Berdasarkan tabel diatas terdapat 3 orang karygyaag melakukan
kesalahan dalam disiplin pada tahun 2018. Padaga&it Agustus 2018
terdapat karyawakngineering yang mendapat Surat Peringatan | disebabkan
karena melanggar peraturan hotel dalam berpak&araturan berpakaian
untuk back office department yang ditetapkan di Emersia Hotel & Resort
batusangkar adalah 1) Senin dan Rabu menggunakaanamaroon dan

memakai jas, 2) Selasa dan Kamis menggunakan amgédndan jas, 3)



Jumat menggunakan batik, dan 4) Sabtu menggunakiasigm bebas dan
sopan. Disaat hari Rabu karyawgngineering tersebut menggunakan baju
yang cerah yaitu warna ungu dan tidak menggunatanRRada tanggal 7
September 2018 hari Jumat karyawlaront Office atau Assistant Front
Office Manager menggunakan baju muslim, sedangkan peraturannya
menggunakan baju batik. Ketika itu karyawan tersghga incharge di
konter Front Office dan langsung di tegur secara lisan oGnporate HR
Manager Emersia Hotel & Resort Batusangkar. Selanjutniialpperusahaan
atau personalia harus mengeluarkan Surat Perindatarena karyawan
tersebut telah melanggar peraturan yang telahagian hotel dan supaya
karyawan tersebut lebih berhati-hati dan disiplin.

Pentingnya penelitian ini penulis lakukan adalabtukirmengetahui
tingkat kedisiplinan karyawan yang mempengaruhi e Apabila
perusahaan lalai dalam memperhatikan disiplin kerggka akan berdampak
kepada kinerja karyawan. Jika kinerja karyawan mammaka akan terdapat
banyakcomplaint dari tamu yang menginap di hotel dan akan menguran
minat pengunjung hotel dan otomatis berdampak kepaddapatan hotel.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka penuleggikemeneliti
tentang “Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan Di Emersia

Hotel & Resort Batusangkar.”
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B. Indentifikasi Masalah
Berdasrkan latar belakang masalah diatas, makadifidasi masalah
penelitian ini adalah :
1. Adanya karyawan yang mendapatkan surat peringaisan& kinerja yang
kurang baik.
2. Adanya karyawan yang tidak mengerjakan pekerjasnasdarget yang
telah ditentukan atasan.
3. Lemahnya disiplin karyawan terlihat dari kehadik@amyawan yang tepat
waktu belum mencapai 100%.
4. Terdapat karyawan yang tidak hadir atau alpha deaégsan yang tidak
jelas.
5. Adanya karyawan yang tidak menerapkan peraturamdberpakaian.
C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masdiahtas, maka
batasan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Disiplin di Emersia Hotel & Resort Batusangkar.
2.Kinerja karyawan di Emersia Hotel & Resort Batudaarg
3.Pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan di EmeHotel & Resort
Batusangkar.
D. Rumusan masalah
Berdasarkan batasan masalah diatas, maka perumusaalah
sebagai berikut:

1. Bagaimana disiplin di Emersia Hotel & Resort Batugaar?
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2. Bagaimana kinerja karyawan di Emersia Hotel & ReBatusangkar?
3. Bagaimanakah pengaruh disiplin terhadap kinerjyawan di Emersia
Hotel & Resort Batusangkar?
E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk merdjars
pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan di Ei@eHotel & Resort
Batusangkar.
2. Tujuan Khusus
Tujuan khusus penelitian ini adalah sebagai berikut
a. Mendeskripsikan disiplin kerja di Emersia Hotel &egort
Batusangkar.
b. Mendeskripsikan kinerja karyawan di Emersia Hotel R&esort
Batusangkar.
c. Menganalisis pengaruh disiplin terhadap kinerjay&atan di Hotel
Emersia Batusangkar.
F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Emersia Hotel & Resort Batusangkar
Sebagai evaluasi kinerja, dan meningkatkan etom kerryawan
sehingga diharapkan semua karyawan hotel dapatjaelezara produktif,
yang berdampak meningkatnya profitabilitas hoteénkidian manfaat
untuk karyawan adalah kinerja karyawan akan lebéningkat dengan

maksimal sehingga dapat memberikan dampak posjifdta hotel.
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2. Bagi Jurusan Pariwisata
Berguna untuk menjadi acuan bagi aktivitas akaderd&n dapat
memperoleh berbagai kasus yang berharga sehingga digadikan bahan
pembanding dalam memberikan materi perkuliahan.
3. Bagi Peneliti Lain
Untuk menambah pengetahuan yang ada, khususnya dalang
sumber daya manusia, dan untuk menjadi referefgirbpenelitian yang
relevan dengan judul variabel yang sama
4. Bagi Penulis
Untuk memenuhi salah satu syarat untuk mendapatiear
sarjana sains terapan jurusan pariwisata pada gnmogtudi manajemen
perhotelan di Universitas Negeri Padang. Sertambah ilmu, latihan,
dan pengembangan teori yang diterapkan yang didstatina di bangku

perkuliahan .



BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
A. Kajian Teori
1. Kinerja Karyawan

Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dam&epuan.
Untuk menyelesaikan tugas atau pekerjaan sesesgagutnya memiliki
derajat kesediaan dan tingkat kemampuan tertentesediaan dan
keterampilan seseorang tidaklah cukup untuk meakgn sesuatu
pemahaman yang jelas tentang apa yang akan diaar@é&n bagaimana
mengerjakannya. Kinerja merupakan perilaku nyatagyditampilkan
setiap orang yang dihasilkan oleh karyawan sesraah perannya dalam
perusahaan. Kinerja karyawan merupakan suatu g gangat penting
dalam upaya perusahaan untuk mencapai tujuannya.
a. Pengertian Kinerja Karyawan

Kinerja (performance) bisa mempengaruhi berlangsungnya
kegiatan suatu organisasi perusahaan, semakin kiadrja yang
ditunjukan oleh para karyawan akan sangat membatdiam
perkembangan organisasi atau perusahaan tersebut.

Adapun pengertian kinerja menurut beberapa para: ahl
Mangkunegara (2011:9) memberikan pengertian sebdgaikut,
“Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dannkites yang dicapai
oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasrsymisdengan

tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. Menuriltowo (2016:7)

13
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mengemukakan bahwa, “Kinerja adalah tentang mekakylekerjaan
dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut.”

Sedangkan menurut Moeheriono (2014:95), “Kinerjaua
performance merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian
pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijadsargalam
mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organigasgy dituangkan
melalui perencanaan strategis suatu organisasi’.

Dari definisi diatas, maka kinerja dapat didefikési sebagai
hasil kerja yang dicapai dan diinginkan dari péul&aryawan dalam
melaksanakan dan menyelesaikan tugas-tugas pekemay menjadi
tanggung jawab secara individu atau kelompok
. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan

Menurut Kasmir (2016), Ada baiknya seorang pemint@nus
terlebih dahulu mengkaji dulu faktor-faktor yangpdamempengaruhi
kinerja karyawannya. Adapun faktor-faktor yang dapa@mpengaruhi
kinerja baik hasil maupun prilaku kerja adalah ge@baerikut:

1) Kemampuan dan Keahlian
Merupakan kemampuan atakill yang dimiliki seseoarang
dalam melakukan suatu pekerjaan. Semakin memigkidmpuan
dan keahlian maka akan dapat menyelesaikan pekegeeara

benar, sesuai dengan yang telah di tetapkan.



2)

3)

4)
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Pengetahuan

Maksudnya adalah pengetahuan tentang pekerjaagoraag
yang memiliki pengetahuan tentang pekerjaan sebaila akan
memberikan hasil pekerjaan secara baik akan mekapehasil
pekerjaan yang baik, demikian pula sebaliknya. Ddmpulkan
bahwa pengetahuan tentang pekerjaan akan mempbnkjaerja.
Rancangan Kerja

Merupakan rancangan pekerjaan yang akan memudahkan
karyawan dalam mencapai tujuannya. Artinya, jikatsypekerjaan
memiliki rancangan yang baik, maka akan memudahkatok
menjalankan pekerjaan tersebut secara tepat daar.bBengan
demikian, rancangan pekerjaan akan mempengaruherj&in
seseorang.
Kepribadian

Yaitu kepribadian seseorang atau karakter yang liimi
seseorang. Setiap orang memiliki kepribadian atmakter yang
berbeda satu sama lainnya. Seseorang yang mekReliibadian
atau karakter yang baik, akan dapat melakukan elkersecara
sungguh-sungguh penuh tanggung jawab sehingga hasil

pekerjaannya juga baik.



5)

6)

7)
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Motivasi kerja

Motivasi kerja merupakan dorongan bagi seseorartgkun
melakukan pekerjaan. Jika karyawan memiliki dorongang kuat
dari dalam dirinya atau dorongan dari luar dirifgasalnya dari
pihak perusahaan), maka karyawan akan terangsandeatiorong
untuk melakukan sesuatu yang baik. Dimana semuandan
tersebut yang akan mempengaruhi hasil dari kinemgawan.
Kepemimpinan

Kepemimpinan merupakan prilaku seorang pemipin ndala
mengatur, mengelola dam memerintah bawahannya untuk
mengerjakan sesuatu tugas dan tanggung jawab \idegkdn.
Sebagai contoh perilaku pemimpin yang menyenangkan,
mengayomi, mendidik dan membimbing. Hal ini tenkara dapat
membuat karywan senang dan dapat mmeningkatkanrjkine
karyawan.
Gaya kepemimpinan

Merupakan gaya atau sikap seorang pemimpin dalam
mengahadapi atau memerintahkan bawahannya. Dalaktikoya
gaya kepemimpinan ini dapat diterapkan sesuai kondi
organisasinya. Sebagai contoh gaya atau sikagsdati pemimpin
yang demokratis tentu berbeda dengan gaya kepemamsikap

seseorang pemimpin yang otoriter.



17

8) Budaya organisasi
Merupakan kebiasaan-kebiasaan atau norma-norma yang
berlaku dan dimiliki oleh suatu organisasi atau upahaan.
Kebiasaan-kebiasaan atau norma-norma ini mengatthah yang
berlaku dan diterima secara umum serta harus dipealeh
segenap anggota. Demikian pula jika tidak memakefiiasaan
atau norma-norma maka akan menurunkan kinerja.
9) Kepuasaan kerja
Merupakan perasaan senang atau gembira, atau geada
seseorang sebelum dan setelah melakukan suatujgaekedika
karyawan merasa senang atau gembira atau suka batl&rja,
maka hasil pekerjaan pun akan berhasil baik.
10) Lingkungan kerja
Merupakan suasana atau kondisi di sekitar lokasip#s
bekerja. Lingkungan kerja dapat berupa ruangaoukagarana dan
prsarana, serta hubungan kerja dengan sesama kekjan Jika
lingkungan kerja dapat memberikan susana nyaman dan
memberikan ketenangan sehingga membuat suasanaadinen;
kondusif. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwgklingan
kerja mempengaruhi kinerja sesorang.
11) Loyalitas
Merupakan kesetiaan karyawan untuk tetap bekerja da

membela perusahaan dimana tempatnya bekerja. Kanygang
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setia atau loyal tentu akan mempertahankan ritnrga,kéanpa
terganggu oleh godaan dari pihak pesaing. Padangkhioyalitas
akan mempengaruhi kinerja karyawan.
12) Komitmen
Merupakan kepatuhan karyawan untuk menjalankan
kebijakan atau peraturan perusahaan dalam beHKegmitmen
juga diartikan kepatuhan karyawan kepada janjirjgapg telah
dibuatnya. Pada akhirnya kepatuhan untuk melaksanakiji yang
telah dibuatnya akan mempengaruhi kinerja.
13) Disiplin kerja
Merupakan usaha karyawan untuk menjalankan algivita
kerjanya secara sungguh-sungguh. Disiplin kerjardahal ini
dapat berupa waktu, misalnya masuk kerja selalat teg@ktu.
Kemudian disiplin dalam mengerjakan apa yang dipeikan
kepadanya sesuai dengan perintah yang dikerjalkayakan yang
disiplin akan memenuhi kinerja.”
Menurut Mangkunegara (2011:67),
“Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja adalah gaba
berikut :
1) Faktor Kemampuan
Secara psikologis, kemampuabi(ity) karyawan terdiri dari
kemampuan potensi (IQ) dan kemampuan realiyowledge +
skill). Artinya, karyawan yang memiliki IQ diatas ratda (1Q 110-
120) dengan pendidikan yang memadai untuk jabatantgn
terampil dalam mengerjakan pekerjaan sehari-haakama akan
lebih mudah mencapai kinerja yang diharapkan. Qiatena itu,

karyawan perlu ditempatkan pada pekerjaan yangasesengan
keahliannya.
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2) Faktor Motivasi
Motivasi terbentuk dari sikapaititude) seseorang karyawan
dalam menghadapi situassit(ation) kerja. Motivasi merupakan
kondisi yang menggerakkan diri karyawan yang teausituk
mencapai tujuan organisasi (tujuan kerja).”

Berdasarkan pengertian dari para ahli tersebut diesabil
kesimpulan bahwa banyak faktor yang dapat mempehgémerja
karyawan mulai dari kemampuan dan keahlian, pehgeta
rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kap®giman, gaya
kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kengkungan Kkerja,
loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja.

c. Indikator Kinerja Karyawan
Indikator yang digunakan dalam penelitian ini nmeteptasi
teori yang diutarakan oleh Mangkunegara (2011)uydi} Kualitas, 2)
Kuantitas, 3) Pelaksanaan Tugas, dan d) Sikap.
Dari empat poin yang telah disebutkan diatas, penakan
menguraikan berdasarkan beberapa pendapat para ahli
1) Kualitas
Kualitas kerja menurut Mangkunegara (2011) adalah
ukuran seberapa baik seorang karyawan dalam makgerjapa
yang seharusnya ia kerjakan. Sedangkan menurut Wuhg
Brotohrsojo dalam Hamidah (2018: 25) “Kualitas &egdalah
segala macam bentuk satuan ukuran yang berhubuhgagan

kualitas atau mutu hasil kerja yang dapat dinyatak@am ukuran

angka atau padanan angka lainnya.
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Dapat disimpulkan bahwa kualitas kerja adalah sbhasil
yang bisa diukur dari pengetahuan, keterampilan, kidgmampuan
seorang karyawan dalam melaksanakan suatu pekedaan
didukung oleh sumber daya lainnya dalam mencapaariuhotel
atau perusahaan secara umum.

Kualitas kerja yang mengacu pada kualitas sumbga d
manusia, dibagi dalam beberapa sub indikator daditas seperti:
1) Pengetahuan Knowledge), 2) Keterampilan kill), dan 3)
KemampuanAbilities).

Kuantitas

Mangkunegara (2011) menyatakan pengertian kuantitas

kerja adalah ukuran seberapa lama seorang karydaysat bekerja
dalam satu harinya. Sedangkan menurut Menurut Wuteyu
Brotoharsojo dalam Hamidah (2013:28), “Kuantita@udntity)
adalah segala bentuk satuan ukuran yang terkagatejumlah
hasil kerja dan dinyatakan dalam ukuran angka stang dapat
dipadukan dengan angka.”

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kuantieagmk
dapat dilihat dari jumlah kerja dan penggunaan wakumlah
kerja adalah seberapa banyak tugas dan pekerjaag pesa
dikerjakan. Pengguna waktu adalah jumlah waktu ydiggnakan

dalam menyelesaikan tugas dan pekerjaan.
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Pelaksanaan Tugas

Menurut Mangkunegara (2011: 75), “Pelaksanaan tugas
adalah seberapa jauh karyawan mampu melakukan jpakeya
dengan akurat atau tidak ada kesalahan.”

Menurut Wheaton & Whetzel dalam Hamidah (2018: 28),
“Pelaksanaan tugas adalah kemampuan seseorang untuk
melaksanakan tugas, kewajiban dan tanggung jawatheryauatu
pekerjaan, serta pengetahuan, kemampuan dan keaydiag
dibutuhan untuk mengerjakan pekerjaan tersebut.”

Dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan tugas adalah
kemampuan seseorang dalam melaksanakan tugas,ldeawedpn
tanggungjawab yang diberikan kepadanya.

Sikap

Menurut Robbins (2014: 92), “Sikap kerja adalah
kemampuan individu untuk dapat melaksanakan pekerjmng
sedang dilakukannya.” Adapun aspek-aspek psikologasg
termasuk didalamnya adalah 1) Ketelitian dan kpliign kerja,
dan 2) Kecepatan Kerja.

Sedangkan menurut Jalaluddin (2012: 169), “Sikegladud
kecenderungan seseorang untuk bisa bertindak, kiredain juga
merasa bahwa dirinya paling baik dalam menghadbkep ide

dan juga situasi ataupun nilai.”
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Dapat disimpulkan bahwa sikap merupakan objek yang
memberikan daya positif dan negatif terhadap sulgekerti
individu atau peristiwa yang berpengaruh pada meskeadaan
tertentu.

2. Disiplin
a. Pengertian Disiplin

Kata disiplin berasal dari bahasa Latin yadliscipulus, yang
berarti mengajari atau mengikuti yang dihormati.

Menurut Hasibuan (2012: 193), “Disiplin kerja aduala
kesadaran dan kerelaan seseorang dalam menaata seenaturan
perusahaan dan norma-norma sosial yang berlakuriuhdé Wirawan
(2015:765) Disiplin adalah perilaku kerja dan sifatibadi yang
memenuhi standar perilaku, kode etik, peraturagakeéan prosedur
yang ditetapkan organisasi.

Sedangkan menurut Rivai (2017:825) vyaitu, “Disipkerja
adalah suatu alat yang dipergunakan para mandjek berkomunikasi
dengan karyawan agar mereka bersedia untuk menguiadi perilaku
serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadan kesedian
seorang dalam memenuhi segala peraturan perusahaan.

Dari beberapa pengertian disiplin kerja yang dikkakan oleh
beberapa ahli diatas dapat disimpulkan bahwa disiptrja adalah

sikap kesadaran, kerelaan dan kesedian seseorkamg oematuhi dan
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menaati peraturan dan norma-norma sosial yangkoedalingkungan
sekitarnya.
b. Bentuk-bentuk Disiplin Kerja
Menurut Mangkunegara (2011:129) mengemukakan bahwa
bentuk disiplin kerja yaitu :
1) Disiplin preventif
Merupakan suatu upaya untuk menggerakan pegawak unt
mengikuti dan mematuhi pedoman kerja, aturan atyeary telah
digariskan oleh perusahaan.
2) Disiplin korektif
Merupakan suatu upaya untuk menggerakan pegaveanda
suatu peraturan dan mengarahkan untuk tetap menpsrdturan
sesuai dengan pedoman yang berlaku pada perusahaan.
3) Disiplin progresif
Merupakan kegiatan yang memberikan hukuman-hukuman
yang lebih berat terhadap pelanggaran-pelanggauag lyerulang
c. Indikator Disiplin
Menurut Dharma (2013: 78) mengemukakan indikataiptin
karyawan vyaitu: 1) Kehadiran dan 2) Ketaatan atapatuhan. Dari
dua poin yang telah disebutkan diatas akan peuatdikan berdasarkan

pendapat para ahli :
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Kehadiran

Siswanto (2011) menyatakan kehadiran adalah saéln s
tolak ukur untuk mengetahui tingkat kedisiplinan ryleavan.
Semakin tinggi frekuensi kehadiran atau rendahrgted&khadiran
maka karyawan tersebut memiliki disiplin kerja ydamggi. Catatan
waktu kerja dapat digunakan untuk mengecek catatiu hadir
serta juga mendapatkan data produksi yang diperlukaéuk dapat
distribusi upah serta gaji dan juga perhitungarentisKehadiran
juga berkaitan dengan ketepatan waktu kerja. MénGuirisno
(2010: 173), “Waktu kerja adalah menerangkan alaaga jumlah
absen, keterlambatan, serta masa kerja yang tgkland individu
pegawai tersebut.”

Dapat disimpulkan bahwa kehadiran adalah tolak wikiuk
mengetahui kedisiplinan karyawan dalam hal masujakein kerja,
atau pulang kerja. Menurut Dharma (2013) sub irtdikadari
kehadiran yaitu: 1) Masuk Kerja, 2) Pulang Kerja 8 1zin Kerja.
Ketaatan atau Kepatuhan

Menurut Siswanto (2011: 292), “Ketaatan pada peaatu
kerja, dimaksudkan demi kenyamanan dan kelancaralamd
bekerja.” Peraturan maupun tata tertib yang tertdin tidak tertulis
dibuat agar tujuan organisasi atau perusahaan daggiai dengan
baik, maka dibutuhkan sikap konsistensi dari kagrmavkepada

peraturan yang telah ditetapkan tersebut. Konsiglismi berarti
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sikap taat dan patuh pada peraturan perusahaan, ddkam
menjalani peraturan bersama dan tata tertib yaladp titetapkan.
Berikut ini sub indikator menurut Siswanto (2011932 yaitu
prosedur kerja dan peraturan kerja
d. Penelitian Relevan
Hasil penelitian terdahulu merupakan referensi bagneliti
untuk melakukan penelitian ini. Dalam penelitansédut terdapat
kesamaan permasalahan penelitian:

1. Skripsi Hendri Azwaryang dibuat tahun 2015 yang berjudul
“Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Hotel
Grand Inna Muara Padang.” Penelitian ini bertujuamuk
melihat pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerjaryavan di
Hotel Grand Inna Muara Padang. Jenis penelitianantalah
deskriptif kuantitatif dengan metode assosiatif dedu Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan beighm130
orang. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 98ngrgang
diambil menggunakan teknik pengambilan simple ramdo
sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan korasntidak
lansung melalui kuesioner (angket) dengan mengumakala
likert yang telah teruji validitas dan reliabilitgs. Berdasarkan
hasil penelitian Disiplin Kerja Karyawan berada aadtegori
sangat baik 87,75%, Kinerja Karyawan berada patigka baik

(68,36%). Hasil penelitian menunjukkan bahwa teatigengaruh
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yang positif dan signifikan antara Disiplin Kerjaerhadap
Kinerja Karyawan di Hotel Grand Inna Muara Padaragtuy
sebesar 6,8%. maka hipotesis yang diterima adadah H

2. Skripsi Siti Hamidahyang dibuat tahun 2018 yang berjudul
“Pengaruh Disiplin terhadap Kinerja Karyawan di tagr
Bumiminang Hotel Padang.” Dalam penelitian ini penu
mengadopsi angket dari skripsi Siti Hamidah. Pé&aaliini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin tespatinerja
karyawan di Kyriad Bumiminang Hotel Padang. Jeraghtian
ini adalah deskriptif kuantitatif dengan pendekatkausal.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh kagyawi Kyriad
Bumiminang Hotel Padang. Jumlah sampel dalam perelini
adalah 45 orang karyawan yang diambil menggunakénik
Random Sampling (Probability Sampling). Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah angket atau kuesiomgademodel
skalalikert yang telah teruji validitas dan reliabilitasnyaekhik
analisisnya dengan uji regresi linear sederhanail lganelitian
menunjukan bahwa disiplin karyawan berada paday&ateukup
baik dengan persentase 69%, kinerja karyawan bepaadia
kategori sangat baik dengan persentase 82%. Meéikamju
bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifisabesar

27,6%, antara variabel disiplin terhadap kinerjey&aan.
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B. Kerangka Konseptual
Kerangka konseptual merupakan kerangka Dberfikir ardal
menggambarkan keterkaitan atau hubungan masingignasiriabel yang
diteliti. Kinerja merupakan hasil kerja yang dipgero dari tingkat
kemampuan karyawan untuk menyelesaikan pekerjaaselgagga tujuan
yang telah ditetapkan oleh organisasi dapat dicapai

Kinerja adalah pencapaian/prestasi kerja karyawaland kegiatan
atau aktivitas yang sudah direncanakan sebelumbaiakualitas maupun
kuantitas yang dicapai dalam melaksanakan tuggsnk@r sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya yang meyapunubungan kuat
dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan karsutan memberikan
kontribusi terhadap ekonomi. Indikator dari kineygmitu: 1) Kualitas, yaitu
pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan 2) Kasntiaitu jumlah
pekerjaan yang dihasilkan. 3) Pelaksanaan Tuga$, ¥&wajiban dan
tanggung jawab. 4) Sikap yaitu ketelitian dan kiptiisan dalam bekerja, dan
kecepatan kerja.

Disiplin adalah disiplin kerja adalah sikap kesadarkerelaan dan
kesedian seseorang dalam mematuhi dan menaati@eratan norma-norma
sosial yang berlaku di lingkungan sekitarnya. Bsithatau tidaknya
penerapan disiplin tergantung kepada masing-maautigator dari disiplin
tersebut. adapun indikator disiplin yaitu kehadirdan ketaatan atau

kepatuhan.
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Untuk mengetahui kinerja karyawan, maka penulis gganakan
kerangka konseptual yang berfungsi untuk mengetglenigaruh disiplin
terhadap kinerja karyawan sebagai pedoman dalamemhé@an arah
penelitian yang akan dilaksanakan, maka perlu diskan kerangka
konseptual sebagaiman yang tergambar berikut:

Berdasarkan uraian diatas dapat dilihat kerangkaseéqtual pada

Gambar 1 berikut ini:

Disiplin Kinerja Karyawan

X) (Y)

Gambar 1. Kerangka Konseptual Pengaruh Disiplin
Terhadap Kinerja Karyawan di Emersia
Hotel & Resort Batusangkar
C. Hipotesis
Berdasarkan kerangka konseptual yang telah di amaikliatas

selanjutnya hipotesis statistik di uji menggunakgatistik parametris, maka
hipotesis dapat dirumuskan sebagai berikut:

Ha: Terdapat pengaruh disiplin terhadap kinerjgy&aan Emersia Hotel &
Resort Batusangkar.

HO: Tidak ada pengaruh signifikan antara disipiirhadap kinerja karyawan

Emersia Hotel & Resort Batusangkar.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan ydaly dgdakukan,
maka penulis dapat menyimpulkan hal-hal sebagéiuier
1. Disiplin karyawan di Emersia Hotel & Resort Batuglkar dari indikator
yang telah ditentukan secara keseluruhan termaatgdgdéri sangat baik
dengan persentase 50%. Semakin tinggi disiplin dweay di suatu
perusahaan maka akan meningkatkan kinerja karyasabaliknya,
semakin rendah disiplin di suatu perusahaan, madian assemakin
menurun kinerja karyawan tersebut.
2.Kinerja karyawan di Emersia Hotel & Resort Batudamgdari indikator
yang telah ditentukan secara keseluruhan termaastggdri baik dengan
persentase 50%. Keberhasilan suatu organisasighpgm oleh kinerja,
untuk itu setiap perusahaan akan berusaha agat&ipara karyawan
meningkat dan tidak semakin menurun dalam suatspbaan.
3.Terdapat pengaruh yang signifikan antara disipemhdadap kinerja
karyawan di Emersia Hotel & Resort Batusangkar s&b&4,1% dan

45,9% dipengaruhi oleh faktor lain.
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, makabatierapa hal
yang disarankan kepada beberapa pihak sebagaiiberik
1.Bagi Emersia Hotel & Resort Batusangkar

Untuk pihak manajemen Emersia Hotel & Resort Batgkar agar
lebih meningkatkan kehadiran karyawan dalam masetfaksehingga
disiplin akan lebih baik dan otomatis akan meninkge@a kinerja
karyawan. Untuk atasan atélead Office Department agar memberikan
contoh yang baik untuk para karyawan, contohnygaemenjadi teladan
untuk displin karyawan, seperti dalam hal masulakatasan harus masuk
tepat waktu agar para karyawan dapat mencontotetsabut. Selanjutnya
pihak Emersia Hotel & Resort Batusangkar sebaikkgasisten untuk
menetapkan sanksi kepada karyawan maupun atasam tealambat
masuk kerja agar tidak ada lagi yang terlambatrdenyebabkan kerugian
kepada hotel.

Kemudian kepada karyawan disarankan untuk lebihingkatkan
kinerja dengan maksimal agar dapat memberikan darppsitif kepada
hotel. Seperti meningkatkan pengetahuan dengan ikugngpelatinan
(training) tentang pengetahuan hotel yang dilakukan olehakpih
manajemen Emersia Hotel & Resort Batusangkar, damingkatkan
kemampuan dengan menjalin kerjasama yang baik aaktayawan dan
kompeten terhadap semua tugas yang dikerjakaninSelamberikan

dampak positif kepada hotel meningkatkan pengetaklaa kemampuan
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juga sangat penting bagi diri sendiri, membuat mienjadi terlatih
dan dapat mudah diterima di hotel lain apabilanmgencari pengalaman
bekerja di tempat lain. Karyawan juga bisa dengamlah mendapatkan
kenaikan jabatan apabila bisa memberikan kinenja yangat baik.
2.Bagi Jurusan Pariwisata
Diharapkan dapat menambah dan melengkapi buku erefier
diperpustakaan sehingga dapat mempermudah mahasdalam
melakukan penulisan khususnya mengenai peneligatarilg sumber
daya manusia.
3.Bagi Peneliti Lain
Agar dapat meneliti faktor-faktor lain yang dapag¢mpengaruhi
kinerja karyawan seperti kompensasi, budaya organimotivasi kerja,

kepemimpinan dan komunikasi.
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