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ABSTRAK

Fauzan Azima, 2017:Persepsi Pengunjung Tentang Fasilitas Objek Wisata
Gunuang Padang Di K ota Padang.

Penelitian ini berawal dari pengamatan peneliti terhadap pengunjung yang
datang ke Gunuang Padang, peneliti menemukan masalah mengenai
fasilitasGunuang Padang, toilet umum yang tidak layak paka hingga sistem
perparkiran dan fasilitas lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
persepsi pengunjung tentang fasilitas objek wisata Gunuang Padang di Kota
Padang. Penelitian ini terdiri dari 4 indikator yaitu : bentuk fasilitas, fungsi
fasilitas, lokasi fasilitas dan mutu fasilitas.

Jenispenelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitetif dengan metode
survei. Populasi penelitian ini adalah pengunjung yang datang ke Gunuang
PadangPopulasi dari penelitian ini adalah pengunjung yang datang ke objek
wisata Gunuang Padang. Teknik pengambilan sampel adalah non probability
sampling, dengan mengunakan purposive sampling. Jumlah sampel dalam
penelitian ini berjumlah 94 orang. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan kuesioner (angket) dengan mengunakan skala Likert yang telah
teruji validitas dan reliabilitasnya. Selanjutnya data dianalisis melalui analisis
deskriptif dengan metode pengkategorian penilaian berdasarkan persentase
penilaian dibantu dengan menggunakan bantuan program komputer SPSS versi
16.00.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : Persepsi pengunjung tentang
fasilitas objek wisata secara keseluruhan berada pada kategori baik dengan nilai
rata-rata 90,62. Sedangkan berdasarkan Indikator, (1) Bentuk fasilitas berada pada
kategori baik dengan nila ratarata 20,88. (2) Fungs fasilitas berada pada
kategori baik dengan nilai rata-rata 28,55. (3) Lokasi fasilitas berada pada kategori
baik dengan nilai rata-rata 20,78. (4) Mutu fasilitas berada pada kategori baik
dengan nila rata-rata 20,52.

Kata Kunci : Persepsi Pengunjung Tentang Fasilitas Objek Wisata
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia memiliki banyak potensi dan sumber daya alam yang belum
dikembangkan secara maksimal, khususnya untuk menunjang pariwisata.
Pembangunan bidang pariwisata diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
masyarakat. Usaha mengembangkan dunia pariwisata Indonesia ini didukung
dengan UU nomor 10 tahun 2009 tentang kepariwisataan yang menyebutkan
tentang keberadaan obyek wisata pada suatu daerah akan sangat
menguntungkan, antara lain meningkatnya Pendapatan Adli Daerah (PAD),
meningkatnya taraf hidup masyarakat dan memperluas kesempatan kerja.
Menurut Wahab (2003:5),”Pariwisata adalah salah satu industri gaya baru,
yang mampu menyediakan pertumbuhan ekonomi yang cepat dalam hal
kesempatan kerja, pendapatan, taraf hidup dan dalam mengaktifkan sektor
produksi lain di dalam negara penerima wisatawan”. Mengingat semakin
banyaknya pengganguran saat ini, meningkatkan rasa cinta lingkungan serta
melestarikan alam dan budaya setempat. Oleh karena itu pengembangan dan
perencanaan pariwisata harus diupayakan secara terencana, bertahap dan
berkesinambungan setelah melalui pengkajian secara cermat.

Daerah yang mempunyai potensi cukup besar dan sgak lama telah

diproyeksikan untuk daerah tujuan wisata yang diandalkan adalah Propinsi



Sumatera Barat. Sumatera Barat sebagai daerah tujuan wisata di
Indonesia ternyata semakin dikenal oleh wisatawan mancanegara. Salah satu
kota di Sumatera Barat yang memiliki potensi sebagai objek wisata adalah
K ota Padang.

Kota padang sebagai ibukota Provinsi Sumatera Barat memiliki lokas
yang strategis dari kota-kota lain di Sumatera Barat. Secara geografis Kota
Padang teletak di pesisir laut Sumatera dan berbatasan langsung dengan
Samudera Hindia. Kota Padang memiliki garis pantai sepanjang 84km hal ini
menjadi alasan Kota Padang kaya akan pantai-pantai yang indah dan
menawan untuk ditawarkan kepada wisatawan. Beberapa objek wisata yang
ditawarkan di Kota Padang yaitu : objek wisata Pantai Padang, objek wisata
Pantai Air Manis, Objek wisata Pantai Pasir Jambak, Objek wisata Museum
Adityawarman, objek wisata Taman Hutan Raya Bung Hatta, Objek wisata
Gunuang padang

Gunuang Padang merupakan objek wisata legendaris yang letaknya
berada di seberang Selatan dari muara Sungai Batang Arau dan termasuk
daam wilayah Kecamatan Padang Selatan. Sebuah bukit kecil dengan
ketinggian puncak sekitar 80 meter di atas permukaan laut. Masyarakat Kota
Padang menamainya Gunung Padang karena bukit ini bisa dikatakan tempat
tertinggi di sekitar pusat kota yang terkenal dengan kuliner rendang sebagai
andalannya ini. Gunung Padang menyimpan kombinasi antara panorama yang
indah, legenda cinta, dan sepengga sgarah masa pendudukan

Jepang.Gunuang Padang juga merupakan objek wisata yang menjadi legenda



hidup cerita Siti Nurbaya. Bukit yang tak begitu tinggi tersebut, dimanfaatkan
kalangan pencinta olahraga climbing untuk menguji nyali. Tak jarang empat
jalur pemanjatan yang ada di kawasan Siti Nurbaya tersebut menjadi dinding
alam favorit bagi para climber.

Selain menawarkan wisata alam, Gunung Padang juga menyimpan
wisata sgarah. Di bukit tersebut, pernah dimakamkan jasad Siti Nurbaya
yang mewakili budaya kawin paksa wanita Minang. Kisah Roman Kasih Tak
Sampai: karangan Marah Rudli tersebut bermula dari keelokan Gunung
Padang.

Di Gunung Padang, pengunjung juga akan menjumpai sgumlah
meriam tua peninggalan tentara Jepang sebagai benteng pertahanan untuk
menghalau musuh yang hendak masuk ke tepian Muara Pantai Padang. Akses
menuju Gunung Padang hanya bisa ditempuh dengan berjaan kaki.
Pengunjung bisa memarkirkan kendaraan di kaki gunung tersebut sebelum
mel anjutkan dengan berjalan kaki. Uniknya, jalan menuju Gunung Padang itu
pengunjung harus mendaki ratusan anak jenjang yang panjang dan berliku.
Kepenatan menaiki anak tangga akan terobati saat melempar pandangan ke
sebelah kanan. Indahnya riak gelombang laut, semaraknya gedung-gedung
yang menjulang di tengah Kota Padang, dan belasan kapa nelayan lego
jangkar, akan di temui. Panorama itu akan mehilangkan kepenatan kaki Anda
saat menghitung satu demi satu jenjang menuju puncak Gunung Padang.
Selain wisata sgjarah, sekelompok anak muda juga memanfaatkan dataran di

puncak bukit sebagal area camping.



Sgjauh ini Gunuang Padang sudah mampu mencuri perhatian
wisatawan khususnya domestik, hal ini dapat dilihat dari daftar kunjungan
wisatawan yang berkunjung di Gunuang Padang.

Tabel 1. Jumlah kunjungan wisatawan domestik di objek wisata
Gunuang Padang

No Tahun Kunjungan Jumlah Kunjungan
1 2012 8.895
2 2013 12.825
3 2014 17.312
4 2015 25.132
5 2016 25.423

Sumber : Data Dinas Pariwisata Padang 2016
Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa tingkat kunjungan
wisatawan di objek wisata Gunuang Padang mengalami peningkatan yang
cukup baik, dan terlihat adanya minat wisatawan untuk berkunjung ke objek
wisata Gunuang Padang. Meningkatnya kunjungan wisatawan merupakan
suatu peluang yang baik dalam mengembangkan objek wisata Gunuang
Padang.

Fasilitas wisata juga berpengaruh terhadap pengembangan objek wisata,
karena fadlitas wisata merupakan elemen penting dalam memberikan
pelayanan kepada wisatawan selama berada objek wisata. Menurut Y oeti
(2002:211),” Amenitas adalah fasilitas yang dimiliki daerah tujuan wisata,
meliputi akomodasi, usaha pengolahan makanan, transportasi, rekreasi dan
lain-lain.

Berdasarkan observasi awal dilapangan tanggal 5 Maret 2017, dalam
penelitian ini penulis mewawancarai 10 orang pengunjung yang datang ke

Gunuang Padang. Sebanyak 70% pengunjung menyatakan tidak terawatnya



fasilitas toilet umum yang ada di objek wisata Gunuang Padang, dapat dilihat

pada gambar 1 berikut ini,

Gambar 1. Toilet umum di objek wisata Gunuang Padang yang tidak
terawat.

Selanjutnya 50% pengunjung juga menyatakan tidak adanya sarana
air bersih di toilet objek wisata gunuang padang. Seperti yang kita ketahui
sarana air bersih merupakan kebutuhan utama bagi manusia.

Sebanyak 30% pengunjung lainnya menyatakan tidak adanya fasilitas
rekreass di objek wisata Gunuang Padang, sehingga pengunjung yang
berkunjung di objek wisata Gunuang Padang cendrung hanya melihat

pemandangan sagja, bisadilihat pada gambar 2 berikut ini,
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Gambar 2. Lokas objek wisata Gunuang Padang.



Selanjutnya 20% pengunjung mengaku kesulitan menemukan objek
wisata Gunuang Padang karena tidak adanya portal penunjuk jalan ke lokasi
objek wisata. Hal ini menyebabkan pengunjung luar kota kesulitan untuk
menemukan objek wisata tersebut.

Selanjutnya 50% pengunjung mengatakan pintu gerbang objek wisata
di penuhi oleh kendaraan masyarakat sekitar yang pergi memancing di area
kaki gunuang padang, sehingga kendaraan yang berserakan di gerbang
tersebut menghalangi pengunjung untuk masuk ke objek wisata, dan juga
merusak pemandangan objek wisata tersebut. Bisa dilihat di gambar 3

berikut,
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Gambar 3. éerbang obj ek W}sata éunuang Padang yang di penuhi
kendar aan.

Berdasarkan uraian diatas pentingnya penelitian ini dilakukan karena
banyaknya pengunjung yang mengeluhkan tentang fasilitas objek wisata
Gunuang Padang. Maka penulis tertarik untuk meneliti persepsi pengunjung
tentang fasilitas objek wisata Gunuang Padang yang ditinjau dari 4 indikator :

bentuk fasilitas, fungs fasilitas, lokasi fasilitas, dan mutu fasilitas.



Maka pendliti tertarik meneliti tentang “PERSEPSI PENGUNJUNG
TENTANG FASILITAS OBJEK WISATA GUNUANG PADANG DI
KOTA PADANG”.

B. Identifikas Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah digabarkan diatas
maka dapat di identifikasikan permasal ahan-permasal ahan sebagai berikut :

1. Masih kurangnya fasilitas umum yang tersedia di objek wisata Gunuang
Padang.

2. 50% Pengunjung mengatakan banyaknya masyarakat sekitar yang parkir
di pintu masuk objek wisata Gunuang Padang sehingga mengganggu
pengunjung yang ingin masuk ke objek wisata.

3. 70% pengunjung mengatakan tidak terawatnya toilet di objek wisata
Gunuang Padang.

4. 30% pengunjung mengatakan kurangnya fasilitas rekreasi yang disediakan
di objek wisata Gunuang Padang.

5. Sebagian jalan menuju puncak objek wisata Gunuang Padang tidak
terawat.

6. 50% pengunjung mengatakan tidak adanya prasarana air bersih di objek
wisata Gunuang Padang sehingga pengelola hanya menampung air hujan
padatangki air.

7. 20% pengunjung mengatakan sulitnya menemukan objek wisata karena

tidak adanya portal penunjuk jalan ke objek wisata Gunuang Padang.



C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka pada
penelitian ini akan dibatasi hanya pada persepsi pengunjung tentang fasilitas
objek wisata Gunuang Padang yang ditinjau dari 4 indikator yaitu: bentuk
fasilitas, fungsi fasilitas, lokas fasilitas, dan mutu fasilitas.
D. Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana persepsi
pengunjung tentang fasilitas objek wisata Gunuang Padang yang di tinjau dari
4 indikator yaitu : bentuk fasilitas, fungsi fasilitas, lokasi fasilitas, mutu
fasilitas.
E. Tujuan Pendlitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan
tentang persepsi pengunjung tentang fasilitas objek wisata Gunuang
Padang di Kota Padang.
2. Tujuan Khusus
Tujuan khusus dari penelitian ini adalah mendeskripsikan tentang
persepsi pengunjung tentang fasilitas objek wisata di tinjau dari indikator,

Bentuk fasilitas, Fungsi fasilitas, Lokas fasilitas dan Mutu fasilitas.



. Manfaat Pendlitian

. Bagi Pemerintah / Pengel ola Gunuang Padang

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pemerintah sebagai
bahan masukan dalam upaya mengembangkan sektor pariwisata, khususnya
fasilitas objek wisata Gunuang Padang.
. Bagi Penulis

Hasil penelitian ini digunakan untuk memenuhi persyaratan
memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan, selain itu supaya penulis
mengetahui masalah-masalah nyata yang terdapat dalam objek wisata agar
menjadi bahan pertimbangan terhadap teori-teori yang diperoleh saat kuliah.
. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang

Diharapkan penelitian ini dapat berguna untuk menambah pengetahuan
bagi mashasiswa dan bahan pertimbang yang akan melakukan penelitian serta
menambah Khasanah penelitian di Universitas Negeri Padang, khususnya
pada Jurusan Pariwisata Progam Studi Manajemen Perhotelan tentang
persepsi wisatawan tentang fasilitas objek wisata.
. Bagi pendliti lainnya

Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi referensi, sumbangan
ilmiah dan masukan pengembangan ilmu di bidang pariwisata yang ingin

membahas megenai Gunuang Padang ini dijadikan bahan pembel gjaran.



