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ABSTRAK

Fashliya Zurni Effendi.2021.“Pengaruh Promosi Terhadap Minat Berkunjung
Wisatawan Di Museum Adityawarman Kota
Padang. Skripsi. Program Studi D4 Manajemen
Perhotelan. Jurusan Pariwisata. Universitas
Negeri Padang”

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap
minat berkunjung wisatawan di museum adityawarman kota padang. Jenis
penelitian ini digolongkan kuantitatif dengan metode assosiatif kausal. Sampel
penelitian ini merupakan responden yang belum pernah berkunjung di Museum
Adityawarman Kota Padang dengan sampel yang berjumlah 94 responden, Teknik
pengambilan sampel yang digunakan yaitu Non Probability Sampling. Data
dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner tersusun sesuai dengan skala likert
yang telah diuji validitas dan reliabilitas, selanjutnya data dapat dideskripsikan
serta dilakukan uji persyaratan analisis dan pengujian hipotesis menggunakan
Analisis Regresi Linear Sederhana dan Koefisien determinan dangan
menggunakan SPSS versi 16.00.

Berdasarkan hasil uji hipotesis didapatkan nilai R square yaitu 0,127 yang
artinya pengaruh variabel (X) Promosi terhadap variabel (YY) Minat Berkunjung
dengan jumlah 12,7% dan faktor lain berpengaruh 87,3%. Maka diperoleh
koefisien regresi sebesar 0.351 dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 yang Artinya setiap
peningkatan sebesar satuan Promosi akan menambah 0.351 pada Minat
Berkunjung. Hipotesisnya adalah Ha diteriman dan Ho ditolak, disimpulkan
bahwa Promosi berpengaruh terhadap Minat berkunjung Wisatawan di Museum
Adityawarman Kota Padang.

Kata kunci : Promosi, Minat Berkunjung, Museum Adityawarman
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan penting dalam
usahapeningkatan pendapatan. Industri pariwisata di Indonesia saat ini
berkembang pesat, hal ini dikarenakan negara Indonesia sebagai negara
yang banyak memiliki keberagaman pulau, suku, ras, budaya, bahasa yang
dianggap unik dan juga memiliki kekayaan alam yang indah dan
menakjubkan, Indonesia merupakan negara yang memiliki keindahan alam
dan keanekaragaman budaya dan terdapatnya objek wisata yang tidak
terhitung jumlahnya di berbagai daerah.Menurut Spillane dalam Wahid
(2015) Pariwisata adalah perjalanan dari satu tempat ke tempat lain, bersifat
sementara, dilakukan perorangan maupun kelompok, sebagai usaha mencari
keseimbangan atau keserasian dan kebahagiaan dengan lingkungan hidup
dalam dimensi sosial, budaya, alam, dan ilmu. Indonesia merupakan negara
kaya akan objek wisata dan keanekaragaman budaya yang secara tidak
langsung juga menjadi sorotan mata dunia.

Museum Adityawarman adalah museum Wisata budaya dan edukasi
Provinsi Sumatra Barat yang berlokasi strategis di JI. Diponegoro No. 10,
Belakang TangsiKota Padang yang dikelola oleh Dinas Kebudayaan
Provinsi Sumatera Barat. Museum adalah institusi permanen, nirlaba,
melayani kebutuhan publik, dengan sifat terbuka, dengan cara melakukan

usaha pengoleksian, mengkonservasi, meriset, mengomunikasikan, dan



memamerkan benda nyata kepada masyarakat untuk kebutuhan studi,
pendidikan, dan kesenangan. Museum ini diresmikan pada 16 Maret 1977
mengambil nama besar salah seorang raja Malayapura pada abad ke-14,
Adityawarman yang sejak zaman dengan Kerajaan Majapahit. berbagai
macam benda-benda peninggalan  di Museum Adityawarman yaitu
Geologika, Biologika, Etnografika, Arkeologika, Historika, Numismatika,
Filologika,Keramalogika, Seni Rupa, dan Teknologikadan masih banyak
lagiyang dirangkum benda-benda peninggalan di Museum Adityawarman.

Jarang sekali orang yang menempatkan museum dalam daftar urutan
pertama tempat yang harus dikunjungi. seperti yang diungkapkan dalam
artikel yang ditulis oleh Yurnaldi dalam www.kompas.com, KRT Thomas
Haryonagoro mengatakan, kesan museum di masyarakat selama ini adalah
tidak atraktif, tidak aspiratif, tidak menghibur, dan pengelolaan seadanya
Keberadaan museum belum mampu menunjukkan nilai-nilai koleksi yang
tersimpan kepada publik.

Museum menurut International Council of Museum (ICOM)adalah
sebuah lembaga yang bersifat tetap, tidak mencari keuntungan, melayani
masyarakat dan perkembangannya, terbuka untuk umum, memperoleh,
merawat, menghubungan, dan memamerkan artefak-artefak perihal jati diri
manusia dan lingkungan untuk tujuan studi, pendidikan dan rekreasi
Museum. Apabila seseorang menyadari penuh tentang fungsi dan peran

museum yang tidak hanya sebagai tempat penyimpanan benda-benda kuno,



maka banyak orang yang sekiranya akan lebih tertarik untuk mengunjungi
dan lebih peduli dengan keberadaan sebuah museum.

Museum Adityawarman adalah Daya tarik wisata yang menyajikan
dan melestarikan benda-benda bersejarah, seperti cagar budaya
minangkabau dan beberapa cagar budaya nasional. Museum Adityawarman
dimanfaatkan sebagai objek penelitian, objek penikmat seni dan Budaya.
Dalam meningkatkan minat berkunjung wisatawan Promosi berguna untuk
memperkenalkan benda-benda peninggalan sejarah secara luas dan
meningkatkan banyak kunjungan Museum Adityawarman. Menurut
Tjiptono dalam laturette (2017) promosi merupakan elemen bauran
pemasaran yang berfokus pada upaya menginformasikan, membujuk, dan
mengingatkan kembali konsumen akan merek dan produk perusahaan.
Berikut ini data kunjungan wisatawan yang berkunjung ke Museum
Adityawarman Kota Padang pada tahun 2020 dapat dilihat pada tabel
berikut ini:

Table 1. Data Kunjungan Wisatawan Museum Adityawarman pada

tahun 2020
NO | BULAN | DEWASA | ANAK- | JUMLAH
ANAK
1| Januari 2.701 1.279 3.724
2| Februari 2.154 2.446 4.484
3 Maret 902 832 1.734
4 April
PSBB
5 Mei
6 Juni 214 69 283




7 Juli

637 213 850

8 | Agustus 735 185 920

9 | September 548 111 659

10| Oktober | 793 178 971
11 | November 997 174 1171
12| Desember |, ;¢ 327 1.433
JUMLAH | 10787 5.805 16.592

Sumber : UPTD Museum Adityawarman Provinsi Sumatera Barat

Daya tarik wisata adalah menurut Yoetidalam Bagas (2016)
menyatakan daya tarik wisata adalah segala sesuatu yang menjadi minat
daya tarik bagi wisatawan untuk mengunjung suatu wisata tertentu.
Wisatawan ialah pengunjung sementara sekurang-kurangnya 24 jam dengan
maksud dan tujuan perjalanannya dapat digolongkan sebagai berikut : Pesiar
yaitu untuk keperluan rekreasi, liburan, kesehatan, dan olahraga (Prajogo
dalam Abdillah, 2017:54-55).

Konsumen atau Wisatawan dalam memutuskan untuk berkunjung
memiliki berbagai pertimbangan seperti halnya sebelum melakukan
pembelian. wisatawan dapat menentukan seperti apa tujuan dari pilihan
yang ada dibenak konsumen atau wisatawan tersebut. Dorongan yang kuat
dan memotivasi untuk memilih sebagai suatu tindakan inilah yang
kemudian disebut dengan minat, Konsumen atau Wisatawan dalam
memutuskan untuk berkunjung memiliki berbagai pertimbangan seperti

halnya sebelum melakukan pembelian.



Dalam proses untuk memilih, terdapat satu aspek dimana calon
konsumen atau wisatawan dapat menentukan seperti apa tujuan dari pilihan
yang ada dibenak konsumen atau wisatawan tersebut. Dorongan yang kuat
dan memotivasi untuk memilih sebagai suatu tindakan inilah yang
kemudian disebut dengan minat. Adapun indikator minat berkunjung
menurut ramadhan dkk (2015:3) vyaitu Ketertarikan, Preferensi, dan
pencarian informasi. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang
penulis lakukan di Museum Adityawarman Kota Padang dimana terlihat
beberapa permasalahan tersebut antara lain lemahnya promosi museum
Adityawarman yang menjangkau publik atau wisatawan secara luas
terutama untuk wisatawan yang melakukan perjalanan mempelajari atau

mengadakan penelitian tentang kebudayaan suatu daerah.

| Indah Edilla

*kkk

Gambar 1. Ulasan Ketertarikan Wisatawan
Sumber : Ulasan google dan Dokumentasi Pribadi, 2021

Permasalahan pertama yang penulis temukan terkait dengan minat
lalah museum adityawarman memiliki bangunan yang khas berbentuk
Rumah Gadang tetapi khas tersebut membuat wisatawan hanya ingin

berfoto di depan rumah gadang dan tidak ada daya tarik lainnya yang



®ee00 ) menginap. Pada saat di depan, kami masih

Museum Adityawarman antusias hendak masuk ke dalom karena
Kunjungan saya ke museum ini sangat singkat

menjadi ciri khas museum adityawarman dan alasan wisatawan ingin
berkunjung hanya ingin mengetahui bagaimana suasana di museum
Adityawarman, singgah berswafoto di depan rumah gadang dan bermaindi
Taman Melatidi lingkungan museum tersebut, bahwasanya ciri khas dari
daya tarik  wisata  Museum  Adityawarman  masih  kurang
ditonjolkan.Seharusnya museum memiliki daya tarik yang mampu memikat
wisatawanyang ingin berkunjung, maka hal ini membuat wisatawan tidak
merasa bosan. Sehingga menambah minat wisatawan untuk berkunjung ke

daya tarik wisata tersebut.

.. 00000
uh?'um Okt 2018 Museum Adityawarmnn

Okt 2018 « Teman

Kunjungan saya ke museum ini sangat singkat.
Saya kemarin dengan teman saya karena lokasi
museum ini dekat dengan hotel tempat saya

Lisbet_310183

bangunan museum sangat bagus terlihat dari
kejauhan. Topi begitu masuk ke dalam, area
museum tidak tertata dengan rapi dan kotor.

dengan te a karena
otel tempat

Selain itu pesawat dan patung sudah kurang
tertata dengan rapi. Semoga ke depan bisa
diperbaiki dan ditata lebih rapilagi

21 Des 2020 hanya beberapa menit buat berfoto-
foo i uardan i dalam museum Adtyawarmand®

4 day at Padang City@setelah hadir acara
resensi Andy & Mega

Gambar. 2 Ulasan Preferensi Wisatawan
Sumber: Ulasan google dan Dokumentasi Pribadi, 2021



permasalahan kedua yaitu permasalahanya dari ulasan gambar diatas
yaitu bahwa museum belum menjadi pilihan utama bagi wisatawan untuk
berlibur, wisatawan mengetahui museum tersebut tetapi belum pernah
mengunjunginya dan di saaat ada kesempatan wisatawan mengunjungi
museum dikarenakan dekat dengan tempat penginapannya atau ada di
sebuah kondisi dimana wisatawan memiliki kegiatan untuk mengunjungi
museum itu, wisatawan dengan melihat kawasan sekitar museum saja atau

di halaman taman melati dan berfoto.

Museum Adityawarman Museum Adityawarman

iy Suka
Harl minggu museumnya buka ngk kak?
iy Suka [ Jawab
Apa tema museumnya ?
iy suka [ Jawab
Admin, adakah nomor WA pengurus museum
yg bisa di hubungi di museum aditiawarman?
Kami darl pihak sekolah SMP di Ujungbatu,

Riau. Ada rencana study tour, Jadi kami butuh
Informasi ppppppenguruspmmuseum.

iy Suka [ Jawab

@ Nabilla Nazwa

Sumber : Ulasan google dan Dokumentasi Pribadi, 2021

Permasalahan ketiga yaitu dari ulasan yang berkait dengan minat
yaitu pencarian informasi yang dilakukan wisatawan sebelum mengunjungi
museum tetapi permasalahannya adalah banyak informasi yang belum
didapatkan oleh wisatawan sehingga informasi yang didapatkan tidak
sempurna dan hanya informasi umum saja yang didapatan oleh wisatawan
yang ingin berkunjung, serta informasi yang rinci terkait dengan koleksi

museum dan informasi tentang museum sangat minim sehingga membuat



bingung dan wisatawan kurang tau dimana bisa mendapatkan informasi

detail terkait museum.

Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi Minat Berkunjung
menurut Berkowitz dalam Syaleh (2016) kunjungan wisatawan tidak lepas
dari pengaruh positif atau negatif yang dilihat dari berbagai faktor Promosi,
Faktor Seni dan Budaya, Faktor Psikologi. Dari ulasan diatas terdapat salah
satu faktor yang mempengarui minat berkunjung yaitu Faktor promosi.
Promosi adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran, yang dimaksud
dengan komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang berusaha
menyebarkan informasi, mempengaruhi, dan mengingatkan pasar sasaran
atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli, dan loyal
pada produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan menurut

Johanes Gerardo Runtunuwu dalam Diara ( 2018 ).

anak rantau
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Tanggal pengalaman: Juni 2019
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rman
Sumber : Ulasan google dan Dokumentasi Pribadi, 2021

Permasalahan keempat yaitu terdapat papan reklame yang ada di pintu
masuk dan pintu samping museum papan reklame bertuliskan untuk mengajak
pengunjung ke akan tetapi papan reklame tersebut terhalang oleh pohon yang
ada di dekat masuk museum yang membuat papan reklame tersebut tidak
terlihat sehingga kurang tersampaikannya informasi untuk mengajak
pengunjung ke museum menjadi kurang bagus di museum, dan baliho yag ada
di sekitar museum tidak ada yang menyampaikan informasi tentang koleksi
yang ada di museum ataupun acara yang dibuat museum dan sehingga promosi
museum kurang maksimal dan bisa menurunnya angka kunjungan di museum

museum adityawarman.
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uara 4 Jara 2 Juara 3
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Gambar 5. Kontes yang di adakan oleh museum
Sumber : Instagram, 2021
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Kontak

Event Terbaru dan
Terupdate

Gambar 6. Website Museum Adityawarman
Sumber : Google, 2021

Permasalahan kelima adalah permasalahan ini bagian dari sales
promotion yaitu kegiatan atau tawaran kesempatan untuk memenangkan
uang tunai, perjalanan atau barang-barang karena membeli sesuatu atau
mendapatkan hadiah tersebut dilakukan kontes atau lomba yang berkaitan
dengan produk dan lainnya, tetapi kontes yang diadakan oleh museum di
promosikan memelalui media sosial instagram dan facebok saja Namun,
website nampak belum menunjukkan aktifitas apapun yang menunjukkan
promosi kegiatan yang diadakan oleh museum padahal website sangat
membantu dalam aspek promosi agar dapat memberikan informasi lebih

lanjut mengenai kontes, kuis dan kegiatan promosi di museum.
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Gambar 7Kegiatan yang berhubungan dengan masyarakat
Sumber : Ulasan google2021

Permasalahan keenam vyaitu Dalam menerapkan hubungan
masyarakat, perusahaan dapat berhubungan dengan siapa saja tidak
termasuk kepada publik yang lebih besar dengan seperti acara-acara penting
seperti seminar untuk umum dan berhubungan dengan para investor dan
serta mengajak konsumen untuk mengunjungi museum, pada gambar diatas
permasalahan yang penulis temukan adalah webinar yang dilakukan
memang disediakan untuk umum untuk seminar tersebut kuota terbatas dan
tidak ada terdapat media lain yang bisa di akses konsumen untuk menonton

seminar tersebut sehigga itu dapat mengurangi keinginan konsumen untuk

mengikuti seminar-seminar yang lainnya.
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Museum sederhana, perlu dibuat lebih
menarik

Museum ini menyimpan beberapa catatan
bersejarah tentang Minang, seperti misalkan
arsitektur rumah. Saat berkunjung ke sini, ada
pameran tentang sejarah media massa,
lumayan. Menurut saya, satu hal yang
membuat merinding adalah berkunjung ke
lokasi museum bencana. Meskipun sebagian
dipenuhi dengan foto2 saja, namun
mengingatkan akan pentingnya bersahabat
dengan alam, dan terbuka dengan tangan-
tangan baik negeri sahabat.

‘f Arum Kosasih

“®

1.8.0.8.9 ¢

Saya pribadi merasa Ada kesan gelap pertama

memasuki museum ini..terutama bagian

baw h kurang lampu atau memang
lampunya tidak dihidupkan, klo datang sendiri
lumayan ngeri...padahal untuk pendatang baru
seperti kami, tempat pertama yg didatangi adalah
museum..

Ruangan setelah Pameran

Gambar 8. Perbedaan antara suasan ruangan saat dan setelah pameran
Sumber : Ulasan google dan Dokumentasi Pribadi, 2021

Permasalahan ketujuhyaitu Dari ulasan dan gambar di atas terdapat pada
kegiatan pameranyang dilakukan oleh museum terdapat perbedaan tata letak
ruangan dan konsep ruangan sebelum pameran dan saat adanya kegiatan
pameran, dari ulasan dan gambar di atas bisa terlihat museum dibuat menarik
ketika ada pameran atau kegiatan di museum saja, tetapi untuk hari-hari

biasanya kurang diperhatikan.
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Gambar 9. Katalog Aplikasi Museum Adityawarman
Sumber : Play store, 2021

Permasalahan kedelapan yaitu direct marketing Selain itu Tjiptono dan
Chandra juga mengungkapan dalam bukunya yaitu “Pemasaran Strategik,
metode-metode pemasaran langsung meliputi katalog, online Advertising,
telemarketing,dan lain-lain”. Museum adityawarman menggunakan katalog
aplikasi untuk memudahkan wisatawan memahami informasi benda-benda yang
ada di museum tetapi aplikasi katalog ini masih belum banyak pengunjung yang

mengetahui aplikasi katalog ini sehingga promosinya kurang maksimal, karena
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isi aplikasi hanya berfokus pada benda-benda yang ada di museum saja padahal

masih banyak kegiatan lain yang bisa di promosikan .

menurut Bachtiar dalamAzmi (2019) untuk mengukur promosi terdapat 3
indikator yaitu Iklan, Promosi Penjualan, Hubungan Masyarakat, Penjualan
Perseorangan, Pemasaran Langsung.

Dari uraian permasalahan diatas dan didukung oleh beberapa pengunjung
yaitu penelitian ini penulis lakukan adalah agar pihak museum dapat mengevaluasi
seberapa pentingnya Promosiyang selama ini sudah ada di Museum Adityawarman
agar wisatawan banyak berkunjung di museum. informasi melalui iklan, hubungan
masyarakat, mulut ke mulut bisa berpengaruh terhadap minat kunjungan
wisatawan yang ingin memakai suatu produk atau jasa yang ada di museum.

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan di atas, maka penulis
memutuskan untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Promosi
Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di Museum Adityawarman Kota
Padang”Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan informasi kepada pihak
museum adityawarman dalam meyikapi persoalan Promosi dan Minat Berkunjung
Wisatawan

B. ldentifikasi Masalah
Dari latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka di identifikasi
masalah sebagai berikut :
1. Belum adanya ciri khas lain Museum Adityawarman yang Menonjol selain
Rumah Gadang yang membuat wisatawan kurang tertarik berkunjung ke

museum
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2. Museum belum menjadi pilihan utama bagi wisatawan untuk berlibur
3. Wisatawan mencari informasi umum saja sebelum berkunjung ke Museum
tetapi belum mendaptkan informasi tentang museum dengan lengkap

4. Papan lklan di museum belum sepenuhnya mempromosikan Terkait
Kegiatan atau koleksi benda di Museum Adityawarma Kota Padang

5. Website Museum Adityawarman sudah ada, namunseputar kegiatan lomba
atau kuis yang dilakukan oleh museum belum update sepenuhnya padahal
website sangat membantu dalam aspek promosi agar dapat memberikan
informasi lebih lanjut berkaitan dengan kegiatan museum

6. Kurangnya akses media untuk mengikuti acara seminar yang diadakan
museum

7. Kurangnya perhatian pengelola terhadap tata ruang disaat tidak adanya
pameran di museum

8. Belum maksimalnya bentuk dari direct marketing yang mana pengelola
atau pengurus melakukan promosi tentang Promosi (kegiatan lomba,
kontes,Pameran, produk dil)

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penulis memberikan
batasan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Promosidi Museum Adityawarman

2. Minat Berkunjung di Museum Adityawarman

3. PengaruhPromosi terhadap Minat Berkunjung Pengaruh Promosi

Minat Berkunjung Wisatawan di Museum Adityawarman di Kota Padang
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D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah di atas, maka penulis merumuskan masalah
dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimanakah Promosi di Museum Adityawarman Kota Padang ?
2. Bagaimanakah Minat Berkunjung di Museum Adityawarman Kota Padang
?
3. Bagaimanakah pengaruh Promosi terhadap Minat Berkunjung Wisatawan
di Museum Adityawarman Kota Padang ?
E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Menganalisis Pengaruh Promosi terhadap Minat Berkunjung
Wisatawan Daya Tarik Wisata Museum Adityawarman di Kota Padang
2. Tujuan Khusus
a. Mendeskripsikan Promosidi Museum Adityawarman
b. Mendeskripsikan Minat Berkunjung di Museum Adityawarman
c. Menganalisis tentang Pengaruh  Promosi terhadap Minat
BerkunjungWisatawan di Museum Adityawarman Kota Padang
F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Museum Adityawarman
Penelitian ini bermanfaat sebagai masukan kepada pihak Museum
Adityawarman dalam upaya meningkatkan minat berkunjung sehingga
dapat memberikan keuntungan kepada pihak museum melalui Promosi

2. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang
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Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk berbagi
pemikiran dan informasi, serta untuk dokumen akademik yang berguna
untuk dijadikan acuan bagi aktivitas akademika dan dapat memperoleh
berbagai kasus yang berharga sehingga dapat digunakan sebagai contoh
dalam memberikan materi perkuliahan.

Bagi Penulis

Diharapkan penelitian ini dapat memperluas pengetahuan dan
wawasan tentang bagaimana Promosi yang baik untuk meningkatkan
Minat Berkunjung wisatawan, serta sebagai salah satu syarat untuk
mendapatkan gelar sarjana sains terapan pada program studi D4
Manajemen Perhotelan.

Bagi Peneliti Lain
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan bacaan, bahan,
perbandingan, bahan untuk mengembangkan di bidang jasa dalam

industri pariwisata dan Perhotelan



