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ABSTRAK 

Ani Wahyuni. 2017. Komitmen Pegawai Kantor Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Padang. Skripsi. Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas Negeri 

Padang.  

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan selama Praktek 

Lapangan Manajemen Pendidikan penulis di Kantor Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Padang yang memperlihatkan komitmen pegawai yang kurang 

begitu baik. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan informasi tentang 

komitmen pegawai Kantor Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang yang 

dilihat dari identifikasi pegawai dengan tujuan organisasi, loyalitas pegawai pada 

organisasi dan keterlibatan pegawai dalam kegiatan organisasi. Ada 3 (tiga) 

pertanyaan yang dijawab dalam penelitian ini, yaitu 1) Seberapa tinggi komitmen 

pegawai tentang identifikasi pegawai Kantor Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Kota Padang dengan tujuan organisasi; 2) Seberapa tinggi komitmen pegawai 

tentang loyalitas pegawai Kantor Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang 

pada organisasi; 3) Seberapa tinggi komitmen pegawai tentang keterlibatan 

pegawai Kantor Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang dalam kegiatan 

organisasi. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan 

populasi adalah pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang yang 

berjumlah 111 orang. Pengambilan sampel menggunakan teknik insidental 

sampling dengan rumus Slovin pada tingkat kesalahan sampel 10% dan 

memperoleh sampel sebanyak 58 orang. Instrument penelitian yang digunakan 

berupa angket dengan model skala Likert tentang komitmen pegawai yang 

berjumlah 35 item. Sebelum angket tersebut digunakan sudah diuji validitas dan 

reliabilitasnya terlebih dahulu. Data yang telah dikumpul diolah dengan mencari 

skor rata-rata dan tingkat capaian rata-rata. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen pegawai Kantor Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang dilihat dari 1) identifikasi pegawai 

dengan tujuan organisasi berada pada kategori tinggi dengan perolehan tingkat 

capaian 81,95%, 2) loyalitas pegawai pada organisasi berada pada kategori tinggi 

dengan perolehan tingkat capaian 83,49%, dan 3) keterlibatan pegawai dalam 

kegiatan organisasi berada pada kategori cukup tinggi dengan perolehan tingkat 

capaian 79,93%. Secara umum komitmen pegawai Kantor Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Padang berada pada kategori tinggi dengan perolehan tingkat 

capaian 81,79%. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa komitmen pegawai 

Kantor Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang sudah tinggi sebagaimana 

yang diharapkan, namun perlu ditingkatkan lagi untuk menjadi kategori sangat 

tinggi.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Keberhasilan suatu lembaga organisasi terlepas dari adanya sumber 

daya manusia, karena sumber daya manusia inilah yang sangat diperlukan 

untuk mencapai tujuan dari organisasi tersebut. Sumber daya manusia dalam 

organisasi disebut dengan pegawai. Pegawai merupakan orang yang sangat 

berperan penting bagi keberhasilan organisasi. Oleh karena itu, pegawai perlu 

bekerja dengan sebaik-baiknya. Banyak faktor yang mempengaruhi pegawai 

dalam bekerja. Salah satunya faktor keberhasilan pegawai tersebut adalah 

komitmen pegawai dalam bekerja. Sebagaimana yang terdapat dalam Pasal 3 

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014, Aparatur Sipil Negara, sebagai 

profesi berlandaskan pada prinsip salah satunya adanya komitmen kerja. 

Komitmen pegawai pada pekerjaannya merupakan salah satu kunci 

yang ikut menentukan keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya. 

Komitmen dapat diartikan sebagai janji seseorang pada dirinya untuk 

melaksanakan tugas yang diserahkan pada dirinya dengan sebaik-baiknya. 

Komitmen seseorang ini dapat dilihat melalui loyalitas dan kepatuhannya 

pada organisasi, serta keterlibatan, perhatian dan partisipasinya terhadap 

kegiatan organisasi atau terhadap tugas-tugas yang diserahkan kepadanya. 

Pegawai yang memiliki komitmen dalam bekerja berarti pegawai tersebut 

telah melaksanakan kewajiban, tanggungjawab terhadap organisasi tempat ia 

bekerja.  
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Komitmen pegawai di dalam organisasi ini ada yang tinggi ada yang 

rendah. Pegawai dengan komitmen yang tinggi dalam bekerja akan bekerja 

secara optimal, peduli terhadap pekerjaannya, menunjukkan perhatian penuh 

terhadap tugasnya, bertanggung jawab dalam bekerja, mencintai 

pekerjaannya, mendahulukan kepentingan organisasi daripada kepentingan 

pribadi, sehingga tugas yang dibebankan kepadanya dapat terselesaikan 

dengan tepat waktu dan mencapai hasil yang baik. Pegawai dengan komitmen 

tinggi akan merasakan adanya loyalitas serta rasa memiliki terhadap 

organisasi, dapat memberikan yang terbaik kepada organisasi tempat ia 

bekerja, sehingga pegawai tersebut dapat memposisikan dirinya dalam 

organisasi serta turut dalam mewujudkan tujuan yang ingin dicapai. 

Sementara pegawai yang memiliki komitmen kerja rendah akan 

memperlihatkan hal sebaliknya.  

Komitmen pegawai dalam bekerja sangat penting, baik bagi pegawai 

itu sendiri maupun bagi organisasi. Bagi pegawai, yaitu apabila seorang 

pegawai memiliki komitmen yang tinggi dalam bekerja, maka pegawai 

tersebut akan lebih peduli dan bertanggung jawab terhadap pekerjaan yang 

dibebankan kepadanya, mereka akan bersungguh-sungguh dalam 

melaksanakan pekerjaannya sehingga dapat memperoleh hasil kerja yang 

baik. Lebih lanjut, pegawai yang memiliki komitmen kerja tinggi, maka dapat 

mempengaruhi terhadap perkembangan karier pegawai itu sendiri secara tidak 

langsung melalui kinerja. Bagi organisasi, yaitu apabila seorang pegawai 

memiliki komitmen yang tinggi dalam bekerja, maka tingkat absensinya  akan 
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berkurang, mereka akan loyal terhadap organisasi, dan ia akan pasti 

berkeinginan supaya dapat memberikan yang terbaik dalam mewujudkan 

keberhasilan tujuan organisasinya. Hasil penelitian yang dilakukan Ramli 

(2019) mengatakan bahwa apabila seorang pegawai lebih mementingkan 

kepentingan kantor yang utama dari pada kepentingan pribadi mereka sendiri, 

maka pegawai akan menggunakan seluruh waktu, pikiran, dan pikirannya 

untuk pekerjaan kantor, maka komitmen pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya dapat terlaksana dengan baik. Penelitian yang dilakukan oleh Andry 

(2019) mengatakan bahwa komitmen maknanya sama dengan menjalankan 

tanggung jawab, kewajiban dan janji yang telah membatasi seseorang dalam 

melakukan sesuatu. Dengan demikian, seseorang yang memiliki komitmen 

tinggi yang ada dalam organisasi harus mendahulukan janjinya terhadap 

organisasinya dan pekerjaannya ketimbang hanya kepentingan pribadinya. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Syafrianti (2020) mengungkapkan 

bahwa pentingnya komitmen dalam organisasi maka harus dibangun, 

dipelihara dan ditingkatkan terutama loyalitas dan kesetiaan pada organisasi, 

karena hal tersebut dapat menimbulkan rasa memiliki pegawai terhadap 

organisasi, sehingga pegawai merasa bangga dengan organisasi dan ingin 

mempertahankan keanggotaannya pada organisasi tersebut, dengan begitu 

dapat dikatakan komitmen pegawai yang tinggi dalam organisasi dapat 

meningkatkan kinerja yang dicapainya.   

Dengan demikian, komitmen pegawai sangat penting sebagai upaya 

untuk mencapai tujuan organisasi, karena semua akan mematuhi semua 
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ketentuan, memiliki kemauan untuk mengarahkan segala daya demi 

kepentingan organisasi. Namun, berdasarkan hasil pengamatan penulis 

selama melaksanakan Praktek Lapangan Manajemen Pendidikan di Kantor 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang dari tanggal 23 November 

2020 sampai 08 Februari 2021 penulis melihat adanya permasalahan yang 

belum terjawab dalam penelitian ini yaitu adanya gejala kurang baiknya 

komitmen kerja pegawai.  Hal ini dapat dilihat dari fenomena-fenomena yang 

penulis amati sebagai berikut: 

1. Ada pegawai lebih mementingkan kepentingan pribadi daripada 

kepentingan organisasi. Hal ini terlihat dari adanya pegawai yang datang 

hanya sekedar mengikuti apel pagi saja dan mengambil daftar hadir, 

setelah itu pergi lagi untuk menyelesaikan urusan pribadinya. 

2. Ada pegawai yang belum menerima aturan yang ada di kantor. Hal ini 

terlihat dari adanya pegawai yang meninggalkan kantor tanpa seizin 

atasan, seperti terlihat pegawai pada bagian umum yang ditugaskan 

dalam pelayanan informasi yang bertugas mencatat nomor surat masuk 

dan surat keluar sering meninggalkan pekerjaannya tanpa izin sehingga 

adanya  yang meminta nomor surat harus menunggu. 

3. Terdapat pegawai yang tidak aktif dalam kegiatan organisasi. Hal ini 

terlihat dari adanya pegawai yang tidak melibatkan dirinya pada saat 

kegiatan rutin kantor, seperti tidak mengikuti apel pagi, kegiatan senam, 

serta wirid atau kegiatan ceramah agama yang diadakan seminggu sekali. 
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4. Ada pegawai yang tidak mempedulikan pekerjaannya. Seperti pada saat 

membuat laporan tahunan pegawai tidak melaksanakan pekerjaannya 

sesuai dengan waktu yang telah ditentukan, sehingga ketika adanya tim 

penilai dari pusat yang datang pegawai  terburu-buru dalam mengerjakan 

pekerjaannya. 

5. Ada pegawai yang tidak menyukai pekerjaannya sehingga dalam 

melaksanakan tugas tidak sunguh-sungguh. Hal ini terlihat dari adanya 

tugas yang tidak sesuai dengan yang diharapkan dan harus dilakukan 

pengulangan.  

Berdasarkan uraian diatas mengingat komitmen pegawai dalam 

bekerja sangat penting dalam pencapaian tujuan organisasi. Maka penulis 

ingin melihat seperti apa Komitmen Pegawai Kantor Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Padang.  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan fenomena latar belakang masalah diatas, ada beberapa 

variabel yang diduga menjadi akar permasalahan dapat diidentifikasi sebagai 

berikut: 

1. Kurangnya komitmen kerja pegawai. Hal ini terlihat dari pegawai yang 

bekerja tanpa memperhatikan standar kerja yang telah ditetapkan, lebih 

mementingkan kepentingan pribadi daripada kepentingan organisasi, 

meninggalkan kantor pada saat jam kerja sehingga pekerjaan menjadi 

terbengkalai dan tugas tidak selesai tepat waktu.  
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2. Kurangnya disiplin pegawai dalam bekerja. Hal ini terlihat dari pegawai 

yang tidak mematuhi aturan seperti, pegawai yang sering datang 

terlambat masuk kantor dan meninggalkan kantor pada saat jam kerja. 

3. Motivasi kerja pegawai kurang. Hal ini dapat dilihat dari pegawai yang 

kurang semangat dan tidak bergairah dalam melaksanakan pekerjaanya.  

4. Lingkungan kerja yang kurang kondusif. Hal ini dapat dilihat dari 

terdapatnya suhu ruangan yang belum memadai, seperti adanya beberapa 

ruangan yang bersifat terbuka yang tidak memungkinkan untuk 

pemasangan AC, sehingga pegawai merasa panas, gerah dan membuat 

pegawai tidak nyaman saat bekerja. 

5. Kurang baiknya pengawasan pimpinan. Hal ini terlihat dari pimpinan 

kurang memperhatikan pegawai dalam melaksanakan pekerjaan.   

C. Pembatasan masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, banyak masalah yang muncul 

yang mengakibatkan munculnya fenomena-fenomena sebagaimana yang telah 

dikemukakan pada latar belakang masalah. Mengingat keterbatasan 

pengetahuan, dan juga agar pembahasan lebih terarah, maka penulis 

membatasi masalah dalam penelitian pada masalah komitmen kerja pegawai 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang. Dalam mengukur komitmen 

ini banyak indikator yang dapat digunakan. Namun dalam penelitian ini 

penulis hanya terfokus pada identifikasi, loyalitas, dan keterlibatan pegawai 

dalam bekerja. Pemilihan aspek tersebut karena dianggap lebih dominan 
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terlihat pada permasalahan komitmen pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kota Padang. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Seberapa tinggi komitmen pegawai Kantor Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang dilihat dari Identifikasi, Loyalitas, 

dan Keterlibatan ”.  

E. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penulis mendapatkan 

pertanyaan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Seberapa tinggi komitmen pegawai tentang identifikasi pegawai Kantor 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang dengan tujuan 

organisasi? 

2. Seberapa tinggi komitmen pegawai tentang loyalitas pegawai Kantor 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang pada organisasi? 

3. Seberapa tinggi komitmen pegawai tentang keterlibatan pegawai Kantor 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang dalam kegiatan 

organisasi? 

F. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mendapatkan informasi tentang seberapa tinggi komitmen 

pegawai Kantor Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang dilihat dari: 
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1. Identifikasi pegawai Kantor Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Padang dengan tujuan organisasi. 

2. Loyalitas pegawai Kantor Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Padang pada organisasi. 

3. Keterlibatan pegawai Kantor Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Padang dalam kegiatan organisasi. 

G. Asumsi Penelitian 

Asumsi dalam penelitian ini adalah: 

1. Komitmen setiap pegawai dalam bekerja berbeda-beda. 

2. Salah satu faktor yang dapat menentukan keberhasilan organisasi adanya 

komitmen pegawai yang tinggi. 

H. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi  

dan memberikan informasi mengenai konsep yang berkaitan dengan 

komitmen pegawai dalam bekerja.  

2. Manfaat Khusus 

a. Bagi pimpinan 

Sebagai bahan masukan untuk mendorong dan membimbing 

pegawai untuk lebih meningkatkan komitmen pegawai. 

b. Bagi pegawai 

Sebagai bahan masukan dan menambah pengetahuan tentang 

komitmen agar terciptanya pegawai yang memiliki komitmen yang  
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tinggi dalam bekerja. Dan untuk meningkatkan kesadaran pegawai 

akan pentingnya komitmen dalam suatu organisasi sehingga dapat 

meningkatkan komitmen dalam bekerja. 

c. Bagi pembaca 

Sebagai bahan acuan dalam melakukan penelitian selanjutnya 

mengenai komitmen pegawai.  

d. Bagi peneliti 

Sebagai bahan untuk menambah ilmu pengetahuan dan 

mempelajari secara khusus tentang komitmen pegawai pada Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang. 


