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ABSTRAK

Yully Eka Fitri : AnalisisPersepsi Karyawan  TerhadapPenerapanSistem
Informasi Manajemen ISS Pada RRI Padang Menggunakan
Metode Technology Acceptance Model (TAM) Yang Diperluas

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1)persepsi kemudahan penggunaan
(perceived easy of use), persepsi manfaat(perceived usefulness), sikap terhadap
penggunaan (attitude toward using), minat untuk tetap menggunakan (behavioral
intention to use), penggunaan nyata sebuah sistem(actual system use) serta variabel
yang akandikembangkan yaitu persepsi kesesuaian(perceived compatibility)terhadap
tingkat penerimaan pengguna Sistem Informasi Manajemenintegrated Software
System (ISS). (2) Mengetahui pengaruh lima variabel yang terdapat dalam
Technology Acceptance Modeldan satu variabel yang akan dikembangkan model
secarabersama-samaterhadaptingkatpenerimaan ~ pengguna  Sistem  Informasi
Manajemen di RRI Padang.Jenis penelitian ini adalah deskriptif dan korelasional.
Populasi penelitian ini adalah karyawan RRI Padang. Teknik pengambilan sampel
dengan menggunakan proporsional stratified random sampling dengan jumlah
sampel sebanyak50 orang.Teknik analisis data adalah: analisis deskriptif dan analisis
induktif, yaitu uji normalitas, uji homogenitas, dan uji linearitas.Hasil analisis data
menunjukkan : variabel perceived easy of use, perceived usefulness, attitude toward
using, behavioral intention to use,actual system use, perceived compatibility secara
bersama sama berpengaruh yang signifikan sebesar 66,4% terhadap tingkat
penerimaanSistem Informasi Manajemenintegrated Software System(ISS)di RRI
Padang. Jadi dapat disimpulkan faktor perceived easy of use, perceived usefulness,
attitude toward using, behavioral intention to use, actual system use, dan perceived
compatibilitymemiliki  kontribusi  terhadap  tingkat  penerimaanpenerimaan
Sistem.Apabila masing-masing variabel memiliki korelasi semakin tinggi maka akan
meningkatkan penerimaan Sistem Informasi Manajemen IntegratedSoftware
System(ISS)di RRI Padang.

Kata kunci : Technology Acceptance Model(TAM), perceived ease of use,
perceived usefulness, attitude toward using, behavioral intention to
use, perceived compatibility, actual system use, Sistem Informasi
Manajemen Integrated Software System(ISS).
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BAB |
PENDAHULUAN

LatarBelakang

Teknologi informasi turut berkembang sejalan dengan perkembangan
peradaban manusia. Perkembangan teknologi informasi seperti perangkat
keras, perangkat lunak, dan teknologi penyimpanan data. Kecanggihan
teknologi informasi dirancang untuk mempermudah pekerjaan manusia dan
diharapkan dapat memenuhi kebutuhan informasi yang dibutuhkan.
Menurut Martin (1999) dalam buku Abdul (2003:2) megatakan bahwa
“Teknologi informasi tidak hanya terbatas pada teknologi komputer
software dan hardware yang digunakan untuk memprosesatau menyimpan
informasi,melainkan juga mencakup teknologi komunikasi
untukmengirimkan informasi”.

Seiring dengan perubahan waktu, banyak usaha yang telah dilakukan
untuk meningkatkan kualitas kehidupan manusia salah satunya dengan
memanfaatkandanmengakses sistem informasi.Keperluan untuk
memperoleh informasi semakin penting, sehingga diperlukan sebuah
teknologi agar informasi yang diperoleh dapat diterima dengan cepat.

Diera informasi yang serba mudah dan cepat ini, mengharuskan
kemudahan dalam mencari dan menemukan informasi yang dibutuhkan.
Perkembangan teknologi yang pesat telah memicu munculnya berbagai
aplikasi baru termasuk dibidang teknologi informasi. Sistem informasi

manajemen adalah sebuah sistem informasi yang melakukan pengolahan



tranksaksi yang diperlukan oleh sebuah organisasi, memberi dukungan
informasi dan pengolahan dalam proses mengambil keputusan. Kualitas
informasi pada sistem informasi manajemen yang sesuai dengan kebutuhan
dan keperluan pengguna akan menumbuhkan suatu tingkat kepuasan bagi
pengguna itu sendiri. Semakin tinggi kualitas suatu sistem informasi, maka
akan semakin banyak karyawan yang menggunakan sistem tersebut.

RRI sebagai lembaga penyiaran publik Indonesia adalah satu-satunya
radio yang menyandang nama negara, yang berdiri sejak tanggal 11
September1945 dengan slogan sekali di udara, tetap di udara.Siarannya
berorientasi untuk kepentingan masyarakat, bangsa dan negara. RRI
memberikan informasi seperti pendidikan, pelestari budaya, dan hiburan

https://id.wikipedia.org/wiki/Radio Republik Indonesia.

RRI memanfaatkan teknologi informasi yang dapat membantu
karyawan mencari informasi yang dibutuhkan dan untuk mempermudah
pekerjaan karyawan dengan memanfaatkan Sistem Informasi Manajemen
yang dikenal dengan Integrated Software System (ISS). Sistem ini dapat
membantu karyawan untuk mencari atau mengetahui tentang pemberitaan
dan memudahkan proses penyiaran seperti berita yang akan disiarkan, siapa
yang menulis berita dan kapan berita itu akan disiarkan dapat dilhat melalui
sistem ini. Ketika penyiar datang untuk siaran, penyiar tidak perlu lagi
mencari berita lalu memprint berita yang akan disiarankan karena pada
Sistem Informasi Manajamen Integrated Software System (ISS) sudah

terinputkan data berisikan tentang berita yang akan disiarkan. Sistem


https://id.wikipedia.org/wiki/11_September
https://id.wikipedia.org/wiki/11_September
https://id.wikipedia.org/wiki/11_September
https://id.wikipedia.org/wiki/11_September
https://id.wikipedia.org/wiki/Radio_Republik_Indonesia

inimemudahkan penyiarmelihat tanggal, hari, jam berita akan disiarkan dan
juga bisa melihat ikhtisar atau rangkuman berita yang telah dirangkum
setiap harinya sehingga karyawan yang tidak sempat mendengarkan berita
karena sibuk dengan kerjaan bisa melihat berita pada sistem tersebut.
Adanya sistem informasi manajemen integrated software system sangat
membantu penyiar dalam menjalankan tugasnya dan juga membantu
karyawan lainnya untuk mengetahui pemberitaan terbaru. sistem informasi
manajemen integrated software systemmenggunakan jaringan LAN (Local
Area Network).

Pemanfaatan sistem informasi manajemen menjadi suatu keharusan
yang tidak dapat dihindari oleh setiap perusahaan begitupun dengan sebuah
lembaga penyiaran yang ingin menempatkan dirinya pada posisi paling
depan dalam suatu lembaga. Oleh karena itu, kemampuan sistem informasi
memegang peranan yang sangat penting untuk menunjang suksesnya sebuah
lembaga penyiaran.

Berdasarkan hasil studi awal pada hari jumat tanggal 30 Desember
2016 wawancara dengan kepala bidang penyiaran H.Julizar berpendapat
bahwa, penerapan sistem informasi manajemen sangat membantu dalam
menjalankan misi Radio Republik Indonesia dimana salah satu dari misi
memberikan pelayanan informasi kepada semua lapisan masyarakat.
Namun, karyawan belum mengetahui sepenuhnya tujuan dari sistem
tersebut. Ditinjau dalam pengoperasian sistem terdapat kendala yang

ditemui pengguna, seperti menu-menu yang tidak diketahui fungsinya,



sehingga interaksi pengguna dan sistem menjadi terbatas. dan belum ada
yang melakukan penelitian tentang persepsi penerapan sistem informasi
manajemen Integrated software system (ISS) dengan melihat tingkat
penerimaan sistem tersebut di RRI Padang.

Selanjutnya wawancara dengan beberapa karyawan RRI Padang pada
tanggal 31Maret 2017 mengatakan bahwa, sistem informasi manajemen
ISSpada RRI Padang sudah ada semenjak tahun 2008. Sistem ini dibuat
bertujuan untuk mempermudah karyawan dalam mencari dan mengetahui
berita. Sistem Informasi Manajemen ISS dapat membantu karyawan dalam
pekerjaan dari segi waktu untuk mendapatkan informasi lebih cepat, biaya
yang digunakan lebih hemat karena lebih hemat kertas dan tenaga yang
dibutuhkan tidak banyak. Penerapan sistem informasi manajemenlSS
sampai saat ini sudah cukup bagus namun masih belum maksimal. Masih
banyak kendala yang ditemukan seperti errornya sistem secara tiba-
tibasehingga sulit mengklik icon save, delete karena jaringan yang tidak
stabil membuat sistem ini tidak bekerja sebagaimana mestinya.

Jumlah karyawan RRI (Radio Republik Indonesia) Padang pada tahun
2017 adalah seperti yang terlihat pada tabel 1 sebagai berikut :

Tabel 1. Jumlah karyawan RRI Padang tahun 2017

Bidang Pekerjaan Jumlah
TU 28
SIARAN 33
BERITA 15
TMB 21
LPU 5
Total 102

Sumber : RRI Padang, 2017



Pada tabel 1 dapat dilihatjumlah karyawan RRI Padang sebanyak 102
karyawan. Maka sistem informasi manajemen sangat dibutuhkan untuk
membantu karyawan dalam mencari informasi yang dibutuhkan oleh
karyawan untuk memudahkan dalam mengelola berita dan penyiaran.

Berikut ini adalah hasil elaborasi jenjang pendidikan dari 102
karyawan tersebut :

Tabel. 2 Hasil Elaborasi Sesuai dengan Jenjang Pendidikan

Jenjang Pendidikan Jumlah

SD 2
SMP 0

SMA 56

D3 10

S1 29
S2 4

TOTAL 102

Sumber: RRI Padang

Pada tabel2dapat dilihathasil elaborasi jenjang pendidikan tingkat SD
berjumlah 2 orang karyawan, SMP tidak ada, SMA dengan jumlah terbesar
56 orang karyawan, tingkat D3 berjumlah 10 orang karyawan, S1 berjumlah
29 orang karyawan, dan S2 berjumlah 4 orang karyawan, total karyawan
102 orang karyawan. Sesuai elaborasi jenjang pendidikan karyawan pada
RRI Padang memiliki latar belakang jenjang SMA 56 orang itu berarti lebih
dari 50% pedidikan karyawan RRI padang berpendidikan SMA. Hal
tersebut tentu akan memperngaruhi tingkat penerimaan sistem yang
digunakan di RRI Padang.

Berdasarkan keterangan yang diperolen dari hasil wawancara
menunujukan pentingnya sistem ini dievaluasi atau dianalisis. Minat

pengguna sistem akan mempunyai pengaruh positif terhadap penggunaan



sistem. Keterlibatan pengguna dalam memanfaatkan dan menggunakan
teknologi sistem informasi sangat menentukan akan keberhasilan sebuah
kualitas sistem dan informasi yang diproduksinya.Evaluasi merupakan
acuan atau tolak ukur yang digunakan dengan metode analisis penerapan
sistem itu sendiri. Dengan evaluasi terhadap penerapan suatu sistem yang
sudah diterapkan, diharapkan agar RRI Padang yang di evaluasi mengerti
dengan hambatan-hambatan maupun keuntungan dari penggunaan sistem
yang selama ini diterapkan di RRI Padang.

Dalam memberikan analisis untuk mengukur tingkat penerimaan
suatu sistem informasi oleh pengguna, dapat dilakukan dengan beberapa
model analisis.Menurut Jogiyanto (2007:111) menyatakan bahwa model
TAM merupakan suatu model penerimaan sistem teknologi informasi yang
akan digunakan oleh pemakai. Model penerimaan teknologi atau technology
acceptance model (TAM)yang dikembangkan oleh Davis et al. (1989)
berdasarkan model TRA. Model TRA dapat diterapkan karena keputusan
yang dilakukan oleh individu untuk menerima suatu teknologi sistem
informasiyang merupakan tindakan sadar yang dapat dijelaskan dan
diprediksi oleh minat perilakunya. TAM menambahkan dua konstruk utama
yaitu kegunaan persepsian (perceived usefulness) dan kemudahan
penggunaan persepsian (perceived ease of use). TAM berargumentasi
bahwa penerimaan individual terhadap sistem teknologi informasi
ditentukan oleh dua konstruk tersebut.Metode TAM digunakan untuk

mengetahui secara jelas faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi



penerimaan teknologi, sekaligus memberikan penjelasan tentang perceived
ease of use, perceived usefulness, attitude toward using, behavoral intention
to use,dan actual system use terhadap penerimaan sistem informasi
manajemen integrated software system di RRI Padang.

Pada penelitian ini model TAMdiperluas denganmenambahkan
konstruk persepsi kesesuaian (perceivedcompatibility). Konstruk ini diambil
dari model teori kombinasi TAM/TPB menerangkan perilaku seseorang
dengan kontruksi model multi dimensional. Perbedaan model teori ini
dengan model TRA vyaitu pada faktor penentu sikap, dimana sikap tidak
hanya tergantung pada persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan
penggunaan saja, tetapi dipengaruhi oleh persepsi kesesuaian (perceived
compatibility).

Dari latar belakang yang telah dijelaskan belum adanya sebuah
penelitian menyangkut persepsi karyawan terhadap sistem informasi
manajemen integrated software system RRI Padang. Maka penulis ingin
melakukan penelitian terhadap karyawan RRI Padang. penelitian ini diberi
judul “Analisis Persepsi Karyawan terhadap PenerapanSistem Informasi
Manajemen ISS Pada RRI Padang Menggunakan Metode Technology
Acceptance Model (TAM)yang Diperluas «.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan

identifikasi masalah sebagai berikut :



. Masih adanya karyawan yang kebingungan menggunakan sistem

karenaadanya menu-menu yang tidak diketahui fungsi kegunaanya.

. Server bermasalah (down) yang mengakibatkan pengolahan data berita

terganggu.

. Belum diketahuinya tingkat penerimaan Sistem Informasi Manajemen

Integrated Software System(ISS) yang telah diterapkan.

Batasan Masalah

Mengingat luasnya cakupan masalah yang diungkapkan dalam

identifikasi masalah dan agar penelitian tidak penyimpangan dari tujuan

yang disajikan, maka batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

2.

Penelitian dilakukan di RRI Padang.
Objek pada penelitian ini adalah Sistem Informasi Manajemen Integrated

Software System(ISS) pada RRI Padang.

. Variable yang akan diteliti adalah persepsi kemudahan pengunaan,

persepsi manfaat, sikap terhadap penggunaan, minat untuk tetap
menggunakan, persepsi kesesuaian, dan penggunaan nyata sebuah sistem.
Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan RRI Pandang sebagai
pengguna dari aplikasi sistem informasi manajemen integrated software

system di RRI Padang.

Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah maka

dirumuskan masalah sebagai berikut:



1. Bagaimana tingkat penerimaan pengguna sistem informasi manajemen
integrated software system oleh karyawan berdasarkan metode analisa
Technology Acceptance Model (TAM) ?

2. Apakah faktor persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use)
berpengaruh terhadap persepsimanfaat(perceived usefulness) dan sikap
terhadap penggunaan (attitude toward using)?

3. Apakah  faktor persepsimanfaat(perceived usefulnes)berpengaruh
terhadap sikap terhadap penggunaan (attitude toward using)?

4. Apakah faktor sikap terhadap penggunaan (attitude toward using)
berpengaruh terhadap minat untuk tetap menggunakan (behavioral
intention to use)?

5. Apakah faktor minat untuk tetap menggunakan(behavioral intention to
use)berpengaruh terhadap penggunaan nyata sebuah sistem(actual system
use)?

6. Apakah faktor persepsi kesesuaian (perceived compatibility) berpengaruh
terhadap sikap terhadap penggunaan (attitude toward using)?

7. Apakah faktor manfaat(perceived usefulness) berpengaruh terhadap
penggunaan nyata sebuah sistem(actual system use)?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian yang ingin

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1. Mengetahui dan menganalisis tingkat penerimaan penggunaan sistem
informasi manajemen integrated software system oleh karyawan di RRI
Padang ?

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi kemudahan penggunaan
(perceived ease of use) terhadap persepsi manfaat (perceived usefulness)
dan sikap terhadap penggunaan (attitude toward using)?

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi manfaat(perceived
usefulnes) terhadap sikap terhadap penggunaan (attitude toward using)?

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh sikap terhadap penggunaan
(attitude toward using)terhadap minat untuk tetap
menggunakan(behavioral intention to use)?

5. Mengetahui dan  menganalisis pengaruh  minat untuk tetap
menggunakan(behavioral intention to use) terhadap penggunaan nyata
sebuah sistem(actual system use)?

6. Mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi kesesuaian (perceived
compatibility) terhadap sikap terhadap penggunaan (attitude toward
using)?

7. Mengetahui dan menganalisis pengaruh manfaat(perceived usefulness)
terhadap penggunaan nyata sebuah sistem(actual system use)?

Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka manfaat penelitian yang ingin

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1. Manfaat teoritis, Dapat digunakan sebagai bahan bagi penelitian

selanjutnya yang berkaitan dengan penelitian tentang Technologi
Acceptance Model (TAM) yang diperluas, dapat memperkaya hasil
penelitian dan gambaran tingkat penerimaan teknologi dengan
menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) yang diperluas.

. ManfaatPraktis, sebagai informasi dan masukan bagi Kepala RRI Padang
dan pihak yang terlibat lainnya dalam mengembangkan aplikasi sistem
informasi manajemen integrated software system) RRI Padang, dan juga
sebagai gambaran tentang kualitas aplikasi sistem informasi manajemen
integrated software system RRI Padang dalam memberikan informasi

kepada pengguna.



