
PENGARUH PROMOSI TERHADAPKEPUTUSAN PEMBELIAN 

  COTTAGE DI MIFAN PADANG PANJANG 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Kepada Tim Penguji Skripsi Jurusan 

Pariwisata Sebagai Salah Satu Persyaatan Guna 

 Memperoleh Gelar Sarjana Sains Terapan 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

EKO IRWAN PRASETYO 

14135060/2014  

 

 

 

PROGRAM STUDI  D4 MANAJEMEN PERHOTELAN 

JURUSAN PARIWISATA 

FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN 

UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

2018 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

ABSTRAK 

Eko Irwan Prasetyo. 2018. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian DI Mifan Cottage Padang Panjang. 

Skripsi. Manajemen Perhotelan. Fakultas 

Pariwisata Dan Perhotelan Universitas Negeri 

Padang. 

Penelitian ini berasal dari keingintahuan penulis tentang penjualan 

penginapan di mifan waterpark, karena tidak ada bentuk promosi yang penulis 

lihat tentang penginapan di mifan cottage. Tujuan dari penulisan ini ialah untuk 

mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian di mifan cottage. 

 Penelitian ini merupakan penelitian berbentuk deskriptif kuantitatif dengan 

metode asosiatif kausal yang bertujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh 

promosi (X) terhadap keputusan pembelian (Y) yang dideskripsikan dalam bentuk 

angka. Populasi penelitian ini adalah tamu yang pernah atau sedang menginap 

Mifan Cottage, Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel 

insidental, sampel insidental yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan 

kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat 

digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok 

sebagai sumber data. Teknik pengambilan data menggunakan kuesioner(angket) 

Selanjutnya data dianalisis melalui analisis koefisien kolerasi, analisis regresi 

sederhana dengan menggunakan bantuan Program Komputer SPSS versi 16.00. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1)promosi berada pada kategori 

baik (47%), (2) Keputusan pembelian berada pada kategori baik (63%), (3) hasil 

uji hipotesis regresi linear sederhana diperoleh Fhitung 13.566 dengan sig. 0,000. 

Artinya dengan signifikan 0,000< 0,05 maka variabel X dapat menjelaskan 

variabel Y secara signifikan. Jadi variabel promosi mempengaruhi variabel 

keputusan pembelian. Selanjutnya dengan R square sebesar 0,135, artinya 

pengaruh variabel X terhadap variabel Y adalah sebesar 13,5%, sedangkan 86,5% 

dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata kunci : promosi dan keputusan pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dunia pariwisata saat ini sedang mengalami pertumbuhan yang sangat 

pesat di Indonesia, hal ini dikarenakan Indonesia sebagai Negara kepulauan 

yang sangat banyak sekali memiliki sumber daya alam yang sangat 

melimpah. Sebagai Negara kepulauan Indonesia memiliki banyak sekali 

panorama alam yang sangat menakjubkan yang membuat para wisatawan 

mancanegara datang ke Indonesia. Pariwisata menurut Sinaga (2010: 57) 

adalah: 

Suatu kegiatan yang berhubungan dengan perjalanan rekreasi, 

sedangkan pengertian secara umum pariwisata merupakan suatu 

perjalanan yang terencana, yang dilakukan secara individu maupun 

kelompok dari satu tempat ke tempat lain dengan tujuan untuk 

mendapatkan suatu bentuk kepuasan dan kesenangan semata. 

 

Industri pariwisata merupakan peluang yang sangat besar untuk 

dikembangkan, dibantu tenaga professional dan pemerintah, karena industri 

pariwisata penyumbang terbesar devisa negara di bidang non MIGAS. 

Pariwisata di daerah Indonesia tidak terlepas dengan yang namanya 

akomodasi, baik itu hotel, cottage, guest house dan lain sebagainya. Kota 

Padang Panjang misalnya. 

Kota Padang Panjang adalah kota dengan luas wilayah terkecil di 

provinsi Sumatera Barat. Kota ini memiliki julukan sebagai Kota Serambi 

Mekkah. Kota Padang Panjang terletak pada ketinggian yang antara 650 

sampai 850 meter di atas permukaan laut, berada pada kawasan pegunungan 

yang berhawa sejuk dengan suhu udara maksimum 26,1°C dan minimum 



2 

 

 

21,8°C, dengan curah hujan yang cukup tinggi dengan rata-rata 3.295 

mm/tahun. Kota Padang didominasi oleh etnis Minangkabau dan mayoritas 

masyarakat di kota ini menganut agama Islam. 

Usaha akomodasi adalah salah satu jenis usaha yang bersifat komersil 

dan bertujuan untuk memenuhi kebutuhan tamu dalam menyediakan tempat 

tinggal sementara, serta menyediakan makanan dan minuman. Akomodasi 

adalah suatu tempat yang dilengkapi dengan pelayanan lainnya seperti 

layanan makan dan minum. Cottage adalah salah satu bentuk akomodasi yang 

mulai diminati oleh wisatawan. cottage menurut Kamus Besar Bahasa 

Indonesia adalah dangau atau  rumah kecil akomodasi yang berlokasi di 

sekitar pantai atau danau dengan bentuk bangunan-bangunan terpisah, 

disewakan untuk keluarga, serta dilengkapi dengan fasilitas rekreasi. 

Minang Fantasi waterpark & resort  Padang Panjang (Mifan Padang 

Panjang) berlokasi di jalan St. Syahrir, Kelurahan Silaing Bawah, Kecamatan 

Padang Panjang Barat, Kota Padang Panjang, Sumatera Barat. Mifan cottage  

adalah taman wisata yang menyediakan berbagai wahana permainan air 

maupun kering, selain mempunyai wahana permainan Mifan Cottage juga 

memiliki beberapa penginapan, yang dijual biasanya untuk tamu rombongan 

atau group. Berikut gambar cottage yang ada di Mifan Padang Panjang: 

http://id.wikipedia.org/wiki/Minangkabau
http://id.wikipedia.org/wiki/Agama
http://id.wikipedia.org/wiki/Islam
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  Gambar 1. Bentuk Cottage Di Mifan Padang Panjang 

 

 
  Gambar 2. Teras Cottage Di Mifan Padang Panjang 

 

 Khusus bagi tamu yang menginap di cottage atau penginapan telah 

mendapatkan fasilitas wahana air gratis. Fasilitas yang ada di mifan cottage 

antara lain: water park, dry park, out bound area, open stage, cinema 4d, 

meeting room, mifan resto, mifan auditorium, mini auditorium, panggung 

satelit, rental tube, house service 24 hours, hot and cold water in cottage, lcd 

tv 32”,wisata train, clinic care, locker room, souvenir shop. Berikut jenis dan 

nama-nama cottage yang ada di Mifan Padang Panjang: 
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Tabel 1.  

Cottage Mifan 

No Cottage Jumlah Unit Kapasitas 

(orang) 

Harga  

1.  Superior 33 4 Rp.750.000 

2.  Deluxe 18 4 Rp.850.000 

3.  Executive deluxe 2 4 Rp.1.050.000 

4.  Rumah Pohon 4 4 Rp.1.200.000 

Sumber: HRD Mifan Padang Panjang (2018) 

Berdasarkan data yang penulis dapatkan, terjadi ketidak stabilan 

tingkat penyewaan unit penginapan di Mifan Cottage. Hal itu didapatkan dari 

hasil wawancara dengan HRD Mifan Cottage pada 26 februari 2018. Data 

tersebut bisa dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 2. 

Rata-Rata Penjualan Cottage Mifan Periode 2017 

No Bulan Unit Terjual Persentase Target/Bulan  

1 Juli 750 42% >50% 

2 Agustus 556 31% >50% 

3 September 620 36% >50% 

4 Oktober 506 29% >50% 

5 November 590 35% >50% 

6 Desember 710 40% >50% 

Sumber: HRD Mifan Padang Panjang (2018) 

Tabel 3. 

Rata-Rata Penjualan Cottage Mifan Periode 2016 

No Bulan Unit Terjual Persentase Target/Bulan  

1 Juli 850 48% >50% 

2 Agustus 768 43% >50% 

3 September 538 31% >50% 

4 Oktober 567 32% >50% 

5 November 577 33% >50% 

6 Desember 780 44% >50% 

Sumber: HRD Mifan Padang Panjang (2018) 

Dapat dilihat dari table diatas bahwa mifan cottage mengalami 

fluktuasi dalam jumlah kedatangan tamu dan tidak mencapai target. Dapat 

dikatakan bahwa tujuan usaha yaitu untuk menghasilkan keuntungan (profit) 



5 

  

 

yang memadai atau memenuhi target yang diharapkan. Untuk mendapatkan 

target keuntungan sesuai yang diharapkan maka diperlukan suatu aktifitas 

promosi demi menarik perhatian konsumen agar datang dan membeli produk 

dengan cara melibatkan segala macam usaha untuk memberitahu dan 

membujuk konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan. 

Meskipun menjanjikan, namun ada waktu dimana cottage ini 

mengalami ketidak stabilan tingkat kunjungan oleh tamu, oleh sebab itu pihak 

manajemen Mifan Padang Panjang dituntut agar memberikan ide-ide menarik 

yang mampu menarik keputusan konsumen untuk menginap.  Keputusan 

pembelian menurut Nugroho (2003: 38) adalah “proses pengintegrasian yang 

mengkombinasi sikap pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih 

perilaku alternatif, dan memilih salah satu diantaranya”.  Adapun indikator 

keputusan pembelian tersebut Menurut Kotler (2002) mengemukakan proses 

pembelian tersebut melalui lima tahapan yaitu: pengenalan masalah, 

pencarian informasi, evaluasi alternative, keputusan pembelian, perilaku 

pasca pembelian.  

Berdasarkan hal diatas muncul sebuah masalah yang mana wisatawan 

yang berkunjung untuk menikmati wahana air dan wahana kering Mifan 

Padang Panjang sangat tidak seimbang dimana jumlah tamu yang menikmati 

wahana lebih banyak sedangkan tamu yang menginap hanya sedikit.  Dalam 

rangka meningkatkan tingkat hunian cottage tersebut, maka perusahaan 

dituntut untuk mempunyai strategi pemasaran yang tepat dalam memenuhi 

target volume penjualan.  Salah satu dari kegiatan pemasaran yang saling 
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berkaitan adalah bauran promosi. Promosi menurut Kotler (2000: 145), 

adalah “Komunikasi dari para pemasar yang menginformasikan, membujuk, 

dan mengikatkan calon pembeli suatu produk dalam rangka mempengaruhi 

pendapat mereka atau memperoleh suatu respon”. Adapun indikator Promosi 

adalah periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan 

personal, dan dan sarana pemasaran langsung (Kotler dan Gary, 2008). 

Kegiatan promosi yang dilakukan oleh pihak Mifan Padang Panjang, 

tidak dilakukan secara baik hal ini bisa dilihat dari car branding yang terlihat 

kusam, browsur yang kurang menarik, serta baliho dan papan iklan di tepi 

jalan yang terlihat sudah memudar, padahal fungsi dari promosi adalah 

menginformasikan kepada konsumen tentang suatu produk atau pelayanan 

yang ditawarkan, mengingkatkan rasa keingintahuan konsumen sehingga 

konsumen tersebut tertarik membeli produk, Dengan kata lain promosi dapat 

diibaratkan sebagai suatu cara untuk dapat menarik konsumen dalam 

melakukan proses keputusan pembelian. 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian dengan judul  Pengaruh Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Cottage Di Mifan Padang Panjang. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang  masalah diatas, maka penulis dalam 

melakukan penelitian ini mengidentifikasikan masalah, sebagai berikut: 

1. Tingkat penjualan cottage yang rendah tidak mencapai 50%.. 



7 

  

 

2. Spanduk atau papan iklan mengenai Cottage Mifan yang sudah kusam dan 

memudar (tidak diperbaharui). 

3. Tidak adanya spanduk atau papan iklan yang menginformasikan harga 

cottage dan fasilitas lainnya. 

4. Belum tersedianya web resmi Mifan Padang Panjang sehingga calon 

pembeli susah mencari informasi. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang 

dikemukakan, maka untuk terarahnya penelitian ini penulis membatasi 

permasalahan  pada bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian cottage di Mifan Padang Panjang. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana promosi yang terjadi di Mifan Padang Panjang? 

2. Bagaimana keputusan pembelian cottage di Mifan Padang Panjang? 

3. Bagimana pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian cottage di 

Mifan Padang Panjang? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan dari penelitian ini adalah  untuk mengetahui pengaruh promosi 

terhadap keputusan pembelian cottage di Mifan Padang Panjang. 

2. Tujuan Khusus 



8 

  

 

a. Mendeskripsikan pelaksanaan promosi di Mifan Padang Panjang. 

b. mendeskripsikan keputusan pembelian di Mifan Padang Panjang. 

c. menganalisa pengaruh promosi terhadap keputusan Pembelian di 

Mifan Padang Panjang. 

F. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi Mifan Padang Panjang 

Hasil penelitian ini  diharapkan bermanfaat bagi perusahaan dalam 

upaya mengatasi ketidak stabilan tingkat sewa penginapan, dan untuk 

mengetahui strategi yang paling berpengaruh untuk menarik keputusan 

tamu menginap di Mifan Padang Panjang. 

2. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi jurusan sebagai 

bahan evaluasi untuk tambahan pada bahan perkuliahan nantinya. 

3. Bagi Peneliti Lain 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan 

informasi, gambaran, dan sebagai bahan perbandingan untuk melakukan 

penelitian di bidang pemasaranan mencangkup Pengaruh promosi terhadap 

keputusan pembelian di Mifan Padang Panjang. 

4. Bagi Penulis 

 Untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan serta menjawab 

keingintahuan penulis terkait masalah-masalah nyata yang ada di industri 
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agar menjadi bahan pertimbangan dan perbandingan terhadap teori-teori 

saat kuliah. Sebagai persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Sains 

Terapan (S.ST). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


