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RINGKASAN

ANALISIS TARIF ANGKUTAN UMUM BERDASARKAN BIAYA
OPERASIONAL KENDARAAN (BOK)
(Studi Kasus: Angkutan Umum Taksi di Kota Padang)

Penetapan tarif angkutan umum yang dilaksanakan oleh pemerintah
harus didasarkan pada ekonomi masyarakat, biaya pemeliharaan atau suku
cadang kendaraan, harga bahan bakar dan sarana prasarana lainnya. Tarif
yang ideal adalah tarif yang ditetapkan berdasarkan Biaya Operasional
Kendaraan (BOK). Berdasarkan keadaan di lapangan, banyak terdapat
operator angkutan umum taksi yang menetapkan tarif melebihi tarif yang
tertera pada argometer (tidak berdasarkan BOK). Tujuan peneliti
menganalisis tentang BOK ini yaitu dapat melakukan perhitungan Biaya
Operasional (BOK) yang terdiri atas biaya langsung dan biaya tidak langsung
pada taksi, menganalisis tarif yang diperoleh berdasarkan Biaya Operasional
Kendaraan dan penetapan tarif pada taksi dan membandingkan tarif agkutan
umum taksi hasil hitungan dengan tarif ada keadaan di lapangan. Pada proyek
akhir ini metodologi penelitian yang digunakan adaah dengan cara
mengumpul data — data dari biaya langsung dan biaya tidak langsung.

BOK Taksi Blue Bird yang dihitung oeh peneliti berdasarkan
perhitungan yang telah dilakukan sebesar Rp 6.417 tarif awal dan tarif Km
selanjutnya Rp 3.327,42.Tarif yang diperoleh peneliti berdasarkan BOK yang
dihitung sebesar Rp 7.058,83 tarif awal dan Rp 3.327,42 km selanjutnya
tetapi tarif yang terjadi di lapangan yaitu Rp 7.000 sebagai tarif awal dan Rp
4.000 tarif km selanjutnya. Sebaiknya Gubernur Sumatera Barat membuat
keputusan yang sesuai dengan BOK vyang telah di hitung oleh Dinas

perhubungan supaya tidak ada masyaratat yang merasa dirugikan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada zaman modern saat ini, masyarakat tidak bisa lepas dengan yang
namanya transportasi. Baik itu transportasi darat, laut, maupun udara.
Transportasi yang paling banyak digunakan adalah transportasi darat baik itu
angkutan umum maupun angkutan pribadi. Di kota-kota besar, keberadaan
transportasi darat khususnya angkutan umum sangatlah penting dan sangat
memberikan manfaat yang besar bagi masyarkat kota tersebut. Salah satu
manfaatnya yaitu mempermudah masyararakat untuk sampai pada daerah
tujuannya demi kelangsungan aktivitas sehari-hari. Sangat jelas bahwa
transportasi memiliki peran yang sangat penting dalam aspek-aspek ekonomi,
sosial, lingkungan, dan politik.

Secara umum, masyarakat yang melakukan pergerakan dengan tujuan
yang berbeda-beda membutuhkan sarana penunjang transportasi berupa
angkutan pribadi (mobil dan motor) atau angkutan umum (paratransit dan
masstransit). Angkutan umum paratransit merupakan angkutan yang tidak
memiliki rute dan jadwal yang tetap dan beroperasi disepanjang rutenya
seperti angkutan taksi dan ojek, sedangkan angkutan umum masstransit
merupakan angkutan yang memiliki rute dan jadwal yang tetap serta tempat
pemberhentiannya jelas.

Untuk menunjang kelancaran pergerakan seseorang dari suatu tempat
ke tempat lain dibutuhkan penyediaan sarana angkutan umum yang aman,
nyaman, dan dengan biaya yang terjangkau. Angkutan umum paratransit ini
seperti taksi cukup diminati oleh masyarakat pengguna yang padat

penduduknya seperti kota Padang, karena taksi dapat melayani masyarakat
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dengan cara door to door. Sebagai salah satu angkutan umum di kota Padang,
taksi memiliki beberapa keunggulan taksi seperti: kenyamanan yang relatif
baik, waktu tempuh yang lebih cepat dan kemudahan untuk mendapatkan
armadanya. Walaupun masyarakat harus mengeluarkan biaya yang lebih
tinggi bila dibandingkan dengan menggunakan angkutan umum penumpang
dengan jenis angkutan umum (angkot). Namun, tidak semua angkutan taksi
dapat memberikan layanan yang diinginkan oleh penumpang, contohnya
sistem pembayaran yang tidak sesuai dengan argometer, sopir yang tidak
memperhatikan segi keselamatan, keamanan, dan kenyamanan penumpang
(pra survei, 2015). Jadi, dengan banyaknya jenis layanan yang kurang
menyenangkan pengguna angkutan taksi selau memilih perusahaan taksi
tertentu yang menurut mereka dapat memberikn layanan yang diinginkan.
Pemerintah Kota Padang melalui Gubernur Sumatera Barat
Nomor.500-658-2013 perlu membuat kebijakan tentang penetapan tarif
angkutan taksi argometer. Salah satu kebijakan tersebut adalah mengenai tarif
angkutan pada taksi-taksi yang beroperasi di kota Padang Blue Bird, Express,
dan Kosti adalah macam-macam taksi yang beroperasi tersebut. Tarif yang
telah ditetapkan Gubernur Sumatera Barat, adalah:
Tabel 1. Tarif taksi menurut keputusan Gubernur Sumatera Barat Nomor.500-
658-2013:

Tarif Taksi Blue Bird (Rp)
Tarif awal 7.000
Tarif dasar (per/Km selanjutnya) 4.000
Tarif tunggu (per jam) 40.000

Sumber : Keputusan Gubernur Sumatera Barat Nomor:500-658-2013
Faktor yang mempengaruhi penentuan tarif pada tebel 1 diatas adalah
kondisi ekonomi masyarakat, biaya pemeliharaan atau suku cadang

kendaraan, harga bahan bakar dan sarana prasarana transportasi lainnya.



Sebaliknya tarif yang digunakan di lapangan adalah tarif yang ditetapkan
berdasarkan Biaya Operasional Kendaraan (BOK). Peneliti pernah mengalami
tarif yang tidak sesuai dengan argometer contohnya saja tarif yang tertera
pada argometer Rp 15.000 apabila penulis mebayar dengan Rp 20.000 akan
tetapi operator taksi tersebut tidak mengembalikan uang penumpang.

Biaya operasional adalah biaya yang dikeluarkan untuk pengelolaan
transportasi. Oleh karena itu, berdasarkan perbedaan penggunaan tarif atas
untuk taksi, maka tertarik untuk meneliti mengenai ‘“Analisis Tarif
Angkutan Umum Berdasarkan Biaya Operasional Kendaraan (BOK)”
(Studi kasus Angkutan Umum Taksi Di Kota Padang).

B. ldentifikasi Masalah
Beberapa masalah yang dapat diidentifikasi dalam tugas akhir ini
yaitu:
1. Adanya penetapan tarif angkutan umum taksi yang tidak sesuai dengan
argometer.
2. Operator yang kurang memperhatikan segi keselamatan penumpang.
3. Keluhan-keluhan ataupun komplain dari pelanggan diakibatkan tingkat
kepuasan pelanggan yang tidak maksimal.
C. Batasan Masalah
Agar penelitian ini tidak terlalu luas dan tidak menyimpang dari
rumusan masalah yang ditinjau, batasan yang diambil dalam penelitian yaitu
hanya dilakukan pada angkutan umum taksi Blue Bird tentang bagaimana
kenyaman pada pengguna taksi dari tarif yang telah ditetapkan.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas sebelumnya, maka
penulis merumuskan masalah yang akan dibahas dalam proyek akhir ini

adalah:



“Apakabh tarif yang berlaku saat ini untuk angkutan umum khususnya taksi di
Kota Padang telah sesuai ditinjau dari Biaya Operasional Kendaraan (BOK)
menurut Keputusan Gubernur Sumatera Barat No : 500 — 461 — 2013 (tentang

penetapan tarif angkutan taksi argometer dalam Provinsi Sumatera Barat).

. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penulisan Proyek Akhir ini adalah:
1. Melakukan perhitungan Biaya Operasional (BOK) yang terdiri atas biaya
langsung dan biaya tidak langsung pada taksi.
2. Menganalisis tarif yang diperoleh berdasarkan Biaya Operasional
Kendaraan dan penetapan tarif pada taksi.
3. Membandingkan tarif agkutan umum taksi hasil hitungan dengan tarif ada

keadaan di lapangan.

. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penulisan Proyek Akhir ini adalah:

1. Sebagai masukan dan bahan pertimbangan terhadap pemerintah (dalam hal
ini Dinas Perhubungan Kota Padang) apakah tarif yang berlaku sesuai
dengan kondisi saat ini atau belum.

2. Bagi mahasiswa Jurusan Teknik Sipil sebagai bahan referensi atau
masukan untuk melakukan penelitian yang relefan dan menambah

pengetahuan dan wawasan bagi pembaca.






